


“Siamo portati a pensare che il successo 
dipende dalla quantità di tempo che 

mettiamo nel lavoro, ma sbagliamo, perché 
tutto dipende dalla qualità del tempo 

impiegato.”
Arianna Huffington
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Base delle informazioni

In varie iniziative per lo sviluppo della qualità, ho 
accompagnato e sostenuto innumerevoli asili nido ed anche
diverse organizazzioni per famiglie diurne.

Inoltre dal simposio QualiKita oltregottardo, nel novembre
2021, dove ho gestito il Workshop «Nessuna paura di 
QualiNido – sviluppo di qualità orientato sulle risorse».

La mia ricerca della letteratura sui documenti esistenti su
questo argomento specifico.
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Ostacoli per lo sviluppo di qualità



Ostacoli per lo sviluppo di qualità

• Ogni asilo nido ha la propria situazione iniziale e le sue
sfide. 

• L’investimento di tempo è impegnativo - tante équipe sono
al limite delle loro capacità per causa della carenza di 
professionisti.

• Scarse di risorse economiche specialmente per le 
organizzazioni senza scopo di lucro. Una qualità pedagogica
elevata ha il suo prezzo (investimento di tempo, risorse
umane, formazioni e consulenze) – per alcune strutture ci 
sono difficoltà di finanziamento.



• Il lavoro amministrativo per le operatrici e per gli operatori
é molto impegnativo (documentazioni, regolamenti, 
protocolli)

• Mancanza ed esperienza nel processo dello sviluppo di 
qualità.

• Assenza di conoscenza e di tempo per l’aggiornamento
delle formazioni, delle consulenze e del sostegno
disponibile.

Ostacoli per lo sviluppo di qualità



Lo sviluppo di qualità offre opportunità. 



Le opportunità della gestione di qualità

• Focalizzazione sul benessere dei bambini

• Per i responsabili delle strutture, operare con uno strumento
di gestione professionale è prezioso e necessario. Questo
contributo e’ importante per la loro professionilità e 
garantisce la sostenibilità della struttura.

• Aumenta l’identificazione del personale sulla missione della 
struttura.



Le opportunità della gestione di qualità

• Contribuisce lo sviluppo di un’ interpretazione collettiva della 
qualità ed il rafforzamento della coesione dell’équipe. 

• È un sostegno del lavoro pedagogico ed una formazione
professionale continuata del personale.

• Aiuta a gestire la propria organizzazione in modo 
professionale ed è orientato al futuro per affermarsi sul 
mercato. 



Le opportunità della gestiona di qualità

• Una valutazione esterna aiuta a verificare tutti i punti forti
ed il potenziale di miglioramento. Questo puo’ contribuire a 
definire obiettivi, ambiti e priorizzare i diversi compiti. 

• La gestione di qualità garantisce trasparenza verso i genitori 
e le autorità, offrendo la possibilità di paragonare le diverse 
strutture fra di loro.



Criteri chiave



Criteri chiave

❖La priorità assoluta é il benessere dei bambini

❖La gestione delle strutture riconosce il valore aggiunto

❖Abbastanza operatori professionali e longevi

❖Risorse economiche sufficenti e stabili

❖Competenze professionali



Criteri chiave

❖Contributo, motivazione ed alto impegno da parte di tutti
partecipanti

❖Sostegno, consulenze e formazioni da professionisti

❖Una comunicazione trasparente e la disponibilità di 
riflettere sul proprio lavoro pedagogico

❖Flessibilità e creatività per i cambiamenti

❖Strumenti efficaci, semplici e comprensibili



Spunti e Raccomandazioni

✓ Riconoscere che la gestione di qualità é il compito 
principale dei responsabili. In questo modo possono 
rendere il loro lavoro più strutturato. 

✓ Informare, motivare e coinvolgere tutta l’équipe nello 
sviluppo di qualità e la missione della struttura, 
focalizzandosi sul benessere dei bambini.

✓ Garantire al personale un supporto professionale da 
parte dei responsabili.



Spunti e Raccomandazioni

✓ Usare gli strumenti gratuiti disponibili per 
l’autovalutazione, per un’analisi del fabbisogno ed i suoi 
eventuali adattamenti.

✓ Sviluppare il propio concetto per l’implementazione 
continuo della gestione di qualità. I parametri di qualità 
vanno continuamente rivisti ed adattati.

✓ Meno e’ meglio! – Mantenere uno sforzo contenuto. 
Usare le propie risorse, integrare gli strumenti per lo
sviluppo nei processi e nei vari tipi di riunioni esistenti. 
Formulare e pianificare le strategie per l’attuazione in 
modo semplice, efficace, pragmatico e comprensibile.



Spunti e Raccomandazioni

✓ Coordinare e pianificare le autovalutazioni per esempio 
in forma trimestrale in modo da poter eseguire le 
osservazioni interne fra i collaboratori. Una distribuzione 
dei compiti e delle responsabilità dei vari ambiti di 
qualità tra i collaboratori. 

✓ Scambio professionale di networking interno ed esterno. 
Sviluppando dei gruppi tandem, può essere un metodo in 
cui i due professionisti collaborano e si supportano a 
vicenda per sviluppare al meglio il processo.



Spunti e Raccomandazioni

✓ Tenere l’équipe aggornata e coltivare una
communicazione trasparente. Riflettere sul lavoro
pedagogico ed essere pronti ad apportare dei
miglioramenti.

✓ Includere nel Budget totale i costi e le misure per lo 
sviluppo di qualità per la propria struttura. 

✓ Usufrire della consulenza di un professionista che offre 
un servizio di sostegno  professionale ed esperto sullo 
sviluppo di qualità.







Piano di sviluppo qualitativo
del marchio di qualità per le strutture 

d’accoglienza per l’infanzia





Piano di sviluppo qualitativo - parte B







Piano di sviluppo qualitativo - parte C





Piano di sviluppo qualitativo,
obiettivi e provvedimenti





Domande?



«Servizi proposti alla prima infanzia devono essere 
di prima qualità. Una buona qualità e un fattore
fondamentale ed indispensabile per il benessere

dei bambini»

Superando gli ostacoli con successo avremmo un
esito favorevole. Il nostro impegno é 

un’investimento socio-politico nell’odierno e nel
futuro per le prossime generazioni.
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