
« La qualité de 
l’accueil en question »

ou comment assurer une prise en 
charge  de qualité dans 
l’Accueil familial de jour

Journée annuelle
de rencontre 

pour les coordinatrices et  
coordinateurs romands 

organisée par kibesuisse

Jeudi 
27 septembre 2018

à Lausanne

Public cible : 
Coordinatrices/teurs, collaborateurs/trices 
Responsables dans les associations d’accueil 
familial de jour 
Toute personne intéressée

Horaire : 
9h00 – 16h00



Tout prestataire d’accueil extrafamilial et parascolaire place le bien-être de l’enfant au 
centre de ses préoccupations, et la qualité se doit d’être une priorité en matière d’accueil 
d’enfants professionnelle. 

Si la pertinence d’une culture de contrôle de qualité dans l’accueil familial de jour semble 
évidente, sa mise en application comporte quelques difficultés, de par l’organisation 
propre à cette forme d’accueil. En effet, l’accueil familial de jour se caractérise par un 
travail solitaire dans un environnement privé.

Durant cette journée, nous vous proposons de mettre en question la notion de qualité, sa 
réalité et ses enjeux, pour permettre une réflexion sur les pratiques professionnelles exis-
tantes… et y apporter des solutions, afin d’évaluer et accompagner vers la reconnaissance 
et la professionnalisation.

L’occasion sera aussi donnée d’aborder les changements à venir au niveau de l’obligation 
d’aviser l’autorité de protection de l’enfant en cas de maltraitance, avec un accent particu-
lier sur le non-respect de l’intégrité sexuelle.  

L’organisation de la journée laisse un espace important aux partages d’expériences et aux 
besoins réels, issus de la pratique. L’objectif étant que chacune et chacun reparte avec des 
outils applicables dans son quotidien professionnel.

Notre intervenante principale, Muriel Thiam-Ding, est éducatrice sociale HES. Après 
quinze ans d’expérience en crèche-garderie et quelques années de fonction d’experte dans 
la procédure de qualification des assistants socio-éducatifs dans les cantons de Vaud et 
Fribourg, elle entreprend à la HEP VD un DAS en «Accompagnement individuel et collectif, 
coaching et analyse de pratiques professionnelles». Par ses compétences, elle souhaite en 
priorité favoriser la réflexion sur les pratiques professionnelles, leur contenu et processus, 
et stimuler l’émergence de nouvelles compétences individuelles et systémiques.

Contenu



Dès 09h00 Accueil 

09h20 Mot de bienvenue par Nadine Hoch, directrice de kibesuisse

09h30 – 10h30 L’accueil familial de jour : un travail solitaire dans un environ-
nement privé. Evaluer et accompagner vers la reconnaissance 
et la professionnalisation. 
par Muriel Thiam-Ding

10h30 – 10h50 Pause

10h50 – 11h10 Fenêtre sur de bonnes pratiques 
 Présentation de cas concrets issus des cantons

11h10 – 12h00 Respect de l’intégrité sexuelle : Comment présenter le code 
de conduite aux accueillant-e-s en milieu familial

 Avec SANTE SEXUELLE Suisse

12h00 – 13h30 Repas et échanges

13h30 – 14h40 World Café - Echanges et partages d’expériences autour de 
thèmes définis

14h40 – 15h00 Pause

15h00 – 15h50 Et alors… comment instaurer une culture de la qualité au sein 
de ma structure ?

 Synthèse et pistes par Muriel Thiam-Ding

15h50 – 16h00 Clôture de la journée par Anita Balz, secrétaire générale de 
kibesuisse Région romande

Programme



Lieu : 
Alpha-Palmiers, Petit-Chêne 34, 1003 Lausanne
Localisation

Modération de la journée : 
Anita Balz

Prix : 
Pour les membres:  120 CHF (repas compris) 
Pour les non-membres:  160 CHF (repas compris) 

Pour tous renseignements complémentaires :
Anita Balz, secrétaire générale pour la Suisse romande
079 689 09 80, anita.balz@kibesuisse.ch 

Inscription :
L’inscription en ligne (www.kibesuisse.ch/fr > Prestations > Conférences et manifesta-
tions) est possible jusqu’au 17 septembre 2018, en précisant les nom et prénom de la 
personne inscrite, ainsi que les coordonnées de la structure (employeur).

Informations
supplémentaires

https://www.google.com/maps/place/Rue+du+Petit-Ch%C3%AAne+34,+1003+Lausanne/@46.5184829,6.6279535,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x478c2e32a1b98f39:0xefce3411884425!8m2!3d46.5184792!4d6.6301422?shorturl=1
https://www.kibesuisse.ch/fr/prestations/conferences-et-manifestations/journee-des-coordinatrices-teurs-la-qualite-de-laccueil-en-question/
https://www.kibesuisse.ch/fr/prestations/conferences-et-manifestations/journee-des-coordinatrices-teurs-la-qualite-de-laccueil-en-question/

