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Editoriale

Cara lettrice e caro lettore,

le mezze misure non mi piacciono.
Preferisco giocare il tutto per tutto. Ho
gia molte idee per il rapporto di attivita
che - nota bene - puo essere solo un
rapporto a meta.

Il fatto é che da giugno 2020 rappre-
sento in qualita di presidente una fede-
razione che mostra tutta la sua forza
nella crisi. Amo lavorare con cuore,
testa e mano. Cio implica la promessa
di mantenere vivo l'ascolto e accessibili
i miei recapiti.

Le innumerevoli conferenze stampa del
Consiglio federale e della sua task force
o gli scoordinati provvedimenti della
Confederazione sono divenuti una pura
questione di nervi.

[l compito principale nel mio ruolo

di presidente e stato quello di offrire
sostegno a un team motivato e incre-
dibilmente tenace che eraed e i peri
nostri membri 24 ore su 24. In modo
tangibile e con la massima serieta le

collaboratrici della federazione hanno
mantenuto la calma in questi tempi
pesanti e difficili, si sono occupate di
politica sanitaria ed economica e si
sono battute per tutto il settore.

Un lavoro di accoglienza e formazione
di alta qualita non & né una questio-

ne di opinione né una questione di
fortuna. Con le prese di posizione ben
fondate scientificamente e ampiamen-
te sostenute della nostra federazione,
come membro del Consiglio nazionale
posso dare una voce al nostro settore.
Trattandosi di un punto d'onore, lavoro
con motivazione e gioia al dialogo con
voi e quindi con persone il cui obiettivo
é quello di tenere unita la societa. L'obi-
ettivo che mi sono prefissata e quello
di conoscervi personalmente e viaggia-
re nelle varie regioni del nostro Paese.
Spetta ora alla presidente ringraziarvi
dal profondo del cuore. Un grazie

vada a tutte le collaboratrici e a tutti i
collaboratori, al comitato e a voi, cari
soci. Uniti abbiamo dimostrato di avere
nervi saldi, voglia di fare e sensibilita.
Grazie all'impegno e alla determinazio-
ne di tutti voi mi sento sostenuta.
Volgo lo sguardo agli ultimi sei mesi e
vedo che nulla e stato lasciato a meta.
Merci!

Franziska Roth,
presidente
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Le priorita

del 2020

Le sfide della pandemia di
Covid-19

La crisi del coronavirus ha posto tutta
la Svizzera davanti a una sfida enorme.
|l settore della formazione e accoglien-
za complementare alla famiglia in par-
ticolare ne e stato fortemente colpito
a vari livelli. Di conseguenza anche per
kibesuisse I'anno 2020 e stato segnato
dalla pandemia di Covid-19. Dall'ini-

zio della crisi kibesuisse ha fornito in
modo proattivo ed esaustivo ai suoi
soci e non soci e alle autorita di tutte e
tre le regioni linguistiche informazioni,
raccomandazioni, volantini e modelli
di piani di protezione. Grazie a co-
municazioni regolari mediante posta
elettronica, alla consulenza telefonica
e via e-mail, a hotline dedicate e a in-
contri con esperti organizzati ad hoc,
la federazione ha saputo offrire l'orien-
tamento urgentemente necessario e
ha sostenuto i fornitori di servizi nelle
questioni relative al Covid-19. Con tre
sondaggi condotti tra le strutture di
formazione e accoglienza extrafamilia-
re sono state identificate le maggiori
sfide che hanno interessato il settore
nella gestione del Covid-19. Attraverso
numerosi interventi e prese di posi-
zione, nonché comunicati stampa, €
stato possibile dare voce al settore
sia a livello nazionale che regionale.
L'opinione pubblica é stata sensibiliz-
zata sulle sfide che i servizi di forma-
zione e accoglienza hanno dovuto
affrontare durante la pandemia di
Covid-19, la comunicazione con i
genitori & stata facilitata dalla
federazione con informazio-
ni puntuali e la gestione
delle loro aspettative ed
é stata assicurata una
presenza anche a li-
vello politico. Il duro
lavoro, effettuato
spesso 24 ore su
24 e 7 giorni su 7,




i chiarimenti, gli approfondimenti ecc.
sono stati estremamente impegnativi
per tutta la federazione, ma hanno
rafforzato kibesuisse nel suo ruolo
specifico: una federazione mantello
forte, competente, presente e in antici-
po sui tempi.

Cogliamo I'occasione per esprime-
re il nostro sentito ringraziamento

a dirigenti e dipendenti degli enti
responsabili dei servizi di formazio-
ne e accoglienza complementare
alla famiglia per il loro straordinario
impegno. Kibesuisse ringrazia inoltre
i Cantoni e la Confederazione per la
loro costruttiva collaborazione nel
mettere a disposizione informazioni
importanti per il settore e per il loro
sostegno finanziario. Un particolare
ringraziamento vada a pro enfance e
all'MMI per la loro intensa e proficua
collaborazione.

Promozione della qualita e
professionalizzazione nella
formazione e accoglienza
complementare alla famiglia
Nel 2020 il lavoro é stato impernia-
to sul potenziale della formazione e
dell'accoglienza della prima infanzia
per uno sviluppo positivo dei bambini
e per il rendimento della formazione
in Svizzera. La federazione ha incre-
mentato il livello di visibilita di questo
potenziale, mettendo in rilievo il ruolo
centrale della qualita pedagogica dei
servizi e gli investimenti sostanziali

e sostenibili necessari per il settore.
Durante I'estate del 2020 kibesuisse
ha pubblicato due documenti di sintesi
in merito alla qualita pedagogica nella
formazione e accoglienza extrafami-
liare e al suo finanziamento, che ora
vengono utilizzati come importanti
documenti di base.

Kibesuisse ha aderito inoltre con
partner specializzati a numerosi pro-
getti di promozione della qualita e di
professionalizzazione del settore. Un
esempio ¢ il progetto «Iniziativa per la
qualita del Canton Zurigo», realizzato
con QualiNido e I'MMI quali partner
del progetto e con il sostegno finan-
ziario del Fondo Lotteria del Canton
Zurigo e della Fondazione Jacobs. Nel
2020 i responsabili di 167 nidi dell'in-
fanzia hanno partecipato ai corsi di
aggiornamento per lo sviluppo della
qualita elaborati nel progetto e sono
stati parallelamente accompagna-

ti nell'attuazione da facilitatori del
processo per trasferire i contenuti
dalla formazione continua nella pratica
quotidiana. Inoltre per i Comuni sono
state elaborate raccomandazioni per
finanziamenti che promuovano la
qualita negli asili nido e nelle famiglie
diurne (pubblicazione nel 2021). Anche
nel Canton Lucerna si sta allestendo
un progetto «Iniziativa per la qualita»
in collaborazione con il Cantone e i
Comuni interessati, sul modello del
progetto di Zurigo.
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Nell'assemblea dei delegati 2020 di
kibesuisse & stato adattato I'obbligo
di formazione di base e di formazione
continua per l'accoglienza nelle fami-
glie diurne, aumentando ufficialmente
le ore di formazione di base a 30 e
quelle per la formazione continua a

6 ore all'anno. Si tratta di un ulteriore
importante passo avanti verso la pro-
fessionalizzazione dell'accoglienza nel-
le famiglie diurne. Con il sostegno di
esperti e il coinvolgimento dei docenti
della formazione di base delle famiglie
diurne, kibesuisse ha sviluppato un
concetto formativo modulare finaliz-
zato a sviluppare le competenze delle
persone che accudiscono i bambini
nelle famiglie diurne. Questo concetto
definisce le competenze che dovrebbe
avere una mamma diurna esperta e
mostra quali di queste competenze
sono gia coperte nella formazione di

base e quali vengono acquisite nei mo-
duli successivi. Per il 2021 kibesuisse
ha gia previsto nel suo programma dei
corsi alcuni di questi moduli.

Sviluppi nella formazione
professionale di base e nella
formazione continua

Per quanto concerne la formazione
professionale superiore, kibesuisse ha
collaborato alla revisione del program-
ma quadro di insegnamento per «edu-
catori e educatrici dell'infanzia SSS» e
alla ricerca del titolo (nuovo diploma
«Pedagogia dell'infanzia SSS»).

In collaborazione con il centro di ricer-
ca «Formazione e Lavoro» («Bildung
im Arbeitsleben») dell'Universita di
Zurigo é stato condotto a termine

con successo uno studio nazionale su
offerte e esigenze di formazione conti-
nua nell'ambito della formazione e ac-
coglienza complementare alla famiglia.
Lo studio ha individuato importanti
campi d'azione per il mondo politico,
per coloro che propongono corsi
di formazione continua cosi
come per i fornitori di

. servizi di formazione e
accoglienza extrafa-

) S 3 miliare.




Formazione continua e
incontri di scambio: segnati
dall'ondata digitale

Nel 2020 kibesuisse e stata molto
sollecitata anche per quanto concerne
i corsi di formazione continua e gli
incontri di scambio tra professionisti.
Laddove possibile i corsi di formazione
continua, che non potevano avere luo-
go in primavera a causa del coronavi-
rus, sono stati rinviati all'autunno. Gia
dal mese di giugno 2020 alcuni corsi
di formazione continua si sono tenuti
online. Il passaggio graduale alla digi-
talizzazione di singoli corsi di aggior-
namento, pianificato nei prossimi anni,
é stato quindi notevolmente accelera-
to. La maggior parte dei corsi e degli
incontri di scambio tra professionisti,
previsti per ottobre, novembre e di-
cembre, sono stati convertiti in eventi
online ad hoc. Mentre numerosi corsi/
incontri di scambio hanno dovuto
essere cancellati durante la prima on-
data, il 60% dei corsi pianificati hanno
potuto aver luogo in modalita digitale
nella seconda ondata. | feedback a tal
proposito sono stati eccellenti, come
dimostra I'esempio qui riportato:
«Tutto é stato organizzato e illustrato al
meglio. Nonostante la situazione attua-
le, con Zoom ha funzionato benissimo.
La formatrice del corso era molto ben
preparata, estremamente competente,
cordiale, aperta e affabile. Il program-
ma era strutturato in modo molto
diversificato e tutte le domande hanno
trovato una risposta. Grazie mille per i

vostri sforzi e per questo corso utile e
istruttivo e la relativa documentazione.
E stato bello poter partecipare malgra-
do la pandemia. Il corso ci ha dato un
grande aiuto e ci sara utile in futuro. Gli
esercizi di distensione erano perfetti in
questa situazione e ci hanno notevol-
mente aiutati.»
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L'anno 2020 e stato caratterizzato da
una maggiore presenza della federa-
zione nei mass media. Oltre alle nume-
rose domande correlate al Covid-19,
kibesuisse ha preso posizione nei me-
dia anche su temi quali i modelli di fi-
nanziamento, la qualita e le condizioni
lavorative. La federazione nel 2020 ¢
stata attiva nelle relazioni con i media,
sollevando questioni, rappresentando
in tal modo gli interessi del settore e
sensibilizzando I'opinione pubblica. |
contributi nei media pit importanti si
trovano in kibesuisse.ch cliccando su
«Medien > Verband in den Medien» (in
tedesco).

Nonostante la pandemia kibesuisse
ha continuato a impegnarsi in diversi
progetti, come i seguenti due: insie-
me al Dipartimento del lavoro sociale
(ZHAW) kibesuisse ha condotto un
progetto regionale (AG e SO) sugli
obblighi di segnalazione e sulla prote-
zione dell'infanzia. Grazie al sostegno

della fondazione 3FO la durata del
progetto ha potuto essere prolungata.
Nell'ambito del progetto nazionale
«Messa in rete orientata alle famiglie
in Svizzera» dell'Universita di Lucerna
(HSLU), la cui durata é stata anch'essa
prolungata a causa della pandemia, ki-
besuisse ha agito in qualita di partner
di riferimento.

Anche a livello politico e presso le
autorita kibesuisse si € impegnata a
favore del settore. Grazie ai chiarimenti
sulla pandemia, che la federazione ha
richiesto con regolarita alla Confedera-
zione e ai Cantoni, sono stati stabiliti o
sviluppati contatti diretti e approfon-
diti con servizi federali e cantonali di
livello superiore (UFSP, UFAS, SECO e
CDOS) e sono state rafforzate la rete e
la collaborazione con ulteriori partner
e uffici specializzati. Kibesuisse si &
adoperata a favore di un raggruppa-
mento e quindi di uno scioglimento
delle organizzazioni esistenti (Rete
svizzera per la custodia dei bambini,
Voce per la qualita) con finalita simili

e ha sostenuto attivamente la nascita
di Alleanza Infanzia. Kibesuisse & un
membro fondatore e rappresentato nel
comitato di Alleanza Infanzia.

Prese di posizione politiche

cantonali

* Berna, giugno 2020 — Consultazione
e osservazioni alla Commissione per
la salute e gli affari sociali (GSoK)
in merito alla legge sull'offerta di
prestazioni sociali



* Lucerna, settembre 2020 — Parte-
cipazione alla procedura di consul-

tazione sulla revisione parziale della

» San Gallo, dicembre 2020 — Consul-
tazione dei documenti di base e della
documentazione sull'attuazione delle

legge sulla scuola dell'obbligo e sulla strategie di protezione dell'infanzia e

formazione 2022

 Sciaffusa, ottobre 2020 — Presa di

posizione sulla revisione dell'ordi-
nanza cantonale sull'affiliazione

del sostegno alla prima infanzia

Partecipazioni di kibesuisse nel 2020

Come centro di competenze per la formazione e I'accoglienza dell'infanzia
complementare alla famiglia, kibesuisse, grazie alle sue collaboratrici e ai suoi
collaboratori, ai membri di comitato cosi come a chi la rappresenta su mandato,
ha avuto modo di essere presente in diversi comitati e assumere una funzione di
rappresentanza attiva degli interessi del settore.

Partecipazioni nella formazione professionale

Tanja Bischof nidi dell'infanzia

Sozmed; esame federale professionale

di responsabile di équipe nelle istituzioni
sociali e sociosanitarie ed esame federale
professionale di direttore/direttrice d'isti-
tuzione sociale e sociosanitaria (da giugno
a settembre 2020); rappresentanza nella
commissione per la garanzia della qualita
(da ottobre 2020)

Katja strategie di for-

Dannecker mazione profes-
sionale di base
e formazione
continua

SAVOIRSOCIAL: comitato, supplente (da
settembre 2020)

Sozmed: esame federale professionale

di responsabile di équipe nelle istituzioni
sociali e sociosanitarie ed esame federale
professionale di direttore/direttrice d'isti-
tuzione sociale e sociosanitaria, rappre-
sentanza all'interno dell'ente gestore (da
ottobre 2020)

Jeannette comitato di
Good kibesuisse

OML GS Argovia; comitato
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Monique
Freudenberg

formazione pro-
fessionale orien-
tata alla pratica

» SAVOIRSOCIAL: Svizzera. Commissione
per lo sviluppo professionale e la qualita
(Commissione S+Q; da luglio 2020)

* SAVOIRSOCIAL: procedura di qualificazio-
ne OSA; gruppo di lavoro

» SAVOIRSOCIAL: revisione della formazione
di base OSA AFC; team centrale accoglien-
za dell'infanzia (da luglio 2020)

Sabine
Schneider

responsabile for-
mazione continua

» Sozmed; esame federale professionale
di responsabile di équipe nelle istituzioni
sociali e sociosanitarie ed esame federale
professionale di direttore/direttrice d'isti-
tuzione sociale e sociosanitaria, rappre-
sentanza all'interno dell'ente gestore (fino
a maggio 2020)

Jutta Vallone

responsabile
servizi centrali

» FONDSSOCIAL: vicepresidenza (fino a
novembre 2020)

Su mandato di kibesuisse:

Pia associazione Kin- « OML Sociale Berna; comitato
Aeschimann dertagesstatten
Murifeld
Bea Breu Kinderbetreuung < OML Sociale Basilea Citta e
beider Basel Campagna; comitato
GmbH
Chantal leolea, Citta di * OML Sociale Berna; comitato
Fankhauser Berna
Bettina Flory  fondazione GFZ +« OML S Zurigo; comitato
Giintert
Cornelia Glenz Kita Campus « zodas; comitato
Lucerna
Regula Keller  servizi sociali * OML S Zurigo; comitato

Citta di Zurigo

Stephanie asilo nido Chin- = OML GS Svizzera orientale;
Koller derwelt sagl commissione Cl

» Commissione tecnica BZGS
Lisa Pliiss fondazione Kin-  « OML Sociale Berna; comitato

dertagesstatten




Ute Quast asilo nido

* OML GS Svizzera orientale; comitato e

Spielhuus commissione Cl
Schnaggli » Commissione tecnica BZGS
Manuela responsabile * OML S Zurigo; comitato

Siegenthaler  formazione
professionale

(dal 1. dicembre 2019)

* SAVOIRSOCIAL: Svizzera.

Commissione per lo sviluppo professiona-
le e la qualita (Commissione S+Q; fino a
giugno 2020)

» SAVOIRSOCIAL: revisione della formazione
di base OSA AFC; team centrale accoglien-
za dell'infanzia (fino a luglio 2020)

» SAVOIRSOCIAL: comitato (fino a settem-
bre 2020)

Partecipazioni in altri comitati nazionali

Andreas Frank responsabile cen- < 1G Pro Tagesschulen: gruppo 15; membro

tri extrascolastici
e parascolastici

(da ottobre 2020)

Kim Schweri, direttrice regio-

Simone nale Svizzera
Sprecher in nord-occidentale
rappr.

* QualiNido: marchio di qualita per i nidi;
comitato e membro del gruppo di proget-
to

Estelle Thomet direttrice delle
regioni, direttrice
regione di Zurigo

« Alleanza Infanzia, comitato (dalla sua
fondazione nell'agosto 2020)

» Comitato di coordinamento «Covid-19 e
accoglienza dell'infanzia complementa-
re alla famiglia» sotto la direzione della
CDOS; membro

+ Associazione Voce per la qualita; comitato
consultivo

» Ready; rappresentanza di kibesuisse quale
partner della coalizione

Karen Umbach comitato di kibe-
suisse

* QualiNido: marchio di qualita per i nidi;
comitato
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Collaborazione a livello cantonale e comunale

Markus Guhn

comitato di kibe-
suisse

«Gruppo di lavoro» Covid-19 e formazione
e accoglienza complementare alla fami-
glia nel Canton Zurigo; membro

Michéle Kauf-
mann-Meyer

direttrice regio-
nale Svizzera
francese

HETSL — Haute école de travail social et
de la santé Losanna; consiglio scientifi-
co per la formazione al coordinamento
dell'accoglienza nelle famiglie diurne (dal
2020)

Rosmarie Qua-
dranti

presidente di
kibesuisse fino ad
aprile 2020

Dipartimento educazione Canton Zurigo:
progetto FBVS (prima infanzia scuola
dell'obbligo — bambini forti nella fase di
ingresso nella scuola dell'obbligo); mem-
bro della commissione di esperti

Sandra Sabini

collaboratrice
scientifica

Dipartimento educazione Canton Zurigo:
progetto FBVS (prima infanzia scuola
dell'obbligo — bambini forti nella fase di
ingresso nella scuola dell'obbligo); mem-
bro sottoprogetti

Katrin Serries

direttrice re-
gionale Sviz-
zera orientale/
Principato del
Liechtenstein

Canton San Gallo, progetto KITAplus
HTW Coira, progetto modelli di coopera-
zione per garantire strutture pit compati-
bili con il lavoro nelle aree rurali; membro
gruppo di accompagnamento

Canton SG, conferenza specializzata so-
stegno alla prima infanzia

Simone
Sprecher

direttrice regio-
nale Svizzera
centrale

Svizzera centrale: progetto KITAplus
Gruppo di esperti qualita Lucerna

Estelle Thomet

direttrice delle
regioni, direttrice
regione di Zurigo

Dipartimento educazione Canton Zurigo,
sounding board per il kit di formazione
continua «Formazione linguistica prima
infanzia»; membro

«Gruppo di esperti» Covid-19 e forma-
zione e accoglienza complementare alla
famiglia nel Canton Zurigo; membro




Federazione

Statistiche dei membri

Nei sette anni di esercizio di kibesuisse
la crescita del numero dei membri non
& mai stata cosi pronunciata come

nel 2020. Nel corso dello scorso anno
hanno aderito alla federazione 75 enti
gestori. Lincremento delle affiliazioni &
stato all'incirca del 7%.

D'altra parte 20 membri hanno lascia-
to la federazione, numero pit 0 meno
analogo a quello degli anni precedenti
o anche leggermente inferiore.

Il numero totale dei membri alla fine
del 2020 e aumentato a 860, di cui
835 sono fornitori di servizi di forma-
zione e accoglienza extrafamiliare.

| restanti membri sono consorzi /
organizzazioni professionali o membri
passivi. Dalla sua fondazione nel 2014,
251 membri hanno aderito a kibesuisse.

La tipologia dell'offerta di servizi di
accoglienza per l'infanzia dei nostri
membri (famiglie diurne, asili nido e
centri extrascolastici e parascolastici)
€ cambiata dalla sua fondazione.

Alla fine del 2014 si contavano sol-
tanto 11 membri che fornivano uni-
camente servizi di accoglienza nei
centri extrascolastici, mentre alla fine
del 2020 erano 39. Cio dimostra che
kibesuisse viene sempre pil percepita
come un'importante federazione man-
tello anche per questo settore.

Una tendenza diversa si registra tra i
fornitori di accoglienza nelle famiglie
diurne. Alla fine del 2014 c'erano anco-
ra 108 istituzioni che offrivano acco-
glienza esclusivamente nelle famiglie
diurne. Questo numero é sceso a 90
alla fine del 2020. Negli ultimi anni ci
sono stati in questo settore diverse fu-
sioni e lo scioglimento di associazioni.
Il numero di membri con diverse forme
di accoglienza e aumentato costante-
mente dal 2014 (da 103 a 241).

Statistiche dei membri (attivi e passivi) 2020

Effettivi al 31.12.2019 805
Cambiamenti, scioglimenti e fusioni -9
Insolvibili -3
Dimissioni -8
Nuove affiliazioni 75
Effettivi al 31.12.2020 860
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Alla fine del 2019 i membri disponeva- Rispetto all'anno precedente il numero
no in totale di un'offerta di 71.150 posti  complessivo di posti offerti € aumenta-
di accoglienza. to di 7.700 unita.

Evoluzione numero posti di accoglienza offerti dai membri dal 2014 al 2019

2014 W2015 2016 W2017 W2018 M2019

3'721 24'999 16'506
3'928 26'852 17'196
4'031 20'617
4105 22'688
4210
421

Accoglienza nelle famiglie diurne Accoglienza nei nidi Accoglienza nei centri
extrascolastici e parascolastici

Offerta di presa a carico nel 2019 per tipologia di accoglienza e regione

[ Accoglienza nelle famiglie diurne ¥ Accoglienza nei nidi
[ Accoglienza nei centri extrascolastici e parascolastici

804 397 343 281 414 1812 160
5'775 6'577 4'045 3'745 13691‘ 1941 209

2'376 2'852 2'209 1370 21496 199 455




Comitato

(aggiornato a fine 2020)

All'assemblea dei delegati del 2020
Rosmarie Quadranti si & dimessa da
presidente del comitato di kibesuisse
e al suo posto é stata eletta Franziska
Roth. Anche Amanda Wildi ha lascia-
to alla fine del 2020 il suo posto nel

comitato.

0
2
)

Ringraziamo Rosmarie Quadranti e
Amanda Wildi per il loro pluriennale
impegno nella federazione e augu-
riamo loro molte soddisfazioni per il
futuro.

Comitato

Franziska Roth
presidente, finanze

Renate Strahm
vicepresidente,
famiglie diurne

Markus Guhn
nidi dell'infanzia

Amanda Wildi
accoglienza extrasco-
lastica e parascolastica
(dimissioni a fine 2020)

Karen Umbach
servizi per i membri

Jeannette Good
risorse umane

Beatrice Turuani
cooperazione
interculturale
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Collaboratrici
(aggiornato a fine 2020)

Anche nel segretariato di kibesuisse

ci sono stati diversi cambiamenti di
personale. A fine aprile 2020 ci siamo
congedati da Katharina Bogli (dire-
zione regionale Mittelland di lingua
tedesca) e a fine maggio 2020 da
Sabine Schneider (responsabile della
formazione continua). Anja Gerber
(accoglienza extrascolastica e parasco-
lastica e famiglie diurne) ha lasciato

la federazione a fine luglio 2020 dopo
il suo congedo di maternita. A fine di-
cembre 2020 hanno inoltre lasciato la
federazione le seguenti tre collabora-
trici: Jennifer Kiinzi (amministrazione),
Simona Pica (servizi centrali/servizi
per i membri), che non é rientrata

dopo il suo congedo di maternita, e
Serena Giudicetti (redattrice web e
coordinatrice per la Svizzera italiana).
Le ringraziamo per il loro prezioso im-
pegno e auguriamo loro molte soddi-
sfazioni personali e professionali.

Nel 2020 abbiamo potuto dare il
benvenuto a Sandra Sabini (collabora-
trice scientifica) nel mese di gennaio,
a Jennifer Kiinzi (@mministrazione) nel
mese di maggio, a Miriam Hurlimann
(comunicazione) e a Doris Slisstrunk
(@amministrazione) in giugno, a Katja
Dannecker (strategie di formazione
professionale e formazione continua)
in settembre e ad Andreas Frank
(collaboratore esperto per i centri
extrascolastici e parascolastici) a meta
ottobre.




Servizi amministrativi e supporto

Doris Siisstrunk
collaboratrice servizi
centrali

Jutta Vallone
responsabile servizi
centrali, servizi membri

Simona Pica
collaboratrice servizi
centrali

(fino a dicembre 2020)

DD

Comunicazione

Miriam Hirlimann
comunicazione

Prisca Mattanza
comunicazione

Serena Giudicettti
redattrice web e
coordinatrice per la
Svizzera italiana

(fino a dicembre 2020)

Maria Escolar
redattrice web e
coordinatrice per la
Svizzera francese

o®

Settori

Monique Freudenberg
formazione
professionale orientata
alla pratica

Tanja Bischof
coordinamento settori

Sandra Sabini
collaboratrice
scientifica

Andreas Frank
collaboratore esperto

8
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Formazione continua

Katja Dannecker
strategie di formazione
professionale di base e
formazione continua

Nicole Marty
amministrazione
formazione continua

Regioni

Estelle Thomet
direzione regioni/dire-
zione regionale Zurigo

Katrin Serries
direzione regionale
Svizzera orientale e
Principato del Liechten-
stein, direzione
regionale a.i. Svizzera
nord-occidentale

Kim Schweri
direzione regionale
Svizzera
nord-occidentale

D @0

Franziska Witschi
amministrazione
formazione continua

Arna Villiger
coordinamento pro-
getto «Iniziativa per la
qualita Canton Zurigo»

Michele Kauf-
mann-Meyer
direzione regionale
Svizzera francese,
direzione regionale

a.i. Mittelland di lingua
tedesca

Simone Sprecher
direzione regionale
Svizzera centrale



Sostegno finanziario

Confederazione

Nell'ambito degli aiuti finanziari «Asso-
ciazioni mantello delle organizzazioni
familiari» kibesuisse ha ricevuto nel
2020 dall'Ufficio federale delle assicu-
razioni sociali (UFAS) un contributo di
CHF 630'200.- in base a un accordo
di prestazione.

Cantoni

Zurigo

CHF 25'798.50 del Fondo Lotteria per
la formazione di base e continua del
personale di accoglienza nelle famiglie
diurne;

CHF 10'580.— da Promozione Salute
del Canton Zurigo per la formazione
continua dei dipendenti dei nidi;

il Fondo Lotteria del Canton Zurigo ha
sostenuto l'iniziativa per la qualita nel
Canton Zurigo con un contributo di
CHF 190'025.-.

Berna

CHF 10'400.- per la formazione di
base e continua del personale di acco-
glienza nelle famiglie diurne.

Basilea Campagna

CHF 7'400.— per la formazione di base
e continua del personale di acco-
glienza nelle famiglie diurne, nei nidi
dell'infanzia e nei centri extrascolastici
e parascolastici.

Svizzera centrale

* Nidvaldo CHF 2'000.— per corsi di
formazione di base e continua e per
forum di scambio nei nidi dell'infan-
zia, nelle famiglie diurne e nei centri
extrascolastici e parascolastici;

« Svitto CHF 9'000. - per la forma-
zione di base e continua, forum di
scambio nei nidi dell'infanzia, nelle
famiglie diurne e nei centri extrasco-
lastici e parascolastici, nonché per
un contributo di base alla direzione
regionale.
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Svizzera orientale

* Turgovia CHF 15'000.— per corsi
di formazione di base e continua,
incontri di scambio, visite di studio
e networking in nidi dell'infanzia, fa-
miglie diurne e centri extrascolastici
e parascolastici;

* San Gallo CHF 35'000.— per corsi
di formazione di base e continua,
incontri di scambio, visite di studio
in nidi dell'infanzia, famiglie diurne
e centri extrascolastici e parascola-
stici;

* Principato del Liechtenstein
CHF 2'000.- per corsi di formazione
di base e continua;

* Appenzello Esterno CHF 4'000.— per
corsi di formazione di base e con-
tinua, incontri di scambio, visite di
studio e networking in nidi dell'in-
fanzia, famiglie diurne e centri extra-
scolastici e parascolastici.

Ticino

Il Canton Ticino ha sostenuto il con-
vegno in lingua italiana «Formazione,
educazione e accoglienza ai tempi del
Covid-19» del 17 novembre 2020 con
un contributo di CHF 1'500.-.

Sostegno per il coronavirus

L'Ufficio federale delle assicurazioni
sociali e alcuni Cantoni hanno soste-
nuto con un contributo finanziario le
molteplici prestazioni di kibesuisse
relative alla pandemia del coronavirus:
Ufficio federale delle assicurazioni
sociali CHF 50'000.—

Dipartimento educazione del Canton
Zurigo CHF 10'000.-

Canton Argovia CHF 10'000.—
Canton Soletta CHF 5'000.—

Canton Basilea Campagna

CHF 12'000.-

Canton Obvaldo CHF 2'000.—

Canton Glarona CHF 2'000.—

Canton Appenzello Interno CHF 150.—

123rf.com/
Pop Nukoonrat



Fondazioni

Con un contributo annuo di

CHF 50'000.- la Fondazione Albert
Koechlin si ¢ rivelata anche nel 2020
un partner finanziario molto importan-
te per quanto concerne la formazione
di base e la formazione continua delle
famiglie diurne istituzionali della Sviz-
zera centrale (OW, NW, SZ, LU, UR).

Nel 2017 la Fondazione Heinz und
Wilma Stutz aveva promesso un con-
tributo di CHF 30'000.— per l'inclusio-
ne dei bambini con bisogni educativi
particolari nei nidi; nel 2020 di questo
contributo sono stati utilizzati

CHF 3'263.10 per cofinanziare corsi di
aggiornamento specifici sul tema e i
costi iniziali dei nidi.

La Fondazione Jacobs nel 2020 ha
sostenuto l'iniziativa per la qualita nel
Canton Zurigo con un contributo di
CHF 16'250.—.

Donazioni

Raiffeisen Svizzera sostiene kibesuisse
con un contributo annuo di

CHF 10'000.-.

Ringraziamo tutti i Cantoni, le fonda-
zioni, le aziende e la Confederazione
per il loro generoso sostegno!
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Bilancio e conto economico revisionati 2020

Il rendiconto 2020 si e chiuso con un risultato complessivo positivo di circa

CHF 6'000.-. Tale risultato € da ricondurre principalmente ai «Contributi pubblici
COVID-19», un'entrata straordinaria che ha permesso a kibesuisse di compensare
le spese supplementari determinate dal coronavirus e le perdite nell'ambito della
formazione continua. Inoltre é stato registrato a bilancio un fondo di riserva di
CHF 30'000.— per ulteriori «spese determinate dal coronavirus». Il risultato posi-
tivo di circa CHF 6'000.- viene accreditato al capitale proprio, che sale quindi a
circa CHF 371'000.-.

Bilancio al 31.12.2020 in CHF
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Attivi 31.12.2020 31.12.2019 All.
Attivo circolante

Mezzi liquidi 871'629.72 587'964.98
Crediti da forniture e prestazioni 8483270 223'344.50
Altri crediti a breve termine

- Verso terzi 7'792.55 0.00

- Verso l'associazione QualiNido 13'386.95 12'925.10
Risconti attivi 28'971.70 12'575.00
Totale attivo circolante 1006'613.62 836'809.58
Attivo fisso

Immobilizzazioni finanziarie 35'160.38 35'160.38 Ta
Partecipazioni 10'000.00 0.00 7
Immobilizzazioni materiali 802.00 5'456.00 Tc
Immobilizzazioni immateriali 22'619.00 2.00 1d
Totale attivo fisso 68'581.38 40'618.38
Totale attivi 1075'195.00 877'427.96




Bilancio al 31.12.2020 in CHF

Passivi 31.12.2020 31.12.2019 Al
Capitale di terzi a breve termine

Debiti per forniture e prestazioni 127'882.10 58'942.02
Altri debiti a breve termine

- Verso terzi 10'754.28 23'035.24
Ratei e risconti passivi e accantonamenti a breve 327'368.70  263'789.25 Te
termine

Totale capitale di terzi a breve termine 466'005.08 345'766.51
Capitale di terzi a lungo termine

Fondi a destinazione vincolata Federazione delle 45'553.13 0.00
Famiglie diurne NWCH

Fondo vincolato Fondazione Steinegg 5'200.00 5'200.00
Contributi membri

Fondo vincolato Fondazione Steinegg 25'000.00 25'000.00
Fondo vincolato Fondazione H. & W. Stutz 19'180.10 22'443.80
Fondo vincolato settore FD Zurigo 50'637.50 19'486.00
Fondo vincolato kita-netzwerk Svizzera orientale 0.00 7'099.96
Fondo lotteria del 2017 13'450.50 13'450.50
Assicurazione fondo risarcimento danni 78'816.13 73'754.03 1f
Totale capitale di terzi a lungo termine 237'837.36 166'434.29
Capitale proprio

Capitale d'esercizio 36522716  490'759.63
Utile di bilancio

- Utile annuo 6'125.40 —125'532.47
Totale capitale proprio 371'352.56  365'227.16
Totale passivi 1075'195.00 877'427.96
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Conto economico 2020 in CHF

2020 Preventivo 2019
Ricavi d'esercizio
Formazione continua 594'199.70 1045'750.00 632'623.29
Materiale informativo 27'510.98 35'000.00 35'609.14
Consulenze 5'602.00 12'200.00 7'872.60
Seminari 6'110.00 13'000.00 36'960.00
Controllo qualita / 0.00 80'200.00
Progetto KinderbetreuER UFU
Tasse annuali epak e forum 122'041.25 107'000.00 108'305.82
Contributi dei membri 904'641.55 930'000.00 875'452.96
Contributi pubblici COVID-19 91'150.00 0.00 0.00
Sovvenzioni federali 630'200.00 630'200.00 647'500.00
Cerimonia di fine apprendistato 331.17 16'000.00 18'673.53
Svizzera orientale
Altri ricavi da servizi 6'740.00 2'000.00 1'651.66
Donazioni 10'000.00 10'000.00 10'000.00
Totale ricavi d'esercizio 2'398'526.65 2'801'150.00 2'454'849.00
Costi diretti
Materiale informativo —12'135.85 —-21'000.00 —-25"166.47
Corsi/convegni —-463'794.24 —-817'858.00 —470'978.97
Seminari -2'611.32 -13'000.00 —28'254.65
Controllo qualita / —3'638.75 -10'000.00 -56'056.02
Progetto KinderbetreuER UFU
epak -12'780.77 —23'500.00 -10'376.92
Progetti accoglienza nelle famiglie —7'794.50 —-8'000.00 —-6'477.00
diurne
Cerimonia di fine apprendistato 0.00 0.00 -11'044.15
Svizzera orientale
Progetto QualiNido -40'400.00 -40'000.00 —-20'484.00
Progetti accoglienza extrascolastica 0.00 -5'000.00 —26.65
e parascolastica
Progetti nidi dell'infanzia —5'566.25 -5'000.00 —2'131.00
Progetti regionalizzazione -928.20 -500.00 —483.20
Progetti formazione professionale —2'900.00 -5'000.00 -1'844.00
Contributi alle organizzazioni —3'700.00 —2'500.00 -1400.00
professionali
Diversi -11'534.00 —33'000.00 —9'350.65
Totale costi diretti -567'783.88 —-984'358.00 -644'073.68
Utile lordo | 1'830'742.77 1'816'792.00 1'810'775.32




Conto economico 2020 in CHF

2020 Preventivo 2019
Costi per il personale
Stipendi —1260'355.35 -1185'000.00 -1'235'954.95
Assicurazioni sociali -150'303.62  -181'860.00 —172'153.80
Altri costi per il personale -9'980.70 -19'000.00 -17'461.80
Totale costi per il personale -1420'639.67 -1'385'860.00 -1'425'570.55
Utile lordo Il 410'103.10 430'932.00 385'204.77
Altri costi d'esercizio
Costi perilocali -167'163.70 -170'000.00 -168'811.55
Manutenzioni, riparazioni e sosti- —-707.00 -10'200.00 -5'575.90
tuzioni
Assicurazioni cose, contributi, tasse —2'538.80 -1'800.00 -1'787.30
Costi informatici —23'510.62  -22'000.00 —20'348.05
Costi tenuta contabilita e —74322.55 -66'000.00 —-64'862.35
consulenza
Consulenza giuridica —4950.85 —4000.00 —1739.00
Costi amministrativi -8341294  -66'500.00 —69'330.00
Relazioni pubbliche / Sito web -31'681.62 -60'500.00 —38'158.29
Totale altri costi d'esercizio —388'288.08 -401'000.00 -370'612.44
Costi per gli organi della federa-
zione
Comitato —33'434.35 —28'200.00 —34'973.20
Commissione -310.50 -1'500.00 -971.60
Assemblee dei delegati e regionali -19'557.60 —37'908.00 —30'179.05
Revisione —4598.80 —4000.00 —3'523.35
Totale costi per gli organi della -57'901.25 -71608.00 —-69'647.20
federazione
Processo di sviluppo organizzativo
Processo di sviluppo organizzativo —24'053.30 —-45'000.00 -149'702.50
Totale processo di sviluppo —-24'053.30 -45'000.00 -149'702.50
organizzativo
Utile operativo prima di ammorta- -60'139.53 -86'676.00 —204'757.37

menti, rettifiche di valore, risultato
finanziario e imposte (EBITDA)
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Conto economico 2020 in CHF

2020 Preventivo 2019
Ammortamenti e rettifiche di valore
Ammortamenti su immobilizzazioni —4654.00 —-4000.00 —-4684.20
materiali mobiliari
Totale ammortamenti e rettifiche di —-4'654.00 —-4'000.00 -4'684.20
valore
Utile operativo prima di risultato -64'793.53 -90'676.00 -209'441.57
finanziario e imposte (EBIT)
Costi finanziari e ricavi finanziari
Altri costi finanziari —-364.76 —-400.00 —349.35
Reddito finanziario 3.15 0.00 0.00
Differenze di tasso -5.41 0.00 -19.67
Totale costi finanziari e ricavi -367.02 -400.00 —-369.02
finanziari
Utile operativo prima delle imposte —-65'160.55 -91'076.00 -209’'810.59
(EBT)
Costi e ricavi estranei all'esercizio e costi e ricavi straordinari
Ricavi da beni immobili 70'923.35 94'000.00 83'658.80
Costi straordinari, unici o relativi ad 946.85 0.00 1512.42
altri periodi contabili
Totale costi e ricavi estranei all'eser- 71'870.20 94'000.00 85'171.22
cizio e costi e ricavi straordinari
Imposte dirette
Imposte dirette -584.25 0.00 —893.10
Totale imposte dirette -584.25 0.00 —-893.10
Utile d'esercizio 6'125.40 2'924.00 —125'532.47




Allegato al bilancio e al conto economico

Informazioni sui principi applicati nel rendiconto

[l presente rendiconto é stato redatto in conformita alle disposizioni del codice
svizzero delle obbligazioni e in particolare agli articoli sulla contabilita commer-
ciale e sulla presentazione dei conti del diritto delle obbligazioni (artt. dal 957 al
962).

Crediti da forniture e prestazioni / Crediti a breve e a lungo termine
| crediti sono indicati con il loro valore nominale, al netto di eventuali rettifiche di
valore individuali necessarie.

Attivo fisso

Le immobilizzazioni materiali e immateriali sono state iscritte a bilancio al loro
costo d'acquisto al netto degli ammortamenti accumulati. Gli ammortamenti
vengono calcolati con il metodo lineare in funzione della durata di utilizzo previ-
sta per il mobilio e le installazioni. La durata di utilizzo per mobilio e installazioni,
cosi come per hardware e software informatici, va da 2 a 4 anni.

Debiti per forniture e prestazioni / Altri debiti
| debiti sono espressi nel loro valore nominale.
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Informazioni, suddivisioni e spiegazioni inerenti a poste del bilancio in CHF

31.12.2020 31.12.2019

1a Immobilizzazioni finanziarie

Deposito affitto 35'160.38 35'160.38

Totale 35'160.38 35'160.38
1b Partecipazioni

Organizzazione del mondo del lavoro sanita e 10'000.00 0.00

socialita Argovia AG, Brugg (10%)

Totale 10'000.00 0.00
1c  Immobilizzazioni materiali

Mobilio e installazioni 801.00 4'890.00

Materiale per ufficio / materiale informatico 1.00 566.00

Totale 802.00 5'456.00
1d Immobilizzazioni immateriali

Software epak 1.00 1.00

Software plattform.kibesuisse 1.00 1.00

Sviluppo software «Attuazione time2learn» 22'617.00 0.00

Totale 22'619.00 2.00
1e Ratei e risconti passivi e accantonamenti a breve termine

Risconto ferie / credito ore straordinarie incluse 63'136.00 59'670.00

assicurazioni sociali

Risconto salari dicembre 2019 (VJ 2018) 23'974.45 3'972.30

Risconto contributo UFU 30'000.00 0.00

Risconto iniziativa per la qualita nei nidi ZH 191540.75 190'466.95

Risconti diversi < 10'000 18'717.50 9'680.00

Totale 327'368.70  263'789.25
1f Assicurazione fondo risarcimento danni

Nel 2017 la gestione di questo fondo di risarcimento & passata da kibesuisse a
fairsicherungsberatung, Berna. Tramite questo fondo & possibile destinare contri-
buti volontari a eventi di responsabilita civile non assicurati causati da bambini.

Il fondo e a disposizione di tutti i bambini che beneficiano dell'accoglienza di una

delle organizzazioni che vi aderiscono.




2 Dichiarazione attestante che la media annua di posti di lavoro a tempo pieno non

supera le 10, le 50 o le 250 unita
2020 2019

Media annua di collaboratori Non oltre 50 Non oltre 50

3 Saldo dei debiti derivanti da contratti di leasing analoghi alla vendita e da altri

contratti di leasing, purché con scadenza < 12 mesi

2020 2019
Wincasa SA, contratto di locazione uffici fino al 212'488.00 407'976.00
15.1.2022
Wincasa SA, contratto di locazione magazzino 2'429.00 4'664.40
fino al 15.1.2022
Totale 214'917.00 412'640.40

4 Spiegazioni inerenti a poste del conto economico straordinarie, uniche o relative

ad altri periodi contabili

2020 2019
Poste diverse non rilevanti 946.85 1512.42
Totale costi straordinari, unici o relativi ad 946.85 1512.42

altri periodi contabili

5 Eventi importanti successivi alla data di chiusura del bilancio
2020 2019

Nessuno

6 Altre informazioni prescritte dalla legge

Nessuno
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NYCON TREUHAND AG

Bericht des Wirtschaftspriifers zur priiferischen Durchsicht

An die Delegiertenversammiung des
kibesuisse — Verband Kinderbetreuung Schweiz, Ziirich

Auftragsgemass haben wir eine Review der Jahresrechnung (Bilanz, Erfolgsrechnung, Anhang)
des kibesuisse — Verband Kinderbetreuung Schweiz fur das am 31.12.2020 abgeschlossene
Geschaftsjahr vorgenommen.

Fur die Jahresrechnung ist der Vorstand verantwortlich, wahrend unsere Aufgabe darin besteht,
aufgrund unserer Review einen Bericht Uber die Jahresrechnung abzugeben.

Unsere Review erfolgte nach dem Schweizer Prifungsstandard 910 «Review (priferische
Durchsicht) von Abschlissen». Danach ist eine Review so zu planen und durchzufihren, dass
wesentliche Fehlaussagen in der Jahresrechnung erkannt werden, wenn auch nicht mit
derselben Sicherheit wie bei einer Prifung. Eine Review besteht hauptsachlich aus der
Befragung von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern sowie analytischen Prifungshandlungen in
Bezug auf die der Jahresrechnung zugrunde liegenden Daten. Wir haben eine Review, nicht
aber eine Prifung, durchgefihrt und geben aus diesem Grund kein Prifungsurteil ab.

Bei unserer Review sind wir nicht auf Sachverhalte gestossen, aus denen wir schliessen
mussten, dass die Jahresrechnung nicht Gesetz und Statuen entspricht.

Hinenberg, 12. Februar 2021
NICON TREUHAND AG
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Edwin Nietlispach
dipl. Wirtschaftsprifer
Revisionsexperte RAB
Leitender Revisor

Beilagen:
- Jahresrechnung (Bilanz, Erfolgsrechnung und Anhang)
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