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Zur Sicherung der langerfristigen Fachkrafteressourcen engagiert sich die nationale Dachorganisation der
Arbeitswelt Soziales seit ihrer Grindung im Jahr 2004 fir die Weiterentwicklung der Berufsbildung im
Sozialbereich. Dabei zeigt sich immer wieder von Neuem, dass eine differenzierte Datenlage zur Bestim-
mung zentraler Handlungsfelder, Zielsetzungen und Umsetzungsmassnamen unerlasslich ist. Aus diesem
Grunde liess SAVOIRSOCIAL bereits 2011 von der Firma B, S, S. die Fachkraftesituation im Sozialbereich
analysierenl‘ Diese Analyse gelangte zum Schluss, dass es bei verschiedenen Sozialberufen Hinweise auf
einen Fachkrdaftemangel gibt. Die vom SECO im Jahr 2014 publizierte Studie zum Fachkrdftemangel in der
Schweiz bestéatigte diese Erkenntnis.’

Diese Studien erlaubten SAVOIRSOCIAL eine erste Anndherung an die Frage der Fachkraftesituation im
Sozialbereich und insbesondere auch einen Vergleich mit anderen Berufsfeldern. Die Studien geben letzt-
lich aber doch nur ein ungenaues Bild zur Fachkraftesituation im Sozialbereich ab: Auf Basis der verwen-
deten amtlichen Statistiken kénnen die Sozialberufe nicht genigend klar voneinander abgegrenzt wer-
den, womit auch das effektive Ausmass eines Mangels in einem bestimmten Beruf nicht quantifiziert
werden kann. Auch kann der Mangel auf dieser Basis nicht einem Arbeitsfeld zugeordnet werden, da
keine Informationen zu Beruf und Arbeitsfeld gleichzeitig vorliegen.

Mit dem Ziel, fir ausgewdhlte Arbeitsfelder und berufliche Tatigkeiten die aktuelle Arbeitsmarkt-, Fach-
krafte- und Bildungssituation genauer zu erfassen und den kinftigen Fachkrafte- und Bildungsbedarf bis
2024 abzuschéatzen, mandatierte SAVOIRSOCIAL 2015 das Institut fir Wirtschaftsstudien Basel (IWSB) mit
der vorliegenden Vertiefungsstudie.

Das Berufsfeld Soziales wird in dieser Vertiefungsstudie in der Regel Uiber die ausgewahlten Arbeitsfelder
und beruflichen Tatigkeiten bestimmt. Die Tab. 1 und 2 geben einen Uberblick Uber die untersuchten
Arbeitsfelder und beruflichen Tatigkeiten:

TaB. 1 UNTERSUCHTE ARBEITSFELDER

Unterstltzung von Kindern und Jugendlichen Familien- und schulergdanzende Kinderbetreuung

Offene Kinder- und Jugendarbeit

Stationdre Einrichtungen fur Kinder und Jugendliche

Kinder- und Jugendhilfe

Begleitung von Menschen mit Beeintrachtigung Stationdre Einrichtungen fir Menschen mit Beeintrachtigungen

Beratungs- und ambulantes Unterstiitzungsangebote fiir Menschen
mit Beeintrachtigung

Betreuung von Menschen im Alter Alters- und Pflegeheime

B,S,S. (2011)
B,S,S. (2014)
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TAB. 2 UNTERSUCHTE BERUFLICHE TATIGKEITEN

Assistent/in Gesundheit und Soziales
Ausbildung: Assistent/in Gesundheit und Soziales EBA

Fachfrau/Fachmann Betreuung
Ausbildung: Fachfrau/Fachmann Betreuung EFZ, gleichwertige 'altrechtliche' Titel: Sozialagoge/in, Betagtenbetreuer/in,
Kleinkindererzieher/in

Sozialbegleiter/in
Ausbildung: Sozialbegleiter/in mit eidgendssischem Fachausweis

Teamleiter/in in sozial(medizinisch)en Institutionen
Ausbildung: Teamleiter/in in sozialen und sozialmedizinische Institutionen mit eidgendssischem Fachausweis

Kindererzieher/in
Ausbildung: Diplomierte/r Kindererzieher/in HF

Sozialpadagoge/in
Ausbildung: Diplomierte/r Sozialpadagoge/in HF / FH / SAH

Sozialpadagogische/r Werkstattleiter/in
Ausbildung: Diplomierte/r sozialpddagogische/r Werkstattleiter/in HF; Werkstattleiter/in VPG

Arbeitsagoge/in
Ausbildung: Diplomierte/r Arbeitsagoge/in

Institutions-/Heim-/Krippenleiter/in
Ausbildung: Kinderheimleiter HF; Diplomierte/r Institutionsleiter/in im sozialen und sozialmedizinischen Bereich; Diplo-
mierte/r Heimleiter/in

Heil- und Sonderpéddagoge/in
Ausbildung: Sozialpadagogik FH

Sozialarbeiter/in
Ausbildung: Sozialarbeiter/in FH / SASSA / eidg. FA, Diplomierte/r in Sozialer Arbeit FH

Soziokulturelle/r Animator/in
Ausbildung: Soziokulturelle/r Animator/in FH / HFS

Anmerkung: Die Reihenfolge der beruflichen Tatigkeiten basiert auf der Einordnung der ihnen zugrundeliegenden formalen Ausbil-
dungen im schweizerischen Bildungssystem. Drei weitere berufliche Tatigkeiten konnten wegen zu geringer Fallzahlen nicht ausge-
wertet werden: Migrationsfachfrau/mann, Spezialist/in fir die Rehabilitation von sehbehinderten und blinden Menschen, Blinden-

fihrhundeinstruktor/in

Um flr einzelne Fragestellungen zusatzliche Informationen zu erhalten, wird auch in der vorliegenden
Studie auf bereits bestehende amtliche Statistiken zurlckgegriffen. Dabei wird der Begriff des Berufsfel-
des Soziales etwas breiter gefasst und deshalb immer mit dem Kirzel 'SBN-' kenntlich gemacht. Zudem
werden dort z.B. auch berufliche Tatigkeiten mit religiosem Hintergrund oder solche ausserhalb der hier
definierten Arbeitsfelder erfasst.

In der vorliegenden Vertiefungsstudie wurden in einem ersten Schritt mittels einer Sekundaranalyse
wichtige Erkenntnisse Uber das Berufsfeld Soziales ermittelt. Durch eine Befragung von Gber 7'500 Insti-
tutionen in den ausgewahlten Arbeitsfeldern wurden anschliessend qualitative und quantitative Informa-
tionen zur Arbeitsmarkt-, Fachkrafte- und Bildungssituation fir die ausgewdahlten beruflichen Tatigkeiten
erhoben. Der hohe Ricklauf von Uber 20 Prozent ermoglichte eine zuverladssige Hochrechnung. Eine Ex-
pertenbefragung diente der Erfassung wichtiger Kontextfaktoren. Mittels des IWSB-Bildungsbedarfs-
prognosemodells wurde anschliessend der Fachkrafte- und Bildungsbedarf fir die ausgewahlten berufli-
chen Tatigkeiten bis ins Jahr 2024 abgeschatzt.
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ERGEBNISSE

Das Berufsfeld Soziales hat in den letzten rund 20 Jahren aufgrund von demografischen und gesellschaft-
lichen Anderungen ein starkes Beschaftigungswachstum erfahren. Die Beschaftigung ist dabei jahrlich um
rund fUnf Prozent gewachsen. In den hier untersuchten drei Arbeitsfeldern der Unterstitzung von Kin-
dern und Jugendlichen, der Begleitung von Menschen mit Beeintrdachtigungen und der Betreuung von
Menschen im Alter sind aktuell rund 97'000 Personen beschéaftigt. Rund 60 Prozent der Beschéftigten
sind dabei im Arbeitsfeld der Unterstitzung von Kindern und Jugendlichen tatig, auf die Arbeitsfelder der
Begleitung von Menschen mit Beeintrachtigungen und der Betreuung von Menschen im Alter entfallen je
rund 20 Prozent der Erwerbstatigen.

ABB. 8 BESCHAFTIGTE NACH ARBEITSFELD

® Familien- und schulergénzende Kinderbetreuung
" Offene Kinder- und Jugendarbeit
" Stationare Einrichtungen fir Kinder und Jugendliche
Kinder- und Jugendhilfe
96'900 " Stationare Einrichtungen fur Menschen mit Beeintrachtigung
" Beratung/ambul. Unterstltz. f. Menschen mit Beeitr.
" Alters- und Pflegeheime

Tages- und Nachtstrukturen fir Menschen im Alter

Beratung/ambul. Unterstitz. f. Menschen im Alter

Quelle: IWSB-Umfrage 'Soziales 2015'

Was die untersuchten beruflichen Tatigkeiten betrifft, zeigt sich, dass rund 45 Prozent der Beschaftigten
die berufliche Tatigkeit als Fachfrau/Fachmann Betreuung und 21 Prozent diejenige als Sozialpddagoge/in
austben. Die Aufteilung auf die verschiedenen beruflichen Tatigkeiten sieht wie folgt aus:

ABB. 2 BESCHAFTIGTE SOZIALES NACH BERUFLICHER TATIGKEIT

¥ Assistent/in Gesundheit und Soziales
" Fachfrau/Fachmann Betreuung
" Sozialbegleiter/in

2% Teamleiter/in in soz.-med. Inst.
1% ) ) ;
Kindererzieher/in

Sozialpddagoge/in
soz.-pad. Werkstattleiter/in
21% _ _
Arbeitsagoge/in

Institutions-/Heim-/Krippenleiter/in

o Heil- und Sonderpddagoge/in
6% 2
0 " Sozialarbeiter/in

® Soziokulturelle/r Animator/in

Quelle: IWSB-Umfrage 'Soziales 2015'
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CHARAKTERISTIKA DES BERUFSFELDES SOZIALES

Kennzeichnend fir die Beschaftigtenstruktur im Berufsfeld Soziales sind der hohe Frauenanteil (81 Pro-
zent) und eine hohe Teilzeiterwerbsquote (64 Prozent). Zudem gibt es verhéltnismassig viele jlingere
Erwerbstatige (35 Prozent unter 30 Jahren). Auffallend niedrig im Vergleich zu anderen Branchen ist da-
gegen der Auslanderanteil (12 Prozent). Die befragten Experten erklaren sich dies damit, dass das Beherr-
schen einer Landessprache fiir das Ausiben der beruflichen Tatigkeiten unerlasslich ist.

Die sprachregionale Verteilung ist im Berufsfeld Soziales gesamthaft unauffallig (74 Prozent arbeiten in
der Deutschschweiz), jedoch liegt der Anteil Beschaftige Fachfrau/Fachmann Betreuung in der Deutsch-
schweiz deutlich hoher (86 Prozent), wahrend die Assistent/in Gesundheit und Soziales in der lateinischen
Schweiz Uberdurchschnittlich vertreten ist (39 Prozent).

Was die Qualifikationsstruktur betrifft, fallt in verschiedenen Arbeitsfeldern der betrachtliche Anteil von
Beschaftigten ohne formale Ausbildung bzw. von Personen in Ausbildung bzw. von Praktikant/innen auf:

Im Teilarbeitsfeld der familien- und schulergdnzenden Kinderbetreuung verfigt rund die Hélfte der Be-
schaftigten lber keine formale Ausbildung. Die folgende Abbildung zeigt die Qualifikationsstruktur der
Beschéftigten in den verschiedenen Arbeitsfeldern auf.

. ABB.11 BESCHAFTIGTE NACH AUSBILDUNGSSTAND UND ARBEITSFELD
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Total N .

" mit formaler Bildung ™ mit dhnlicher Bildung in Ausbildung ohne formale Bildung Praktikum

Quelle: IWSB-Umfrage 'Soziales 2015'

Bei der beruflichen Tatigkeit als Fachfrau/Fachmann Betreuung stehen den 23'200 Beschaftigen mit for-
maler oder dhnlicher Ausbildung fast ebenso viele, namlich 20'800 Erwerbstatige ohne formale Ausbil-
dung, in Ausbildung oder mit Praktikumsstatus gegeniber. Bei der beruflichen Tatigkeit als Arbeitsago-
ge/in besitzt fast ein Drittel (29 Prozent) der Beschaftigten keine formale Ausbildung. Auffallend hohe
Anteile an Beschaftigungsverhaltnissen mit Praktikumsvertrag sind zudem bei den Tatigkeiten als Kinder-
erzieher/in (13 Prozent) und als Fachfrau/Fachmann Betreuung (11 Prozent) zu finden. Tab. 8 bildet den
Ausbildungsstand bei den verschiedenen untersuchten beruflichen Tatigkeiten ab. Sprachregional ist
auffallig, dass der/die Assistent/in Gesundheit und Soziales in der lateinischen Schweiz zu 64 Prozent eine
formale Ausbildung vorweisen kénnen, wahrend es in der Deutschschweiz nur 23 Prozent sind.
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TAB. 8 BESCHAFTIGTE NACH BERUFLICHER TATIGKEIT UND AUSBILDUNGSSTAND

Assistent/in Gesundheit und Soziales 2'800 (39%) 1'400 (20%) 1'000 (14%) 1'400 (20%) 400 (6%) 7'100
Fachfrau/Fachmann Betreuung 18'300 (42%) 4'800 (11%) 8'100 (18%) 7'300 (18%) 4'900 (11%)  43'800
Sozialbegleiter/in 300 (84%) 0(3%) 0(5%) 0(7%) 0 (2%) 400
Teamleiter/in in soz.-med. Inst. 1'300 (77%) 300 (17%) 100 (4%) 0(2%) 0 (0%) 1'700
Kindererzieher/in 3'300 (59%) 500 (10%) 600 (11%) 400 (8%) 700 (12%)  5'600
Sozialpadagoge/in 14'000 (70%) 1'300 (7%)  2'100 (11%) 1'100 (5%) 1'500 (7%)  20'100
Soz.-pad. Werkstattleiter/in 600 (48%) 300 (21%) 100 (9%) 200 (20%) 0(1%) 1200
Arbeitsagoge/in 1'000 (46%) 300 (12%) 200 (9%) 600 (27%) 100 (5%)  2'100
Institutions-/Heim-/Krippenleiter/in 2'000 (84%) 300 (11%) 100 (3%) 0(1%) 0 (0%) 2'400
Heil- und Sonderpadagoge/in 1'500 (66%) 500 (20%) 100 (3%) 100 (4%) 200 (7%) 2'300
Sozialarbeiter/in 4'500 (77%) 700 (12%) 300 (4%) 200 (4%) 200 (3%)  5'800
Soziokulturelle/r Animator/in 2'700 (62%) 800 (19%) 200 (5%) 200 (4%) 400 (9%) 4'300
Total 52'400 (54%) 11'200 (12%) 12'900 (13%) 12'100 (13%) 8'300 (9%)  96'900

Anmerkung: *Aufgrund der geringen Anzahl Sozialbegleiter ist die Fallzahl der Befragung fiir die Sozialbegleiter sehr tief. Daher sind

die vorgenommenen Hochrechnungen statistisch nur bedingt verldsslich. Quelle: IWSB-Umfrage 'Soziales 2015'

Im Jahr 2015 wurden in den untersuchten Arbeitsfeldern rund 6'500 Stellen neu geschaffen. Dies ent-
spricht einem Beschéftigungswachstum von rund sieben Prozent. Zwei Drittel dieser neuen Stellen, also
rund 4'100, betrafen die/den Fachfrau/Fachmann Betreuung, obwohl in dieser Kategorie von Beschaftig-
ten bereits am meisten Personen erwerbstatig sind.

Die Rekrutierung von Fachkréaften gestaltet sich unterschiedlich aufwéndig: Etwas mehr als die Halfte der
Institutionen geben an, dass die Personalsuche fir sie nicht aufwandig ist. Die restlichen Institutionen
bekunden bei der Personalsuche Schwierigkeiten. Uberdurchschnittlich aufwindig gestaltet sich die Su-
che nach Soziokulturellen Animator/innen.

Insgesamt fanden nur zwei Prozent der Betriebe gar keine geeigneten Personen fir die ausgeschriebenen
Stellen. Eine Ausnahme bilden dabei die Arbeitsagogen/innen, wo es in zwolf Prozent der Félle den Be-
trieben nicht gelingt, die Vakanz zu besetzen.

In rund vier von flinf der Falle konnen die Stellen auch fristgerecht besetzt werden. Dabei missen je nach
beruflicher Tatigkeit aber doch in bis zu 30 Prozent der Falle auch Kompromisse bei der Stellenbesetzung
gemacht werden. Besonders haufig missen solche Kompromisse bei der/dem sozialpdadagogischen/r
Werkstattleiter/in und den Soziokulturellen Animator/innen eingegangen werden.

Im schweizweiten Branchenvergleich leidet damit das Berufsfeld Soziales trotz des Gberdurchschnittlich
grossen Stellenwachstums nicht unter besonders grossen Rekrutierungsproblemen.

Die Fluktuationsrate der Betriebe lag im Jahr vor der Befragung bei rund acht Prozent. Eine auffallend
hohe Fluktuationsrate wird bei den Sozialpdadagogen/innen und im Berufsfeld stationdre Einrichtungen
flir Menschen mit Beeintrachtigungen ausgewiesen.

Im Vergleich zu anderen Berufsfeldern wird fiir das Berufsfeld Soziales zudem eine Uberdurchschnittlich
hohe Berufsabwanderungsquote nachgewiesen.
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Zwei Drittel der befragten Institutionen zeigen sich mit den Berufsbildungsangeboten fir die untersuch-
ten beruflichen Tatigkeiten vollumfénglich zufrieden. Nur gerade zwei Prozent sind mit den Angeboten
Uberhaupt nicht zufrieden. Eine Uberdurchschnittliche Zufriedenheit ergibt sich bei der beruflichen
Grundbildung Assistent/in Gesundheit und Soziales, der Berufsprifung Teamleiter/in in sozialen und
sozialmedizinischen Institutionen sowie bei der héheren Fachprifung Institutionsleiter/in im sozialen und
sozialmedizinischen Bereich. Eine unterdurchschnittliche Zufriedenheit zeigt sich bei der beruflichen
Grundbildung Fachfrau/Fachmann Betreuung, den Sozialarbeiter/innen und den Sozialbegleiter/innen.

FACHKRAFTE- UND BILDUNGSBEDARF 2024

Der Bestimmung des Fachkrafte- und Bildungsbedarfs bis 2024 liegt eine bestimmte Definition von Fach-
kraft zugrunde. In der vorliegenden Studie wird unter Fachkraft eine Person verstanden, die Uber eine
formale Ausbildung fir die entsprechende berufliche Tatigkeit oder Gber eine dhnliche Ausbildung ver-
flgt. Institutionen verstehen je nach beruflicher Tatigkeit und je nach Arbeitsfeld unter einer dhnlichen
Ausbildung etwas anderes. Das IWSB-Bildungsbedarfsmodell lehnt sich an den analytischen Modellrah-
men der seit den 1960er Jahren bestehenden Berufsprognostik an. Der zuklnftige Fachkraftebedarf setzt
sich aus einem Ersatz- und einem Zusatzbedarf zusammen. Personen, die bis 2024 altersbedingt oder aus
anderen Griinden das Berufsfeld verlassen, missen durch neue Personen ersetzt werden (Ersatzbedarf).
Der Zusatzbedarf an Beschaftigten entspricht den bis 2024 neu geschaffenen Stellen. Fir die drei Arbeits-
felder zusammen wird der zusatzliche Fachkraftebedarf auf 44'700 Personen geschatzt. Im Verhaltnis
zum heutigen Bestand von 96'900 Beschaftigten wird damit bis 2024 46% Prozent zusatzliches Personal
nachgefragt. Dies entspricht einem durchschnittlichen jahrlichen zusatzlichen Bedarf von 3.9 Prozent.

Die folgende Abbildung schlisselt die Entstehung des kiinftigen Fachkraftebedarfs nach Arbeitsfeld auf:

ABB.36  ENTSTEHUNG DES FACHKRAFTEBEDARFS BIS 2024 NACH ARBEITSFELD

2 3
awREfelo} \Wirtschafts- M h
(CEFAN entwicklung . e;lsc en Alters- und
im Alter Pflegeheime
G 1
-§ Menschen Stationdre Einricht.
Wlelo) Struktur- “si | mit Beeintrécht- fiir Menschen mit
(BP9 wandel T igungen Beeintrachtigung
< K- u.J-hilfe 11'500
L Stationdre Einricht. f.
Abwanderung E Kinder u. Jugendliche
=2 Off. K.- u. J.-arbeit
N Kinder und u-Jarbel -
X0
' 2 Jugendliche -
12'600 | oo 13 7000 Ersatzbedarf [ 8 Familien- und
(28%) ensionierung  (30%) schulergdnzende
Kinderbetreuung

Anmerkungen: 1 = Beratungs- und ambulantes Unterstitzungsangebot fiir Menschen mit Beeintrachtigung, 2 = Tages- und Nacht-
strukturen fir Menschen im Alter, 3 = Beratungs- und ambulantes Unterstitzungsangebot fir Menschen im Alter

Quelle: IWSB-Umfrage 'Soziales 2015', BFS SAKE 2014, BFS Szenarien zur Bevolkerungsentwicklung der Schweiz 2015-2045, BSV
IV-Statistik 2014. Berechnung und Darstellung: IWSB
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Ein Grossteil des zusatzlichen Fachkraftebedarfs wird durch die Arbeitsmarkteintritte von Neuabsol-
vent/innen in sozialen Berufen und die Zuwanderung gedeckt. So mussen nebst den 39'000 Personen,
welche dem Berufsfeld Soziales via Ausbildungen und Zuwanderung zur Verfliigung gestellt werden, nur
rund 5'700 zusatzliche Personen ausgebildet werden. Dabei werden insbesondere mehr Assisten-
ten/innen Gesundheit und Soziales (2'500), Sozialpadagogen/innen (1'200) sowie Institutions-/Heim-
/Krippenleiter/innen (1'200) ausgebildet werden mussen. Die Nachfrage nach Assistenten/innen Gesund-
heit und Soziales korrespondiert stark mit dem Wachstum im Arbeitsfeld Betreuung von Menschen im
Alter.

Sollte mit Blick auf die Sicherung der Betreuungsqualitdt der Anteil von unqualifiziertem Personal bis
2024 reduziert werden, mussten je nach Szenario der Professionalisierung umfangreichere Ausbildungs-
anstrengungen unternommen werden. Hierzu wurden drei Szenarien der Professionalisierung gerechnet:
100 Prozent, 50 Prozent bzw. 25 Prozent der zurzeit Beschéaftigen ohne formale Ausbildung, zzgl. der Zahl
der besetzten Praktika in beruflichen Tatigkeit als Fachfrau/Fachmann Betreuung, welche bis 2024 durch
qualifiziertes Personal ersetzt werden sollen.

TAB. 11  ZUSATZLICHER FACHKRAFTEBEDARF BIS 2024 | PROFESSIONALISIERUNGSSZENARIEN

- 13'600 44'600
14'500 28'200 59'100
12'600 1'000 31'000
_ 7'300 20'900 51'900
Prof.-25% 3'600 17'300 48'200

Quelle: IWSB-Umfrage 'Soziales 2015', BFS SAKE 2014, BFS Szenarien zur Bevolkerungsentwicklung der Schweiz 2015-2045, BSV V-
Statistik 2014. Berechnung: IWSB

Die Professionalisierung hat modellseitig lediglich Einfluss auf den Ersatzbedarf, welcher im Szenario 100
Prozent um 14'500 qualifizierte Personen ansteigt (+33 Prozent gegenlber dem Basisszenario; total
59'100). Dieser zusatzliche Professionalisierungsbedarf reduziert sich linear in den beiden Alternativsze-
narien auf zusatzliche 7'300 bzw. 3'600 Fachkréafte.

Der erhohte Bedarf an Fachkréften infolge der Professionalisierung (100%) fuhrt gegentber dem Ba-
sisszenario bei der Unterstltzung von Kindern und Jugendlichen um 45 Prozent und bei der Begleitung
von Menschen mit Beeintrachtigungen zu einem Anstieg um 38 Prozent. Bei der Betreuung von Men-
schen im Alter ist dagegen ein vergleichsweise moderater Anstieg um 15 Prozent zu erwarten. Aus Sicht
der beruflichen Tatigkeit fihrt die Professionalisierung primar zu einer gesteigerten Nachfrage nach Fach-
frau/Fachmann Betreuung (+10'700 Personen oder 53 Prozent mehr als im Basisszenario; vgl. Abb. 41)
Dies hangt damit zusammen, dass hier auch noch die Praktikumspldtze durch qualifizierte Beschaftigte
ersetzt werden sollen. Prozentual ist der Anstieg bei den Arbeitsagogen/innen dhnlich hoch, jedoch ent-
spricht dies vergleichsweise geringen zusatzlichen 500 zu besetzenden Stellen.
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ABB.41 ZUSATZLICHER FACHKRAFTEBEDARF BIS 2024 NACH BERUFLICHER TATIGKEIT | SZENARIO PROF. 100%

Assistent/in Gesundheit und Soziales (+1'300)
Fachfrau/Fachmann Betreuung (+10'700)
Sozialbegleiter/in (+0

Teamleiter/in in soz-med. Inst. (+0
Kindererzieher/in (+400
Sozialpddagoge/in (+1'000
soz.-pad. Werkstattleiter/in (+100

Institutions-/Heim-/Krippenleiter/in (+0
Heil- und Sonderpéadagoge/in (+100

53%

25%
14%
13%
50%

11%

8%
11%
33%

0% 10%

Sozialarbeiter/in (+200
Soziokulturelle/r Animator/in (+200
Total (+14'500

)
)
)
)
)
Arbeitsagoge/in (+500)
)
)
)
)
)

20% 30% 40% 50% 60%

Anmerkung: Ein Wert 0 kann auch rundungsbedingt sein und bedeutet nicht, dass keinerlei zusatzliche Fachkrafte bendétigt wer-
den. Quelle: IWSB-Umfrage 'Soziales 2015', BFS SAKE 2014, BFS Szenarien zur Bevolkerungsentwicklung der Schweiz 2015-2045,
BSV IV-Statistik 2014, BFS Szenarien 2015-2024 fiir das Bildungssystem. Berechnung und Darstellung: IWSB

FaziT

Die vorliegende Studie weist flr das Berufsfeld Soziales ein im Vergleich zu anderen Branchen Uberdurch-
schnittlich hohes Beschaftigungswachstum aus. Kennzeichnend fir das Berufsfeld sind im Branchenver-
gleich der Uberdurchschnittlich hohe Frauenanteil (81 Prozent) sowie die Altersstruktur mit auffallend
vielen jingeren Beschéftigten (rund 35 Prozent unter 30 Jahren), die hohe Teilzeitquote (64 Prozent) und
der niedrige Auslanderanteil (12 Prozent). Weiter fallt auf, dass je nach untersuchter beruflicher Tatigkeit
bis zu einem Drittel des Personals Uber keine entsprechende formale Ausbildung verflgt. Zusammen mit
den Beschaftigten, die sich noch in Ausbildung befinden oder ein Praktikum absolvieren, steigt bei einzel-
nen beruflichen Tatigkeit der Anteil von Personen, die (noch) nicht fur diese Tatigkeit qualifiziert sind, auf
bis zu 50 Prozent.

Die Studie zeichnet in Bezug auf den zukinftigen Fachkrafte- und Bildungsbedarf in den untersuchten
Arbeitsfeldern und beruflichen Tatigkeiten ein differenziertes Bild. Dabei spielen der methodische Zugang
sowie die Vorstellungen dartber eine zentrale Rolle, wie hoch die Anteile Beschaftigten mit und ohne
formale Ausbildung sein sollen:

* Gemadss dem Indikatorensystem Fachkrdftemangel besteht in drei von vier untersuchten Sozialberu-
fen geméss der SBN-Nomenklatur, namentlich bei den Berufsgruppen der 'Erzieher/innen', 'der Heim-
und Krippenleiter/innen' sowie bei der Gruppe 'Andere Betreuerberufe', eine Fachkrafteknappheit:
Das vom SECO verwendete Indikatorensystem ermittelt den Verdacht auf Fachkraftemangel anhand
von vier Indikatoren sowie der Entwicklung des Berufsfeldes. Die oben erwahnten drei Berufsgruppen
weisen dabei einen unterdurchschnittlichen Deckungsgrad und eine vergleichsweise tiefe Arbeitslo-
senquote in einem wachsenden Berufsfeld nach. Die SBN-Berufsgruppe der 'Sozialarbeiter/innen' da-
gegen weist eine zu hohe Arbeitslosenquote nach, so dass fir diese kein Hinweis auf einen Fachkraf-
temangel besteht.

* Gemadss der Befragung der Institutionen sehen sich knapp die Hélfte der Betriebe (47 Prozent) mit

Problemen bei der Rekrutierung von Fachkraften konfrontiert, was auf einen gewissen Fachkrafte-
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mangel hindeutet. Dieser Wert ist mit demjenigen anderer Schweizer Branchen vergleichbar und in
diesem Sinne nicht ungewo6hnlich.

Fir gewisse untersuchte berufliche Tatigkeiten gestaltet sich die Personalsuche als besonders auf-
wandig (Soziokulturelle/r Animator/in). Bei anderen (sozialpadagogische/r Werkstattleiter/in und So-
ziokulturelle/r Animator/in) mussen in rund einem Viertel bis einem Drittel der Fille Kompromisse bei
der Besetzung der Vakanzen in Kauf genommen werden. Im Falle der Arbeitsagogen/innen kénnen
12% der Vakanzen gar nicht erst besetzt werden. Im Vergleich mit anderen Berufen der beruflichen
Grundbildungen sind bei dem/der Fachfrau/Fachmann Betreuung die Rekrutierungsschwierigkeiten
Uberdurchschnittlich hoch.

Auf Basis des IWSB-Bildungsbedarfsprognosemodells wird fir unterschiedliche Szenarien ausgehend
von einem jahrlichen Beschéftigungswachstum von durchschnittlich 3.9 Prozent mit einem zusatzli-
chen Fachkraftebedarf in der Gréssenordnung von 44'700 (Basisszenario) bzw. 59'100 (Professionali-
sierungsszenario 100%) gerechnet.

Beim Basisszenario wird davonausgegangen, dass bei den untersuchten beruflichen Tatigkeiten die
Anteile von Personen mit formaler oder dhnlicher Ausbildung bzw. ohne formale Ausbildung, in Aus-
bildung oder mit Praktikantenstatus unverdndert bleiben. Beim Professionalisierungsszenario 100%
wird dagegen davon ausgegangen, dass die Personen, welche heute ohne formale Ausbildung oder im
Praktikantenstatus die untersuchten beruflichen Tatigkeiten auslben, durch Beschéaftigte mit einer
formalen Ausbildung fiir die entsprechende Tatigkeit ersetzt werden.

Dabei besteht insbesondere eine Nachfrage nach zusatzlichen Assistent/innen Gesundheit und Sozia-
les, Sozialpadagogen/innen sowie nach Fuhrungspersonen. Die Nachfrage nach Assistent/innen Ge-
sundheit und Soziales korrespondiert stark mit dem Wachstum im Arbeitsfeld Betreuung von Men-
schen im Alter.

Dieser zusatzliche Fachkraftebedarf wird grésstenteils mit Neuabsolvent/innen, also mit Personen, die
einen Sozialberuf erlernt haben, sowie Uber die Zuwanderung gedeckt werden konnen. Fir das oben
aufgefiihrte Basisszenario werden zuséatzlich 5'700 Personen, flr das Szenario Professionalisierung
100% zusatzlich 15'100 Personen ausgebildet werden mussen (zuséatzlicher Bildungsbedarf). Da mit
dem Professionalisierungsszenario 100% die Praktikant/innen bei der beruflichen Tatigkeit Fach-
frau/Fachmann Betreuung wegfallen, wiirde dies eine zusatzliche Ausbildungsanstrengung auf Ebene
der beruflichen Grundbildung insbesondere in der familien- und schulerganzenden Kinderbetreuung
erfordern. In den Expertengesprachen wurde der aktuell grosse Kosten- und Spardruck im Berufsfeld
Soziales immer wieder angesprochen, der verhindert, dass ohne Weiteres mehr qualifiziertes Personal
angestellt werden kann, was zuséatzliche Ausbildungsanstrengungen fir die untersuchten beruflichen
Tatigkeiten gefahrdet. Andererseits wird auch wahrgenommen, dass die Anforderungen an die Quali-
tat der zu leistenden Arbeit in den untersuchten Tatigkeiten zunehmen und partiell zusatzliche Aus-
bildungsanstrengungen erfordern.

In der Summe ist gemass der vorliegenden Studie bis 2024 nicht mit einem Gberdurchschnittlichen Fach-
kraftemangel zu rechnen. Die Personalsuche dirfte dabei aber doch fir viele Institutionen insbesondere
in den Arbeitsfeldern der Betreuung von Menschen im Alter und in der Unterstlitzung von Kindern und
Jugendlichen und hier insbesondere in der familien- und schulerganzenden Kinderbetreuung fir be-
stimmte berufliche Tatigkeiten eine Herausforderung bleiben. Eine Reduktion des Anteils von Beschaftig-
ten ohne formale Ausbildung sowie des Anteils von Praktikant/innen bei der beruflichen Tatigkeit als
Fachfrau/Fachmann Betreuung wirde aber doch betrachtliche zusatzliche Bildungsanstrengungen erfor-
dern. Angesichts der Uberdurchschnittlich grossen Berufsabwanderungsquote im Berufsfeld Soziales sind
Massnahmen zum Personalerhalt ebenso von grosser Bedeutung.
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ABKURZUNGSVERZEICHNIS

AMSTAT Arbeitsmarktstatistik

BESTA Beschéftigungsstatistik

BFS Bundesamt fir Statistik

KIBA Kinder, Jugendliche, Menschen mit Beeintrachtigungen und Menschen im Alter
MEI Masseneinwanderungsinitiative

NOGA 2008 Allgemeine Systematik der Wirtschaftszweige 2008
SAKE Schweizerische Arbeitskrafteerhebung
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Nicht erst seit der Annahme der Masseneinwanderungsinitiative (MEI) ist die Deckung des zukinftigen
Fachkraftebedarfs in vielen Branchen zum Thema geworden. So hat sich SAVOIRSOCIAL — die schweizeri-
sche Dachorganisation der Arbeitswelt Soziales — schon der Thematik angenommen, bevor auf Bundes-
ebene die Fachkrafteinitiative lanciert wurde. Denn um die richtige Zahl an Ausbildungsplatzen anbieten
zu kénnen, braucht es eine quantitative Prognose. Zudem haben sich im Sozialbereich schon langer die
Stimmen gemehrt, die sich Uber fehlende Fachkrafte beklagt haben. Deshalb liess SAVOIRSOCIAL im Jahr
2011 eine erste Analyse der Fachkraftesituation im Sozialbereich anfertigen3. In dieser ersten Analyse
deuteten verschiedene Faktoren auf einen Bedarf an zusatzlichen Fachkraften hin (vgl. Kap. 3.3). Die hier
vorliegende Studie soll die Analyse noch vertiefen und in Bezug auf verschiedenen Arbeitsfelder und
berufliche Tatigkeiten zu einem klareren Ergebnis flihren. Die Frage der Treiber des Beschéaftigtenwachs-
tums im Berufsfeld Soziales ist jedoch nicht Gegenstand dieser Studie; hierzu lauft parallel zur vorliegen-
den Studie ein Forschungsprojekt des Bundesamts fur Sozialversicherungen (BSV), welches voraussicht-
lich in der zweiten Halfte 2016 publiziert wird.

Es hat sich gezeigt, dass die 6ffentlichen Datenerhebungen des Bundesamts fiir Statistik (BFS) nur bedingt
den Bedirfnissen von SAVOIRSOCIAL entsprechen. Die aktuelle Einteilung der ausgelbten Tatigkeiten
kann nicht genlgend zur fachgerechten Darstellung der Fachkraftesituation im Sozialbereich beitragen.
Das zeigt sich z.B. daran, dass ein/e Fachmann/frau Betreuung in den drei Arbeitsfeldern Unterstitzung
von Kindern und Jugendlichen, Begleitung von Menschen mit Beeintrachtigung und Betreuung von Men-
schen im Alter arbeiten kann, aber in jedem Arbeitsfeld andere Tatigkeiten austbt.

Flr diese Vertiefungsstudie werden somit drei Fragestellungen ins Zentrum gerckt:

Was charakterisiert das Berufsfeld Soziales und wie lasst es sich strukturieren?
Wie prasentiert sich die Arbeitsmarktsituation im Berufsfeld Soziales?
Was sagt die Bildungsbedarfsprognose Uber die zukiinftige Entwicklung des Berufsfelds Soziales aus?

Die erste Fragestellung setzt die Grundlage flr die Beantwortung der weiteren zwei Punkte. Essentiell ist,
dass die Struktur das Berufsfeld so abbildet, wie es sich selbst auch wahrnimmt. Die beruflichen Téatigkei-
ten sollen so definiert sein, dass sich die Berufswelt Soziales darin wiedererkennt. Zudem sollen die Aus-
sagen und Erkenntnisse nach verschiedenen Arbeitsfeldern unterschieden werden kénnen. Deshalb liegt
der Fokus des ersten Punktes auf der Charakterisierung und Differenzierung der Arbeitsfelder Unterstit-
zung von Kindern und Jugendlichen, Begleitung von Menschen mit Beeintrachtigungen und Betreuung
von Menschen im Alter sowie auf der Beschaftigung der Angestellten nach beruflicher Tatigkeit.

Mit Hilfe dieser Grundstruktur wird fir die zweite Fragestellung durch eine grosse Umfrage die Branche
in den definierten Arbeitsfeldern genau analysiert. Dazu werden die Daten direkt bei den Institutionen in
den zuvor bestimmten Arbeitsfeldern erhoben. Das erhobene Stimmungsbild zeigt die Arbeitsmarktsitua-
tion erstmals in einer flir das untersuchte Berufsfeld Soziales sinnvollen Struktur.

Zur Frage, ob der Arbeitsmarkt angespannt ist, gibt es viele Meinungen. Diese werden hier alle zusam-
mengefligt und in einem Gesamtbild prasentiert. Dieses wird auch zulassen, das Berufsfeld Soziales nach
Charakteristiken wie Alter und Geschlecht zu analysieren und zu erkennen, wie viele Berufspersonen in
welchem Arbeitsfeld beschaftigt sind.

Die Ergebnisse dieser Erhebung fliessen mit in die Bildungsbedarfsprognose nach Arbeitsfeldern und
beruflichen Tatigkeiten ein. Die Berechnung des Ersatz- sowie Zusatzbedarfs an Fachkraften in der Bran-

3

Siehe B,S,S. (2011).
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che wird zeigen, ob zusatzliche Bemihungen in der Ausbildung nétig sind. Dank der Charakterisierung des
Berufsfeldes in der ersten Fragestellung kann der Bildungsbedarf auf die Arbeitsfelder und beruflichen
Tatigkeiten heruntergebrochen und gezielt aufgezeigt werden, wo sich zusatzliche Ausbildungsmassnah-
men lohnen.

Die Studie ist in insgesamt acht Kapitel eingeteilt, wobei die Kapitel zwei bis finf zentral sind. Die restli-
chen Kapitel dienen der Methodik und der Zusammenfassung.

In Kapitel 2 werden mit der Systematik und den Abgrenzungen der beruflichen Tatigkeiten und der Ar-
beitsfelder die Grundlagen fiir die weiterfihrenden Analysen gelegt.

In Kapitel 3 wird das Berufsfeld Soziales genauer beleuchtet. Hierzu werden die Charakteristiken anhand
von oOffentlichen Statistiken kombiniert mit der IWSB-Umfrage 'Soziales 2015' untersucht und deskriptiv
analysiert.

Kapitel 4 widmet sich (aufbauend auf der deskriptiven Analyse in Kapitel 3) der aktuellen Arbeitsmarktsi-
tuation in den untersuchten Arbeitsfeldern. Anhand von Fragen nach offenen Stellen sowie nach Griinden
fir das Verlassen des Berufsfeldes wird untersucht, wie angespannt die Fachkraftesituation in den Betrie-
ben momentan ist und was die Griinde dafir sein diurften.

Kapitel 5 bildet mit der Bildungsbedarfsprognose den Kern dieser Studie. Die Bildungsbedarfsprognose
schatzt den zuséatzlichen Fachkraftebedarf bis 2024, differenziert nach Arbeitsfeldern und beruflichen

Tatigkeiten.
Im Anschluss zieht Kapitel 6 ein Fazit zur Frage des Fachkraftemangels.

Kapitel 7 und 8 enthalten das Literaturverzeichnis respektive den Anhang, wobei Kapitel 8.1 die Methodik
der IWSB-Umfrage 'Soziales 2015' erldutert.

IWSB | 14.06.2016 Fachkraftesituation in den sozialen Berufen in drei Bereichen | 2



Das Wachstum und die Professionalisierung haben den Sozialbereich zu einer wichtigen arbeitgebenden
Branche in der Schweiz gemacht. In gewissen Gebieten ist der Sozialbereich stark reguliert, in anderen
eher informell organisiert. Dies macht die analytische Betrachtung der Arbeitswelt Soziales, welche durch
eine grosse Vielfalt an Aufgaben gepragt ist, interessant, aber anspruchsvoll.

Gerade in den stark regulierten Arbeitsfeldern der stationaren Betreuung von Menschen mit Beeintrach-
tigungen und Menschen im Alter hat der Bund zwecks Kontrolle der Institutionen ein grosses Interesse an
der Sammlung von Daten. Entsprechend erhebt das BFS jahrlich weitreichende Kennzahlen zu den sozi-
almedizinischen Institutionen (SOMED). Doch die amtlichen Arbeitsmarktstatistiken werden dem Infor-
mationsbedurfnis von SAVOIRSOCIAL nur bedingt gerecht. Der Fokus dieser Statistiken liegt jeweils ent-
weder auf den Institutionen oder aber auf der ausgelibten Tatigkeit. So ist jeweils nur die eine Perspekti-
ve genau beschrieben, wahrend die andere nur grob erfasst wird. Zudem wird der Detaillierungsgrad der
amtlichen Statistiken, z.B. bezlglich der effektiv ausgeiibten Tatigkeit oder des Bildungshintergrunds, den
Anspriichen von SAVOIRSOCIAL nicht gerecht.

Die amtlichen Statistiken und die zugrundeliegenden Nomenklaturen kénnen dem Sozialbereich nicht
abschliessend gentigen, weil die Klassifikationen zu generisch gefasst sind und die Eigenheiten der Bran-
che nicht berlicksichtigen (siehe Kapitel 2.1 und 2.2). Beispielsweise unterscheiden sich die Tatigkeiten in
ambulanten und stationdren Betrieben oft, missen aber — wie auch andere unterschiedliche Aktivitdten —
zusammengefasst werden. Um das Berufsfeld Soziales besser analysieren zu kénnen wurde daher eine
gross angelegte, eigene Datenerhebung durchgefihrt (vgl. Kapitel 2.4).

Um die Datenerhebung besser verstehen zu kénnen, werden in den folgenden Kapiteln zuerst die Ab-
grenzungen der untersuchten Arbeitsfelder und beruflichen Tatigkeiten erklart. Um die Frage beantwor-
ten zu konnen, ob es einen Fachkrdftemangel gibt, muss zuerst thematisiert werden, was Fachkréafte
Uberhaupt sind und welche Implikationen dies auf die Definition des Fachkraftemangels hat. Die Metho-
dik wird im Anhang (Kapitel 8.1) erldutert.

Dieser Bericht befasst sich mit drei Arbeitsfeldern des SozialbereichsA, welche insgesamt Gber 7'500 Insti-
tutionen umfassen. Diese Institutionen bilden die Grundgesamtheit dieser Studie. Die in dieser Studie
betrachteten Arbeitsfelder werden in diesem Kapitel genauer erlautert. Anschliessend werden Institutio-
nen untersucht, welche sich mit den folgenden drei Bevolkerungsgruppen beschaftigen:

Unterstltzung von Kindern und Jugendlichen

Begleitung von Menschen mit Beeintrachtigung

Betreuung von Menschen im Alter
Der Einfachheit halber sind im Bericht jeweils nur die oben genannten drei Arbeitsfelder gemeint, wenn
von den KIBA-Arbeitsfeldern gesprochen wird.”
Die untersuchten Arbeitsfelder werden zuséatzlich u.a. in ambulante oder stationdre Bereiche aufgeteilt.
Diese Differenzierung ist wichtig, weil sich die Tatigkeiten der Beschaftigten diesbezlglich stark unter-
scheiden kénnen und auch die Arbeitsbedingungen verschieden sind. So ist zum Beispiel Nacht- und Wo-
chenendarbeit in stationaren Institutionen normaler Bestandteil der Arbeit. Im Gegensatz zu ambulanten

* Der Sozialbereich umfasst Beschaftigte, welche Menschen in anspruchsvollen Lebenssituationen unterstitzen.
® Zu den Themen, welche in dieser Studie nicht berlcksichtigt werden, gehoren insbesondere die gesetzliche und betriebliche
Schulsozialarbeit, die Opferhilfe und die Asyl- und Rickkehrhilfe sowie die damit verbundene Integrationsférderung.

IWSB | 14.06.2016 Fachkraftesituation in den sozialen Berufen in drei Bereichen | 3



Einrichtungen betreuen stationare zudem oft auch Menschen, die intensive Betreuung bendtigen, was fiir
Mitarbeitende belastender sein kann.

Zusatzlich wird bei Menschen im Alter zwischen Tages- und Nachtbetreuung sowie ambulanter Betreuung
und Beratungsangeboten unterschieden. Bei den Kindern und Jugendlichen wird das Arbeitsfeld vierge-
teilt. Diese vier Arbeitsfelder sind familien- und schulerganzende Kinderbetreuung, offene Kinder- und
Jugendarbeit, stationare Einrichtungen fir Kinder und Jugendliche sowie ambulante Kinder- und Jugend-
hilfe.

TAB.3 NOGA CODES UND ARBEITSFELDER

87.1000 Pflegeheime

87.2001 Institutionen fur Suchtkranke

87.2002 Institutionen fur psychosoziale Falle

87.3001 Altersheime

87.3002 Institutionen fur Behinderte

87.9001 Wohnheime fir Kinder und Jugendliche

87.9002  Erziehungsheime

87.9003  Sonstige Wohnheime

88.1000 Soziale Betreuung alterer Menschen

und Behinderter

88.9100 Tagesbetreuung von Kindern

88.9901 Organisationen der Wohlfahrtspflege

88.9902  Sonstiges Sozialwesen a. n. g.

Quelle: BFS (NOGA 2008) Zuordnung und Darstellung: IWSB anhand von www.kubb2008.bfs.admin.ch

Naturlich gibt es auch Institutionen, welche gleichzeitig in mehreren dieser neun Teilarbeitsfelder tatig
sind. Weil die Struktur des Arbeitsfeldes so dargestellt werden soll, wie sich die Institutionen selber
wahrnehmen, werden sie jeweils dem Arbeitsfeld zugeteilt, das sie selbst als ihren Kernbereich angege-
ben haben. Durch diese Struktur wird vermieden, dass Institutionen mit Nebenarbeitsfeldern mehrfach
gezahlt werden.

Wegen der feineren Differenzierung nach Arbeitsfeldern ist die hier gewahlte Klassifizierung sinnvoller als
die Abgrenzung der Allgemeinen Systematik der Wirtschaftszweige (NOGA), welche fir die amtlichen
Statistiken verwendet wird. Diese wurde bereits in der Vorstudie (KEK Beratung, 2013) von Experten als
'veraltet und feldfremd' bezeichnet. Tab. 3 listet die beiden 2-stelligen NOGA-Bereiche auf, in welchen die
meisten Personen arbeiten. Gleichzeitig zeigt die Tabelle auf, wie die hier differenzierten Arbeitsfelder
den NOGA-Codes zugeordnet werden kénnen.

Man erkennt auf den ersten Blick, dass sich diese Studie nicht mit allen NOGA-Klassen auseinandersetzt.

So werden Institutionen fir Suchtkranke und psychosoziale Félle sowie sonstige Wohnheime nicht be-
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trachtet, da sie nicht zu den KIBA-Arbeitsfeldern gehoren. Andererseits zeigt sich, dass viele der hier
verwendeten Abgrenzungen nicht eindeutig nur einem NOGA-Code zugeordnet werden kénnen, sondern
Uberschneidungen mit mehreren Arbeitsfeldern haben. So kénnen stationdre Einrichtungen fiir Kinder
und Jugendliche in den drei NOGA-Codes fir Wohnheime fir Kinder und Jugendliche, Erziehungsheime
sowie Organisationen der Wohlfahrtpflege gefunden werden.

Zudem ist die NOGA-Nomenklatur oft nicht exklusiv fiir einen der hier verwendeten Arbeitsfelder zustan-
dig. Beispielsweise konnen im NOGA-Code 88.9901 Organisationen der Wohlfahrtspflege Institutionen
aus allen drei Arbeitsfeldern gefunden werden. Ausserdem sind unter diesem Code auch Institutionen
wie Organisationen der internationalen Entwicklungshilfe erfasst, welche fiir diese Studie nicht von Be-
deutung sind.

Obwohl die Unterschiede zwischen der offiziellen NOGA-Nomenklatur und den hier verwendeten Arbeits-
feldern nicht unerheblich sind, ist die NOGA 2008 trotzdem wichtig fir diese Studie. Denn viele grosse
Datensatze des BFS orientieren sich an dieser Nomenklatur. Dazu gehoren unter anderem die Schweizeri-
sche Arbeitskrdfteerhebung (SAKE), die Statistik der Unternehmensstruktur (STATENT, friher Betriebs-
zahlung) wie auch die Statistik der sozialmedizinischen Institutionen (SOMED), welche als obligatorische
Vollerhebung fir Teile des Sozialbereichs wichtige Daten liefert.

Aufgrund ihrer Zuverlassigkeit liefern die drei oben erwdhnten Statistiken ergdnzende Grundlagen zur
Bestimmung der Charakteristika der Grundgesamtheit. Diese werden fir die Hochrechnung der Umfra-
gedaten verwendet. Mehr zur Methodik dieser Studie und spezifisch zur Hochrechnung findet sich in
Kapitel 8.1 bzw. 8.1.3. Die folgenden neun Abschnitte erklaren kurz die in diesem Bericht verwendeten
Teilarbeitsfelder der Arbeitsfelder.

Die vom BFS erarbeitet Typologie der Betreuungsformen (BFS, 2015) unterscheidet zwischen der institu-
tionellen Betreuung, welche die privaten und 6ffentlichen Einrichtungen zur Betreuung von Kindern vor
und/oder wahrend ihrer obligatorischen Schulzeit beinhaltet, und der nicht-institutionellen Betreuung,
welche als familienerganzende Kinderbetreuung durch Privatpersonen, die keiner Organisation angeho-
ren, definiert ist. In dieser Studie wird ausschliesslich die institutionelle Betreuungsform betrachtet. Diese
umfasst Krippen, Kindertagesstatten, Tagesstrukturen und Tagesschulen/-kindergarten.

Der Fokus der unter dem Begriff der familien- und schulergdnzenden Kinderbetreuung zusammengefass-
ten Institutionen lag in der Vergangenheit mehrheitlich auf der Uberbriickung von Betreuungsliicken
innerhalb der Familie durch diese Institutionen. Heute werden vermehrt auch umfassendere Betreu-
ungsmoglichkeiten wie Tagesschulen angeboten. Das Angebot ist aber immer auf ambulante Dienstleis-
tungen ausgelegt. Als Quelle flr die Befragung der Institutionen im Arbeitsfeld der familien- und schuler-
ganzenden Kinderbetreuung dienten kantonale oder kommunale Listen mit Institutionen, welche Gber
eine Bewilligung fur den Betrieb einer solchen Einrichtung verfiigen.

Die Institutionen im Arbeitsfeld offene Kinder- und Jugendarbeit beschaftigen sich laut Definition des
Dachverbandes offene Kinder- und Jugendarbeit Schweiz (DOJ) mit der partnerschaftlichen Integration
von Kindern und Jugendlichen in die Gesellschaft, indem sie Kinder und Jugendliche auf dem Weg in die
Selbststandigkeit unterstitzen (Dachverband offene Kinder- und Jugendarbeit Schweiz, 2007). Dies ist
klar abzugrenzen von der familien- und schulerganzenden Kinderbetreuung, da die offene Kinder- und
Jugendarbeit nicht primar Betreuungsfunktionen tGbernimmt. Hingegen bietet die offene Kinder- und
Jugendarbeit gezielt die Moglichkeit zur Beteiligung, Mitwirkung und Mitbestimmung bei Aktivitaten und
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Projekten. Die Angebote in diesem Arbeitsfeld sind ambulant. Der DOJ verfiigt als Dachorganisation der
Institutionen der offenen Kinder- und Jugendarbeit Uber eine Adressliste ihrer Mitglieder, welche zur
Befragung benutzt wurde. Erganzt wurden diese Daten durch Adressen aus der Romandie und dem Tes-
sin, wo die Abdeckung von DOJ weniger gut ist.

2.1.3  STATIONARE EINRICHTUNGEN FUR KINDER UND JUGENDLICHE

Stationare Einrichtungen fir Kinder und Jugendliche bieten begleitetes Wohnen an. Weiter bieten sie
Dienstleistungen an, welche denen der offenen Kinder- und Jugendarbeit dhnlich sind. Fir die Befragung
wurde auf die Datenbank der Konferenz der kantonalen Sozialdirektorinnen und Sozialdirektoren und
deren Verzeichnis zur Interkantonalen Vereinbarung fir soziale Einrichtungen Typ A (IVSE A) zurlckgegrif-
fen.

2.1.4  KINDER- UND JUGENDHILFE

Die Kinder- und Jugendhilfe ergdnzt das Familien- und Schulsystem mit Angeboten wie die Unterstiitzung
der Eltern bei der Wahrnehmung der Erziehungsaufgaben, aber auch Lern- und Bildungsgelegenheiten
ausserhalb des Bildungssystems fir Kinder und Jugendliche. Die Kinder- und Jugendhilfe hat zum Ziel,
Kindern und Jugendlichen glinstige Bedingungen zum Aufwachsen zu bieten (Stefan Schnurr, 2014). Die
Angebote der (ambulanten) Kinder- und Jugendhilfe sollen nach Maoglichkeit die Einweisung von Kindern
und Jugendlichen in stationdre Einrichtungen verhindern. Fir die Befragung konnte auf die Datenbank
von Pro Juventute (147.ch) zurlickgegriffen werden.

2.1.5 STATIONARE EINRICHTUNGEN FUR MEENSCHEN MIT BEEINTRACHTIGUNG

Stationare Einrichtungen fir Menschen mit Beeintrdchtigung bieten Dienstleistungen in den Bereichen
Wohnen, Freizeit, Arbeit und Ausbildung an. In der vorliegenden Studie werden entsprechend dem Bun-
desgesetz Uber die Institutionen zur Férderung der Eingliederung von invaliden Personen (IFEG) unter
dem Begriff 'Stationare Einrichtungen fiir Menschen mit Beeintrachtigung' nebst Wohnheimen und ande-
ren betreuten kollektiven Wohnformen auch Werkstatten sowie Tagesstatten zusammengefasst. Fur die
Befragung wurde auf die Datenbank der Konferenz der kantonalen Sozialdirektorinnen und Sozialdirekto-
ren und deren Verzeichnis zur Interkantonalen Vereinbarung fir soziale Einrichtungen Typ B (IVSE B)
zurilckgegriffen.

2.1.6 BERATUNGS- U. AMBULANTES UNTERSTUTZUNGSANGEBOT FUR MENSCHEN MIT BEEINTRACHTIGUNG

Beratungs- und ambulante Unterstltzungsangebote fir Menschen mit Beeintrachtigung umfassen vor
allem Dienstleistungen im Bereich Assistenz und Integration. Explizit davon auszuschliessen sind Angebo-
te, welche auf die Betreuung (ambulant und stationéar) ausgerichtet sind und in der vorliegenden Studie
unter dem Arbeitsfeld 'Stationare Einrichtungen fir Menschen mit Beeintrachtigung' erfasst werden. Flr
die Befragung wurden folgende Organisationen angeschrieben: Procap, Pro Mente Sana, FRAGILE, Agile,
Pro Infirmis, Insieme und Stiftung bzw. Fondation Emera.

2.1.7  ALTERS- UND PFLEGEHEIME

Alters- und Pflegeheime bieten Wohnraum fiir altere Menschen an, welcher direkt auf deren Beddirfnisse
zugeschnitten ist. Das Angebot umfasst nebst dem eigentlichen Angebot von Wohnraum auch die ent-
sprechende Pflege und Betreuung von Menschen im Alter. Fir die Befragung wurden kantonale Pflege-
heimlisten verwendet.
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Tages- und Nachtstrukturen fir Menschen im Alter sind ambulante Betreuungs- und Pflegeangebote,
welche die Bereitschaft der Angehorigen erhoht, sich um die betroffenen Personen zu kimmern (indem
die Belastung reduziert wird), und ihnen so ein Leben zuhause ermoglicht. Dabei konnen altere Men-
schen tagsliber oder in der Nacht betreut werden. Nach einem Nacht- oder Tagesaufenthalt geht die
betroffene Person wieder nach Hause (Amt fiir Gesundheit und Soziales Kanton Schwyz, 2014). Institutio-
nen dieser Art sind oft an Alters- und Pflegeheime angegliedert und nur wenige operieren als eigenstan-
dige Organisationen. Zur Befragung wurden dieselben kantonalen Adresslisten wie bei den Alters- und
Pflegeheimen verwendet.

Analog zum 'Beratungs- und ambulanten Unterstitzungsangebot fir Menschen mit Beeintrdchtigung'
erfasst dieses Arbeitsfeld zum Beispiel Sozialberatung, Wohnassistenz, Fahrdienst, Finanzberatung, Mahl-
zeitendienst und vieles mehr. Auszuschliessen sind Angebote, welche sich um die eigentliche Betreuung
und Pflege drehen. Fir die Befragung wurden die Adresslisten von Pro Senectute, Schweizerisches Rotes
Kreuz, Schweizerische Alzheimervereinigung und Parkinson Schweiz verwendet.

Wahrend einerseits die Institutionen in die verschiedenen in Kapitel 2.1 beschriebenen KJBA-
Arbeitsfelder eingeteilt werden konnen, lassen sich andererseits auch die Mitarbeitenden, welche in
diesen Institutionen einen sozialen Beruf ausiben, kategorisieren. Grundsatzlich gibt es verschiedene
Herangehensweisen fiir diese Aufteilung. Die Mitarbeitenden unterscheiden sich in ihrer Ausbildung, also
dem erlernten Beruf, aber auch in der Tatigkeit, die sie tatsachlich ausiben.

Obwohl viele Personen tatsachlich eine berufliche Tatigkeit austiben, welche ihrer Ausbildung entspricht,
so ist es auch moglich, in einem anderen Beruf zu arbeiten. So kommt es vor, dass Personen eine berufli-
che Tatigkeit austben, fur welche sie Uber keine formale Ausbildung verfligen. Die berufliche Tatigkeit
einer Person wird in diesem Bericht synonym zum ausgelibten Beruf verwendet. Dieser muss nicht dem
erlernten Beruf entsprechen. Um sich einen Uberblick Gber die Berufsfeld Soziales zu verschaffen, ist es
sinnvoll, eine Tatigkeits-Perspektive einzunehmen: Damit wird sichergestellt, dass auch Quereinsteiger,
Lernende und Praktikanten in das Gesamtbild mit einfliessen.

In der Umfrage dieser Studie sowie auch in den hier verwendeten Grafiken werden 15 ausgelbte berufli-
che Tatigkeiten unterschieden, welche in Tab. 4 aufgelistet sind. Die Berufsbezeichnungen sollen nicht als
Titel im Sinne einer Ausbildung verstanden werden, sondern umschreiben das Tatigkeitsfeld der Mitarbei-
tenden. Aus diesem Grund wird auch kein Unterschied zwischen den verschiedenen Ausbildungsab-
schlissen gemacht, wie das z.B. bei Sozialarbeitern moglich ware.
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TAB. 4 EINORDNUNG DER 15 BERUFE NACH SBN 2000

Assistent/in Gesundheit und Soziales Berufliche Grundausbildung (EBA) 86507
Fachfrau/Fachmann Betreuung Berufliche Grundausbildung (EFZ) 83104
Sozialbegleiter/in Berufsprifung (Eidg. Fachausweis) 83101
Migrationsfachfrau/mann* Berufsprifung (Eidg. Fachausweis) 83101
Teamleiter/in in sozial(medizinisch)en Institutionen Berufsprifung (Eidg. Fachausweis) 71105
Kindererzieher/in Hohere Fachschule (Eidg. Diplom HF) 83102
Sozialpadagoge/in Hohere Fachschule (Eidg. Diplom HF) 83102
Sozialpadagogische/r Werkstattleiter/in Hohere Fachschule (Eidg. Diplom HF) 83103
Arbeitsagoge/in Hohere Fachprufung (Eidg. Diplom) 83104
Institutions -/Heim-/Krippenleiter/in Hohere Fachprifung (Eidg. Diplom) 83103
Spezialist/in fir die Rehabilitation von sehbehinderten und

blinden Menschen* Hohere Fachprufung (Eidg. Diplom) 86207
Blindenfthrhundeinstruktor/in* Hohere Fachprifung (Eidg. Diplom) 11305
Heil- und Sonderpddagoge/in Fachhochschule (FH) / Universitat 83102
Sozialarbeiter/in Fachhochschule (FH) / Universitat 83101
Soziokulturelle/r Animator/in Fachhochschule (FH) 83104

Anmerkung: * = zu wenig Beobachtungen in der Umfrage, daher im Bericht nicht ausgewertet.

Quelle: BFS (SBN 2000). Zuordnung und Darstellung: IWSB

Diese 15 Berufe wurden zusammen mit der Geschaéftsleitung und dem Vorstand von SAVOIRSOCIAL fest-
gelegt und ermoglichen einen differenzierteren Einblick in die Berufsfeld Soziales als dies mit den bisheri-
gen Datenerhebungen auf Bundesebene der Fall war. Denn in den Statistiken des BFS werden nur vier
Gruppen unterschieden: Sozialarbeiter, Erzieher, Heim- und Krippenleiter sowie andere Betreuerberufe.
Diese Gruppe unter dem SBN-Code 831 wird typischerweise als Referenzpunkt der Sozialberufe verwen-
det.

Von den 15 Berufen in der Tabelle sind drei mit einem Stern versehen. Zur Vollstandigkeit wurden in der
Umfrage auch diese drei aufgefiihrt. Weil jedoch kaum eine der befragten Institutionen Mitarbeitende in
diesen Berufen beschaftigt und somit die Datengrundlage ungenigend ist, werden sie in den Grafiken im
Weiteren nicht mehr mit einbezogen.

TAB. 5 SBN 2000 CODES: SOZIALE BERUFE

83101 Sozialarbeiter

83102 Erzieher

83103 Heim- und Krippenleiter
83104 Andere Betreuerberufe

Quelle: BFS (SBN 2000) Darstellung: IWSB

Die SAKE bedient sich zur Kategorisierung der Berufe der befragten Personen der Schweizerischen
Berufsnomenklatur 2000 (SBN 2000). Die vier oben erwahnten Berufsgruppen sind den SBN 2000 Codes
wie in Tab. 5 beschrieben zugeteilt. Die 15 in der Studie untersuchten Berufe und ihre SBN 2000 Codes
sind in Tab. 4 aufgefihrt.
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Auch wenn die 15 Berufe den vier SBN-Kategorien zugeteilt werden konnen, heisst das nicht, dass es sich
um eine deckungsgleiche Menge handelt. Die in dieser Studie berlcksichtigten Berufe entsprechen einer
Teilmenge der SBN-Codes. Der Unterschied entsteht einerseits durch Berufe, welche das BFS einem der
vier Codes zuordnet, die aber hier nicht angeschaut werden wie z.B. Heilsarmisten. Andererseits werden
in dieser Studie nur die Mitarbeitenden erfasst, die in einem der neun im Kapitel 2.1 beschriebenen Ar-
beitsfelder tatig sind.

In der Studie wird, wo immer moglich, auf Daten der eigens durchgefiihrten IWSB-Umfrage 'Soziales
2015' zurlickgegriffen. In einigen Féllen ist das jedoch nicht moglich. Dann werden jeweils Daten der
amtlichen Statistiken verwendet, was jeweils in den Quellenangaben vermerkt ist. Dies ist beispielsweise
dann der Fall, wenn Daten Uber einen Zeitverlauf dargestellt werden oder eine Befragung seitens der
Arbeitnehmer notig ist, um die gewiinschten Informationen zu erhalten. In diesen Abbildungen wird des-
halb jeweils nur nach den vier Berufen der Tab. 5 differenziert und den Berufsbezeichnungen jeweils
'SBN-' vorangestellt.

Wichtig ist vor allem auch zu verstehen, dass nicht alle Mitarbeitenden einer sozialen Institution auch
einen sozialen Beruf ausiben. Gerade in Alters- und Pflegeheimen sind viele Beschéftigte in Pflege-, Gast-
ronomie oder Reinigungsberufen tatig. Die Liste mit den 15 Berufen soll deshalb auch diesen Unterschied
deutlich machen, was sich bei der Befragung als sehr hilfreich erwiesen hat.

Abb. 1 verbindet die SBN 2000 mit den NOGA 2008 Codes. Abgebildet wird hier, in welchen NOGA-
Bereichen (auf 2-stelliger Ebene) die vier SBN-Codes zusammen tatig sind. So sind ein Drittel aller Ange-
stellten im Sozialbereich der SBN im Sozialwesen (ohne Heime) tatig. Beinahe zwei Drittel sind in den
NOGA Codes 87 und 88, also im Sozialwesen und in Heimen tatig.

Der mit 10 Prozent drittgrosste Teil ist der Bereich Erziehung und Unterricht. Unter diesen NOGA-Code
fallen nur Institutionen ab der Vorschule (also keine Kitas). Mittagstische sowie andere familienergdanzen-
de Betreuungsformen gehoren nicht dazu. Trotzdem ist dieser Bereich tUberraschend gross. Dies erklart
sich dadurch, dass viele Schulen ihr Betreuungsangebot wie z.B. die Mittagstische nicht ausgelagert ha-
ben, sondern selbst organisieren. Zudem gibt es auch Fachkrafte aus dem Sozialbereich, welche die
Lehrtatigkeit im Unterricht unterstitzen.

ABB.1  ARBEITSORTE (NOGA-BRANCHENCODES) DER SBN SOZIALBERUFE

® 88 Sozialwesen (ohne Heime)

®87 Heime (ohne Erholungs- und Ferienheime)

5%
85 Erziehung und Unterricht
5%
o 84 Offentliche Verwaltung, Verteidigung;

6% ; :
Sozialversicherung

- 97 Private Haushalte mit Hauspersonal

0
94 Interessenvertretungen sowie kirchliche und
10% sonstige religiose Vereinigungen

86 Gesundheitswesen

Ubrige

Quelle: BFS (SAKE 2014) Berechnung und Darstellung: IWSB
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Eine 'Fachkraft' ist nach Definition des Dudens 'jemand, der innerhalb seines Berufs, seines Fachgebiets
Uber die entsprechenden Kenntnisse, Fahigkeiten verfligt'. Was jedoch lber 'entsprechende Kenntnisse,
Fahigkeiten zu verfigen' im Sozialbereich bedeutet, ist unklar.

Genlgt der Abschluss 'sozialpddagogische/r Werkstattleiter/in HF' um in der Position eines/r sozialpada-
gogischen Werkstattleiter/in als Fachkraft zu gelten? Wann sind auslandische Diplome mit schweizeri-
schen Abschlissen vergleichbar? Reicht auch Produktionserfahrung (z.B. eine Schreinerausbildung) mit
langjahriger Arbeitserfahrung fur die Funktion des/r sozialpddagogischen Werkstattleiters/in? Missen
solche Quereinsteigenden zuséatzliche Agogik-Kurse besuchen, um als Fachkréfte zu gelten? Wie viele
Weiterbildungen braucht es und wie alt dirfen diese Zertifikate sein? Und selbst wenn ein Konsens dar-
Uber herrscht, dass eine Person Uber 'die entsprechenden Kenntnisse, Fahigkeiten verfiigt', gilt diese
trotzdem als Fachkraft, wenn sie eine ganz andere Tatigkeit auslbt? Aus Sicht dieser Tatigkeit ist die Per-
son umgangssprachlich namlich quer eingestiegen und keine Fachkraft.

Wenn also die ausgelbte berufliche Tatigkeit der erlernten entspricht, definiert das in der vorliegenden
Studie eine Fachkraft im engeren Sinn. Oft ist es jedoch so, dass eine bestimmte Ausbildung verschiedene
ausgelbte Tatigkeiten erlaubt. So kann eine Sozialarbeiterin FH z.B. Menschen unterstitzen, die ein
Suchtproblem haben, aber auch rechtliche und finanzielle Anspriiche fir Asylsuchende abkléren und sie
bei der Integration unterstitzen. Es gibt also normalerweise mehrere Tatigkeiten, welche mit derselben
Ausbildung ausgelbt werden konnen und umgekehrt.

Zudem erfordern die Tatigkeiten vieler Arbeitspldatze nicht eine spezifische Berufsausbildung, sondern
konnen mit der Grundlage verschiedener Qualifikationen ausgefiihrt werden. Deshalb ist es schwer, bei
gesetzlich nicht geregelten Berufen den Ausdruck 'Fachkraft' genau zu definieren.

Im Rahmen der Datenerhebung dieser Studie wurden die Mitarbeitenden in finf Kategorien aufgeteilt.
Diese sind Personen mit formaler Ausbildung, mit dhnlicher Ausbildung, in Ausbildung, ohne formale
Ausbildung sowie Praktikantinnen und Praktikanten. Dies erlaubt eine Differenzierung der Mitarbeiten-
den nach Ausbildung, was dazu flhrt, dass Fachkrafte in den Auswertungen der Befragung als Personen
mit formaler oder dhnlicher Ausbildung definiert werden. Die Kategorisierung basiert jedoch auf der Ein-
schatzung der Institutionen darlber, was unter dhnlicher Ausbildung verstanden wird. Angesichts der
schwierigen Abgrenzung einer Fachkraft erscheint dies als der sinnvollste Weg.

Der Begriff 'Fachkrdftemangel' erfreut sich spéatestens seit der durch den Bundesrat 2011 lancierten
Fachkrafteinitiative grosser Beliebtheit. Zu Beginn vor allem wegen der demografischen Entwicklung
(Stichwort Uberalterung der Gesellschaft) ins Leben gerufen, hat die Annahme der Masseneinwande-
rungsinitiative (MEI) das Interesse am Thema noch verstarkt. Das Schlagwort ist vor allem durch die Poli-
tik und Medien etabliert worden, im 6konomischen Sinn existiert dieser Mangelbegriff jedoch kaum.

In der Okonomie ist die Knappheit von Gitern der Normalzustand und die Allokation der knappen Res-
sourcen einer der Hauptzwecke dieser Fachrichtung. Zu den knappen Ressourcen zéhlen nicht nur natir-
liche Ressourcen wie Boden oder Wasser, sondern auch die Arbeitskrafte in einer Gesellschaft. Das lasst
sich auch gut dadurch illustrieren, dass Firmen am liebsten nur hochqualifizierte Personen mit langjahri-
ger Erfahrung zu moglichst tiefen Lohnen einstellen wirden.

In den meisten Fallen ist es moglich, auf dem Arbeitsmarkt eine geeignete Person zu finden, auch wenn
nicht alle Punkte auf der Wunschliste der Arbeitgeber vollstandig erfiillt werden. Von einem Mangel im
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engeren Sinn zu sprechen ergibt deshalb erst dann einen Sinn, wenn die elementaren Bedirfnisse nicht
gedeckt werden kénnen, was zum Beispiel bei Nahrungs- oder Wassermangel der Fall ist.

Im weiteren Sinn kann man einen Mangel dadurch beschreiben, dass bei einem gegebenen Preisniveau
Angebot und Nachfrage nicht deckungsgleich sind. Angewendet auf den Arbeitsmarkt kann somit gesagt
werden, ein Mangel an Fachkrédften herrsche vor, wenn zu einem brancheniblichen Lohn keine Person
mit den notigen Qualifikationen gefunden werden kann — gegeben den Arbeitsbedingungen, die in einem
Betrieb vorherrschen. In der Volkswirtschaftslehre spricht man in einem solchen Fall allerdings haufig
eher nur von einem Nachfragetberhang. Diese kurzfristigen Aspekte eines solchen Nachfragelberhangs
werden in Kapitel 4 dargestellt und besprochen.

Normalerweise korrigiert sich ein solcher Nachfrageliberhang automatisch dadurch, dass héhere Preise
fir das knappe Gut bezahlt werden. Dadurch erhoht sich auch das Angebot. Wenn sich also die Anstel-
lungsbedingungen in einem Arbeitsfeld mit zu wenigen qualifizierten Personen verbessern, hat das zur
Folge, dass mehr Menschen diesen Beruf erlernen und somit die Liicke zwischen Angebot und Nachfrage
wieder geschlossen wird.

Da viele Ausbildungen ca. 2-5 Jahre dauern, entsteht oft eine Verzégerung zwischen einer wachsenden
Nachfrage nach Fachkraften und der Deckung dieser Nachfrage mit neu qualifizierten Mitarbeitenden.
Langfristig entsteht ein 'Fachkraftemangel' deshalb nur dann, wenn die Schliessung der Licke wegen
langen Bildungszyklen konstant verzogert wird. Deshalb ist es sinnvoller, von (Aus-)Bildungsbedarf, und
nicht von Fachkraftemangel zu sprechen und somit das Augenmerk darauf zu legen, dass sich die Bil-
dungspolitik an mittel- und langfristigen Entwicklungen orientieren sollte, anstatt kurzfristigen Konjunk-
turtrends hinterher zu laufen. Aus diesem Grund wird in Kapitel 5 eine Bildungsbedarfsprognose mit
Horizont 2024 erstellt, um daraus Handlungsoptionen abzuleiten.

Aus Perspektive eines Betriebes hingegen wird der Begriff des Fachkraftemangels anders aufgefasst. Fiir
eine Institution manifestiert sich der Fachkrdftemangel in der nicht oder nur spat besetzbaren Stelle.
Gerade auch aufgrund gesetzlicher Vorschriften ist dabei die Flexibilitat bei der Einstellung nicht immer
gegeben. So verstandlich diese individuellen Schwierigkeiten sind, so schwer sind diese operationalisier-
bar: Es gibt keine objektive Grosse, ab welcher Dauer bei einer offenen Stelle von einem Mangel gespro-
chen werden sollte.

Auch die fachliche Sichtweise verwendet den Begriff nochmals anders. Hier steht die Qualitdt der geleis-
teten Arbeit im Vordergrund. Als Annaherung kann dies so verstanden werden, dass es einen gewissen,
Uber den gesetzlich vorgeschriebenen Mindestanteil an Fachpersonal braucht, damit die Qualitat ausrei-
chend ist. Dies kann insbesondere durch die Verringerung des Anteils an Personen ohne formale Ausbil-
dung bzw. im Praktikum erreicht werden, gegebenenfalls sogar durch die Reduktion von Beschaftigten
mit ahnlicher Ausbildung. Diesem Aspekt widmen sich in Kap. 5.3 die Szenarien zur Bildungsbedarfsprog-
nose.

Um all die offenen Fragen lber Fachkrafte in den oben beschriebenen Arbeitsfeldern des Sozialbereichs
beantworten zu kénnen, war eine eigene Befragung erforderlich. Die Eckpunkte dazu werden nachfol-
gend kurz erldutert. Interessierte Leserinnen und Leser finden in Kapitel 8.1 eine ausfihrlichere Beschrei-
bung der verwendeten Methoden.

In der vorliegenden Vertiefungsstudie wurden in einem ersten Schritt mittels einer Sekundaranalyse
wichtige Erkenntnisse Uber das Berufsfeld Soziales ermittelt. Durch eine Befragung von Gber 7'500 Insti-
tutionen in den ausgewahlten Arbeitsfeldern wurden anschliessend qualitative und quantitative Informa-
tionen zur Arbeitsmarkt-, Fachkrafte- und Bildungssituation fir die ausgewdahlten beruflichen Tatigkeiten
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erhoben. Der hohe Ricklauf von Uber 20 Prozent ermoglichte eine zuverladssige Hochrechnung. Eine Ex-
pertenbefragung diente der Erfassung wichtiger Kontextfaktoren.

Fir die Datenauswertung musste eine Hochrechnung der Antworten vorgenommen werden. Konkret
bedeutet dies, dass allen Teilnehmenden der Umfrage ein individuelles Gewicht verliehen wird, das die
Eigenschaften eines Datenpunktes wiederspiegelt und dessen Vorkommen in der Grundgesamtheit be-
rlcksichtigt. Angaben einer Institution aus einem Arbeitsfeld mit einer tiefen Ricklaufquote wurde ein
hoheres Gewicht beigemessen als denjenigen mit hohem Ricklauf.

Mittels des IWSB-Bildungsbedarfsprognosemodells wurde anschliessend der Fachkrafte- und Bildungsbe-
darf fur die ausgewahlten beruflichen Tatigkeiten bis ins Jahr 2024 abgeschatzt.
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In den folgenden Kapiteln wird das Berufsfeld der sozialen Berufe, wie in Kapitel 2.1 abgegrenzt, anhand

3 BERUFSFELD SOZIALES

der wichtigsten Kennzahlen charakterisiert.

3.1 DEFINITION DES BERUFSFELDES SOZIALES

Gegenstand dieses Teilkapitels ist die Analyse, aus welchen Tatigkeiten sich das Berufsfeld Soziales zu-
sammensetzt, wie es sich Uber die letzten Jahre entwickelt hat und welche Ausmasse es annimmt. Die
Informationen stammen einerseits aus der eigens fir diese Studie durchgefiihrten IWSB-Umfrage 'Sozia-
les 2015'. Andererseits wurden zur Ergdnzung (z.B. bei der Betrachtung der Entwicklung Uber die Zeit)
Daten der SAKE 2014 genutzt.

BESCHAFTIGE SOZIALES

Das in dieser Studie betrachtete Berufsfeld Soziales setzt sich aus zwolf beruflichen Tatigkeiten zusam-
men. Abb. 2 zeigt deren relative Anteile am Total der Beschaftigten im KIBA-Arbeitsfeld. Als Beschaftig-
te/r gilt dabei eine Person in einem bezahlten Anstellungsverhéltnis, unabhdngig vom Beschaftigungs-
grad.

ABB. 2 BESCHAFTIGTE SOZIALES NACH BERUFLICHER TATIGKEIT

® Assistent/in Gesundheit und Soziales
" Fachfrau/Fachmann Betreuung
" Sozialbegleiter/in

2% Teamleiter/in in soz.-med. Inst.
1% . ) ;
Kindererzieher/in

Sozialpadagoge/in

soz.-pad. Werkstattleiter/in
21%
Arbeitsagoge/in

Institutions-/Heim-/Krippenleiter/in

6% Heil- und Sonderpadagoge/in
2

0,
" Sozialarbeiter/in

® Soziokulturelle/r Animator/in

Quelle: IWSB-Umfrage 'Soziales 2015'

Bei der Erhebung 2015 gaben die teilnehmenden Institutionen an, dass 45 Prozent der Beschaftigten auf
dem Tatigkeitsgebiet einer/s Fachfrau/Fachmanns Betreuung arbeiten. Weniger als halb so gross ist mit
21 Prozent der Anteil Beschéftigter, welche die berufliche Tatigkeit von Sozialpddagogen/innen ausiben.
Mit einem Anteil von rund sechs Prozent machen die drei beruflichen Tatigkeiten 'Assistent/in Gesund-
heit und Soziales', 'Sozialarbeiter/in' sowie 'Kindererzieher/in' kombiniert nahezu ein Finftel der Beschaf-
tigten im KIBA-Arbeitsfeld aus. Weitere finf Prozent der Beschéaftigten sind im Bereich der soziokulturel-
len Animation tatig. Die restlichen zehn Prozent der rund 96'900 Beschéftigten arbeiten in weiteren sechs
Arbeitsfeldern, deren jeweiliger Anteil aber jeweils unter 3 Prozent betragt.

Die sprachregionale Verteilung ist im Berufsfeld Soziales gesamthaft unauffallig (74 Prozent arbeiten in
der Deutschschweiz), jedoch liegt der Anteil Beschéaftige Fachfrau/Fachmann Betreuung in der Deutsch-
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schweiz deutlich hoher (86 Prozent), wahrend die Assistent/in Gesundheit und Soziales in der lateinischen
Schweiz Uberdurchschnittlich vertreten ist (39 Prozent).

Betrachtet man die Verteilung der beruflichen Tatigkeiten durch die Brille der SAKE, welche die Berufsbe-
zeichnungen der SBN 2000 verwendet, so ergibt sich ein anderes, weniger differenziertes Bild. Einerseits
fallt bei Betrachtung von Abb. 3 sofort auf, dass das Berufsfeld Soziales in vier berufliche Tatigkeiten ge-
gliedert wird. Andererseits besteht eine grosse Diskrepanz bezlglich der Anzahl Beschéftigter. So weist
die SAKE 136'800 Beschaftigte im Sozialbereich aus, wahrend die fir diese Studie durchgefihrte Umfrage
96'900 Beschéftigte erfasst. Die Differenz liegt grosstenteils in der unterschiedlichen Betrachtung des
Berufsfeldes (vgl. Kapitel 2.2).

ABB. 3 DIE BESCHAFTIGTEN IM BERUFSFELD SOZIALES NACH BERUFLICHER TATIGKEIT NACH SAKE 2014

Sozialbegleiter/in (400)

Sozialarbeiter/in (5'800)
Soziokulturelle/r ’
Animator/in (4'300)

Sozialpddagoge/in (20'100)
44% \
Fachfrau/Fachmann 136'800
Betreuung (43'800)
~— Heil- und Sonderpddagoge/in (2'300)

—— Kindererzieher/in (5'600)
Arbeitsagoge/in (2'100) 4, \—} Institutions-/Heim-/Krippenleiter/in (2'400)
Sozialpadagogische/r

Werkstattleiter/in (1'200)

14%

®Sozialarbeiter/in ®™Erzieher/in " Heim-& Krippenleiter/in ~ Andere Betreuerberufe

Anmerkung: Dargestellt sind die in der Schweizerischen Arbeitskrafteerhebung unter dem Berufsfeld Soziales erfassten Tatigkei-
ten (innerer Ring). Der dussere Ring stellt die Schnittmenge der Tatigkeiten des unter der SAKE verwendeten Begriffs des Sozialbe-
reichs sowie des in dieser Studie definierten KIBA-Arbeitsfeldes dar. Quelle: BFS (SAKE 2014) Berechnungen und Darstellung:
IWSB

Aus Abb. 3 ist ersichtlich, dass laut SAKE 2014 mit 44 Prozent der mit Abstand grosste Teil der Beschaftig-
ten unter der Bezeichnung 'Andere Betreuerberufe' gefiihrt wird. Darunter fallen auch die fir das KIBA-
Arbeitsfeld bedeutende Tatigkeitsbezeichnung Fachfrau/Fachmann Betreuung, Arbeitsagoge/in und sozi-
okulturelle/r Animator/in. Der Anteil der in dieser Studie ebenfalls abgedeckten Beschaftigten ist hoch.

Weitere 28 Prozent der in der SAKE im Sozialbereich Beschaftigten erwirtschaften ihr Einkommen als
Erzieher/in, worunter die in dieser Studie untersuchten beruflichen Tatigkeiten Sozialpadagoge/in, Heil-
und Sonderpadagoge/in sowie Kindererzieher/in fallen.

Knapp 14 Prozent der Beschaftigten im Sozialbereich sind als Heim- und Krippenleiter/innen beschaftigt,
worunter Institutions-/Heim-/Krippenleiter/innen aber auch sozialpddagogische Werkstattleiter/innen
fallen. Gleich viele SBN-Beschaftigte im Sozialbereich (nach SAKE) verdienen ihren Lohn als Sozialarbei-
ter/in. Von diesen Personen ist wiederum nur knapp ein Drittel als Sozialbegleiter/in oder Sozialarbei-
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ter/in im KIBA-Arbeitsfeld tatig, die restlichen 68 Prozent arbeiten ausserhalb des in dieser Studie unter-
suchten Gebietes (z.B. in der Schulsozialarbeit).

Die restlichen 8'800 der von dieser Studie untersuchten Beschaftigten entfallen auf andere SBN-Codes
ausserhalb des SBN-Sozialbereichs (ndmlich in 86.507 'Sonstige Krankenpflegeberufe' und 71.105 'Mittle-
res Kader') und arbeiten vornehmlich als Assistent/in Gesundheit und Soziales sowie als Teamleiter/in in
sozial(medizinisch)en Institutionen. Diese beruflichen Tatigkeiten sind entsprechend in Abb. 3 auch nicht
aufgefihrt. Das zeigt, dass in der SAKE viele Berufe zusammengefasst werden, was in der Umfrage fir
diese Studie vermieden wird. 64 Prozent (88'100 von 136'800) der Beschaftigten und in der SAKE unter
dem Sozialbereich erfassten Personen werden in der vorliegenden Studie dem KIBA-Arbeitsfeld ange-
rechnet.

Hingegen eignet sich die SAKE gut, um eine Idee der makrodkonomischen Bedeutung des Sozialbereichs
in der Schweiz zu bekommen. 2014 haben insgesamt rund 136’800 Personen einen sozialen Beruf nach
SAKE-Definition ausgelibt. Dies entspricht rund drei Prozent der in der Schweiz beschéaftigten Personen.
Die Beschéftigten in den sozialen Berufen arbeiten haufig Teilzeit mit einem durchschnittlichen Beschafti-
gungsgrad von rund 70 Prozent. Dies ist im gesamtschweizerischen Vergleich unterdurchschnittlich, be-
tragt doch der Beschaftigungsgrad schweizweit rund 82 Prozent. Diese starke Teilzeitneigung fuhrt dazu,
dass 136'800 Beschaftigte lediglich 95'300 VoIIzeitéquivalenten6(VZA) entsprechen. Damit macht der
SBN-Sozialbereich nur 2.5 Prozent der VZA-Beschéftigten in der Schweiz aus.

Das Beschaftigungswachstum ist in Abb. 4 dargestellt. Die Anzahl Beschaftigter im SBN-Sozialbereich ist
seit 1991 um 238 Prozent (rund finf Prozent pro Jahr) von etwas mehr als 40'400 Beschaftigten auf
knapp 136'800 gewachsen (linke Skala). Seit 2002 betrug das Wachstum immerhin noch 46 Prozent, bzw.
drei Prozent annualisiert. Dieses Wachstum ist Uberdurchschnittlich hoch im Vergleich zum Wachstum
der totalen Beschaftigungszahl in der Schweiz. Daher steigt auch der Anteil der Beschaftigten in sozialen
Berufen relativ zum Total aller Beschaftigten von 1.1 Prozent im Jahr 1991 auf drei Prozent 23 Jahre spa-
ter (rechte Skala).

ABB.4  ENTWICKLUNG DER BESCHAFTIGTEN IM BERUFSFELD SOZIALES SEIT 1991 NACH SAKE

160 3.5%
140 3.0%
120
- 2.5%
(O]
T 100
o 2.0%
2 80
£ 1.5%
60
0,
40 1.0%
20 0.5%
0 0.0%
91 92 93 94 95 96 97 98 99 00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14
Andere Betreuerberufe Heim- & Krippenleiter/in
== Erzieher/in = Sozialarbeiter/in

=== Relativer Anteil Sozialberufe (rechte Skala)

Quelle: BFS (SAKE 2014) Berechnungen und Darstellung: IWSB

® Vollzeitaquivalente: Teilzeitstellen zusammengezahlt. Beispiel: 50 % + 40 % = 90 % = 0.9 Personal in Vollzeitdquivalenten.
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Weiter wird in Abb. 4 ersichtlich, dass das Wachstum der Beschaftigten grosstenteils in den Tatigkeitsfel-
dern 'Erzieher/in' und 'Andere Betreuerberufe' stattgefunden hat. Diese Zahlen lassen jedoch noch keine
definitive Aussage Uber das Volumen der tatsachlich geleisteten Arbeit zu. Weil im Sozialbereich Gber-
durchschnittlich oft Teilzeit gearbeitet wird, ist bei alleiniger Betrachtung der absoluten Beschaftigungs-
zahlen nicht klar, woher der Anstieg rihrt. Er konnte z.B. auf eine Ausweitung der geleisteten Arbeit oder
aber auch auf eine Aufteilung der gleichen Arbeit auf mehr Beschaftigte zurtickzufiihren sein.

Daher sollen nun die Beschaftigungszahlen in VZA betrachtet werden. In Abb. 5 ist ersichtlich, dass die
Anzahl VZA im SBN-Sozialbereich zwischen 2002 und 2014 von 62'900 um 52 Prozent auf 95'300 gestie-
gen ist. In VZA gerechnet ist das Beschaftigungswachstum damit héher als in absoluten Beschéftigten
gerechnet (45 Prozent). Dies wiederum bedeutet, dass die Beschéftigten ihr Arbeitspensum erhéht haben
mussen. Trotzdem arbeiten die Beschaftigten im Sozialbereich verglichen mit dem Durchschnitt aller
Beschaftigten in der Schweiz weiterhin mit unterdurchschnittlichen Arbeitspensen. So ist der relative
Anteil der im Sozialbereich beschiftigten Personen zwischen 2002 und 2014 in VZA gerechnet von 1.9 auf
2.6 Prozent gestiegen, wohingegen in absoluten Beschaftigten gerechnet der Anteil von 2.4 auf 3 Prozent
gestiegen ist.

Die Ursachen fur das Beschaftigtenwachstum ldsst das Bundesamts fur Sozialversicherungen parallel zur
vorliegenden Studie untersuchen. Die Ergebnisse werden voraussichtliche im zweiten Halbjahr 2016 pu-
bliziert.

ABB. 5 ENTWICKLUNG DER BESCHAFTIGTEN IM BERUFSFELD SOZIALES NACH SBN IN VZA SEIT 2002 NACH SAKE
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Quelle: BFS (SAKE 2014) Berechnungen und Darstellung: IWSB

ERWERBSBEVOLKERUNG

Die Erwerbsbevolkerung setzt sich aus allen erwerbsfahigen Personen (d.h. Personen zwischen 15 und 64
Jahren) zusammen. Wie sich die Erwerbsbevoélkerung in den Sozialberufen (nach SAKE) aufschlisselt, ist
in Abb. 6 aufgezeigt. Die Erwerbsbevolkerung teilt sich in Erwerbspersonen, d.h. Personen welche einem
Erwerb nachgehen oder aber dies grundsatzlich gerne tun wirden, und Nicht-Erwerbspersonen, d.h.
Personen, welche weder erwerbend noch erwerbswillig sind (dazu gehéren u.a. Friihpensionierte, Perso-
nen in Ausbildung und Hausmanner/-frauen). Der Anteil der Nicht-Erwerbspersonen war 2014 in Sozial-
berufen um fast zwei Drittel tiefer als im Schweizer Durchschnitt. So betrug der Anteil der Erwerbsperso-
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nen an der Erwerbsbevolkerung im Sozialbereich rund 89 Prozent, wohingegen dieser Anteil gesamt-
schweizerisch bei 69 Prozent lag.

ABB. 6 BERUFSFELD SOZIALES NACH ARBEITSMARKTSTATUS

e A
Erwerbsbevolkerung
160'300
\ J
I
[ |
e N A
Erwerbspersonen Nicht-Erwerbs-
142'300 personen 18'000
\ | J J
e I N I N
Beschaftigte Erwerbslose
136'800 5'500
\ | J J
[ ]
e N
Erwerbstatige Lernende Arbeitslose
128'600 8'200 2'300
\ J

Quelle: BFS (SAKE 2014, SBG 2014), SECO (AMSTAT) Berechnungen und Darstellung: IWSB 2016

Die Erwerbspersonen wiederum teilen sich in Beschaftigte und Erwerbslose auf. Von den erwerbswilligen
Personen waren 2014 lediglich 5'500 Personen erwerbslos. Die Erwerbslosenquote von vier Prozent im
Sozialbereich lag damit 0.8 Prozentpunkte tiefer als der Durchschnitt Gber alle Berufe, welcher 2014 bei
4.8 Prozent lag. Unter den Beschaftigten im Sozialbereich finden sich 8'200 Lernende, was sechs Prozent
der Beschiftigten im Sozialbereich entspricht. Dieser Wert liegt somit Uber dem gesamtschweizerischen
Durchschnitt von 4.8 Prozent.

Die Beschaftigten (136'800) in den sozialen Berufen nach SBN setzen sich laut SAKE zu einem Drittel aus
Fachkraften (48'100) und zu zwei Dritteln aus Quereinsteigern7 (88'700) zusammen (Abb. 7). Insgesamt
gab es 2014 68'600 Personen, die eine Qualifikation® in den sozialen Berufen besassen, wobei 20'500
Personen das Berufsfeld verlassen haben. Die Bildung der Beschaftigten im KIBA-Arbeitsfeld wird in Kapi-
tel 3.2 noch genauer betrachtet.

7 Als Quereinsteiger werden hier alle Beschaftigten bezeichnet, welche keine fachliche Qualifikation besitzen, also auch Lernende.

¥ Selbstdeklaration des héchsten erlernten Berufs. Dieser muss jedoch nicht zwingend eine formale Bildung sein.
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ABB.7  BESCHAFTIGTE IM BERUFSFELD SOZIALES (SBN) IM VERHALTNIS ZU DEN QUALIFIZIERTEN
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Beschéaftigte (ausgetlibter Beruf): 136'800

Quelle: SAKE 2014 Berechnungen und Darstellung: IWSB 2016

3.2 CHARAKTERISTIKA DES BERUFSFELDES SOZIALES

Im Rahmen der vorliegenden Studie werden ausschliesslich drei Hauptarbeitsfelder (Unterstitzung von
Kindern und Jugendlichen, Begleitung von Menschen mit Beeintrachtigungen und Betreuung von Men-
schen im Alter) bzw. neun Teilarbeitsfelder betrachtet (vgl. Kapitel 2.1). Abb. 8 zeigt, wie sich die Beschaf-
tigten auf diese neun Teilarbeitsfelder verteilen. So arbeiten von den 96'900 Beschaftigten rund 34 Pro-
zent in der familien- und schulergédnzenden Kinderbetreuung, was zugleich das Teilarbeitsfeld mit den
meisten Beschaftigten ist.

In Alters- und Pflegeheimen arbeiten 18 Prozent der Beschéftigten des KIBA-Arbeitsfeldes. 15 Prozent
arbeiten in stationdren Einrichtungen fir Kinder und Jugendliche. Noch acht Prozent haben ihren Job in
der offenen Kinder- und Jugendarbeit, nur halb so viele (vier Prozent) in der Kinder- und Jugendhilfe. Nur
knapp ein Prozent der Beschaftigten ist in der Beratung und ambulanten Unterstitzung von Menschen
mit Beeintrachtigung tatig. Des Weiteren werden zwar die Tages- und Nachtstrukturen fir Menschen im
Alter sowie Beratung und ambulante Unterstitzung fir Menschen im Alter als eigene Arbeitsfelder ge-
fahrt, aber aufgrund der geringen Anzahl Beschéftigte (beide Arbeitsfelder kumuliert entsprechen nur
rund 500 Beschaftigten) tendiert ihr Anteil am Total gegen Null.

Damit ist das Arbeitsfeld Unterstitzung von Kindern und Jugendlichen gemessen an der Beschéaftigung
mit 61 Prozent das grosste Hauptarbeitsfeld, gefolgt vom Arbeitsfeld Begleitung von Menschen mit Be-
eintrachtigung mit 21 Prozent der Beschaftigten. Im dritten Hauptarbeitsfeld Betreuung von Menschen
im Alter sind die restlichen 18 Prozent der 96'900 Personen beschéftigt.
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ABB. 8 BESCHAFTIGTE NACH ARBEITSFELD

® Familien- und schulergdnzende Kinderbetreuung
" Offene Kinder- und Jugendarbeit
" Stationare Einrichtungen fir Kinder und Jugendliche
Kinder- und Jugendhilfe
96'900 " Stationare Einrichtungen fir Menschen mit Beeintrachtigung
" Beratung/ambul. Unterstltz. f. Menschen mit Beeitr.
" Alters- und Pflegeheime
Tages- und Nachtstrukturen fir Menschen im Alter

Beratung/ambul. Unterstitz. f. Menschen im Alter

Quelle: IWSB-Umfrage 'Soziales 2015'

Die Darstellung in Abb. 8 stellt jedoch eine Vereinfachung dar. Einige der befragten Institutionen sind
neben ihrem Hauptarbeitsgebiet auch in einem oder mehreren Nebenarbeitsgebieten tatig. Dies liegt
daran, dass sich zwischen vielen Arbeitsfeldern Synergiepotentiale ergeben, welche oftmals Gberhaupt
erst einen Betrieb ermdglichen. Ein Beispiel sind stationdre Einrichtungen fur Kinder und Jugendliche.
Zehn Prozent dieser Einrichtungen sind auch im Bereich der Kinder- und Jugendhilfe tatig.

TAB. 6 INSTITUTIONEN NACH ARBEITSFELDER
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Hauptarbeitsgebiet R RS T S = RS B~ = R = = S = S =
Familien- und schulergdnzende Kinderbetreuung 927 4 2 3 1 2 - 1 -
Offene Kinder- und Jugendarbeit 12 = 116 1 9 - - - -
Stationdre Einrichtungen f. Kinder und Jugendliche 10 - 138 13 7 - -
Kinder- und Jugendhilfe 3 2 2 54 - 1 - - 2
Stationdre Einrichtungen
fur Menschen mit Beeintrachtigung 4 - 15 - 0221 11 3 2 1
Beratung und ambulante Unterstitzung
fur Menschen mit Beeintrachtigung 1 1 1 1 2 8 - 1
Alters- und Pflegeheime - - - - - -1 225 18 3
Tages- und Nachtstrukturen fir Menschen im Alter 1 - - - 1 1 - 5 3
Beratung und ambulante Unterstitzung
far Menschen im Alter - - - - - - 1 2 14

Quelle: IWSB-Umfrage 'Soziales 2015'. Lesebeispiel: Von 927 Institutionen, welche im Arbeitsfeld familien- und schulerganzende

Kinderbetreuung tatig sind, offerieren deren vier auch Angebote im Arbeitsfeld der offenen Kinder- und Jugendarbeit.
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Die Einteilung in Haupt- und Nebenarbeitsgebiete wurde bei der Befragung von den Institutionen selber
vorgenommen und widerspiegelt damit deren eigene Wahrnehmung ihrer Tatigkeiten. Tab. 6 bietet eine
Ubersicht dariiber, wie viele Institutionen in welchen Arbeitsfeldern tatig sind. Die Zeilen stehen dabei fiir
die Hauptarbeitsgebiete. Beispielsweise sind auf der ersten Zeile Institutionen eingetragen, deren Haupt-
arbeitsgebiet die familien- und schulergdnzende Kinderbetreuung ist. Eintrage auf derselben Zeile zeigen,
wie viele der Betriebe, deren Hauptarbeitsgebiet die familien- und schulerganzende Kinderbetreuung ist,
zusatzlich in welchen Nebenarbeitsgebiete tatig sind. So sind zum Beispiel von den 221 Institutionen im
Arbeitsfeld stationdre Einrichtungen fir Menschen mit Beeintrachtigung deren 15 auch im Arbeitsfeld
stationare Einrichtungen fur Kinder und Jugendliche engagiert.

In jedem Teilarbeitsfeld sind jeweils Personen in unterschiedlichen beruflichen Tatigkeiten beschaftigt. So
arbeiten z.B. nebst den 24'800 Fachpersonen Betreuung auch 4'900 Kindererzieher/innen in der familien-
und schulergdnzenden Kinderbetreuung. Tab. 7 gibt einen Uberblick tiber die Beschaftigten im KIBA-
Arbeitsfeld gegliedert nach beruflicher Tatigkeit (Zeilen) und Arbeitsfeld (Spalten). Die Werte wurden auf
Hundert genau gerundet.

TAB. 7 BESCHAFTIGTE NACH BERUFLICHER TATIGKEIT UND ARBEITSFELD
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Berufliche Tatigkeit L < o &H 3 < Hh= i = < C2im 2 =
Assistent/in Gesundheit und Soziales 200 100 0 0 600 0 6'200 0 0 7'100
Fachfrau/Fachmann Betreuung 24'800 : 1'000 1'100 200 7'800 0 8'700 i 100 0 | 43'700
Sozialbegleiter/in 100 0 0 0 100 : 200 0 0 0 400
Teamleiter/in in soz.-med. Inst. 200 0 200 0 500 0 600 0 0 1'700
Kindererzieher/in 4'900 400 200 0 100 0 0 0 0 5'600
Sozialpadagoge/in 1'300 1'000 9'900 500 6'700 i 100 500 0 0 i 20'100
soz.-pad. Werkstattleiter/in 0 0 100 0 900 0 200 0 0 1'200
Arbeitsagoge/in 0 100 300 0 1'700 0 100 0 0 2'100
Institutions-/Heim-/Krippenleiter/in 900 0 300 200 300 0 700 0 0 2'400
Heil- und Sonderpadagoge/in 100 100 1'400 100 600 0 0 0 0 2'300
Sozialarbeiter/in 300 1'200 300 : 2'800 300 | 300 200 0 | 300 5'800
Soziokulturelle/r Animator/in 200 | 3'500 100 0 100 0 400 0 0 4'300
Total 33'000 : 7'500 14'000 : 3'900 : 19'700 : 800 : 17'600 : 100 : 400 : 96'900

Anmerkung: Farblich Hervorgehoben sind Falle, wo ein Arbeitsfeld die Mehrheit aller Beschaftigten stellt (Ausnahme: bei den
Sozialarbeiter/innen betrégt der Anteil nur 49 Prozent). Die Zahlen sind auf 100 gerundet, weshalb teilweise Rundungsdifferenzen

bestehen. Quelle: IWSB-Umfrage 'Soziales 2015'

Zur besseren Ubersicht, in welchen KIBA-Arbeitsfeldern die Beschaftigten arbeiten, sind die Erkenntnisse
aus Tab. 7 nachfolgend nochmals grafisch dargestellt. So zeigt Abb. 9, in welchen Hauptarbeitsfeldern
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(Unterstltzung von Kinder und Jugendliche, Begleitung von Menschen mit Beeintrachtigung und Betreu-
ung von Menschen im Alter) die Beschéftigten einer Tatigkeitsklasse arbeiten. Dies verdeutlicht noch-
mals, dass jeweils eine Mehrheit der Beschéftigten einer Tatigkeitsklasse in einem Hauptarbeitsfeld tatig
ist. So arbeiten Kindererzieher/innen zu 98 Prozent im Arbeitsfeld Unterstiitzung von Kindern und Ju-
gendlichen, Arbeitsagogen/innen hingegen zu 81 Prozent im Arbeitsfeld Begleitung von Menschen mit
Beeintrachtigung und Assistenten/innen Gesundheit und Soziales zu 87 Prozent im Arbeitsfeld Betreuung
von Menschen im Alter.

. ABB.9  PROZENTUALER ANTEIL BESCHAFTIGTE NACH BERUFLICHER TATIGKEIT UND ARBEITSFELD
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Assistent/in Gesundheit und Soziales 87%
Fachfrau/Fachmann Betreuung 20%
Sozialbegleiter/in
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Sozialpadagoge/in [IFZE7 A V7 3%
soz.-pad. Werkstattleiter/in 17%
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Institutions-/Heim-/Krippenleiter/in 32%
Heil- und Sonderpadagoge/in I .
Sozialarbeiter/in 9%
Soziokulturelle/r Animator/in  [IEE Y (7 9%
" Kinder & Jugendliche " Menschen mit Behinderung Menschen im Alter

Quelle: IWSB-Umfrage 'Soziales 2015'

QUALIFIKATION DER BESCHAFTIGTEN IM BERUFSFELD SOZIALES

Im Kontext der Fachkraftediskussion ist von hohem Interesse, ob und wie die Beschéaftigten fir die Aus-
Ubung ihrer beruflichen Tatigkeit qualifiziert sind. Bei der Befragung im Rahmen der IWSB-Umfrage 'So-
ziales 2015' wurde zwischen Personen mit 'formaler Ausbildung', 'ahnlicher Ausbildung', 'in Ausbildung',
'ohne formale Ausbildung' und 'Praktikant/innen' unterschieden. Wie Abb. 10 entnommen werden kann
variiert das Qualifikationslevel stark unter den einzelnen beruflichen Tatigkeiten.

Qualifizierte Beschaftigte (d.h. mit formaler oder dhnlicher Ausbildung) stellen Uber den gesamten Sozial-
bereich gesehen mit 66 Prozent der Beschéaftigten die Mehrheit dar. Die Unterschiede zwischen den ein-
zelnen beruflichen Tatigkeiten sind jedoch gross. So besitzen nur 53 Prozent der Beschaftigten 'Fach-
frau/Fachmann Betreuung' und 59 Prozent der Beschaftigten 'Assistent/in Gesundheit und Soziales' eine
formale oder ahnliche Ausbildung. Hingegen sind es bei den Institutions-/Heim-/Krippenleiter/innen 95
Prozent. Sprachregional ist auffallig, dass der/die Assistent/in Gesundheit und Soziales in der lateinischen
Schweiz zu 64 Prozent eine formale Ausbildung vorweisen kdnnen, wahrend es in der Deutschschweiz nur
23 Prozent sind.

Die Nahe des Sozialbereichs zu anderen Tatigkeitsgebieten wie z.B. der Pflege oder der Bildung fuhrt
dazu, dass auch Personen mit dhnlicher Ausbildung’ im Sozialbereich arbeiten und als qualifiziert betrach-

° Die Einschatzung 'dhnliche Ausbildung' wurde von den Institutionen im Rahmen der Befragung vorgenommen.
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tet werden. So finden sich in sozialen Berufen auch Lehrpersonen, Kindergartner/innen, Fachangestellte
Gesundheit, aber auch vereinzelt akademisch ausgebildete Fachkrafte wie Psychologen. Zudem fallen
Personen mit in der Schweiz nicht anerkannten, zumeist auslandischen Diplomen in die Kategorie 'mit
dhnlicher Ausbildung'.

Es stehen in allen Tatigkeitsbereichen Ausbildungsmoglichkeiten zur Verfligung, so dass je nach berufli-
cher Tatigkeit zwischen null Prozent (Sozialbegleiter/in) und 22 Prozent (Heil- und Sonderpadago-
gen/innen) der Beschéftigten aktuell in Ausbildung sind. Im Durchschnitt Gber alle beruflichen Tatigkeiten
steht jede/r achte Beschaftigte in der Ausbildung.

Des Weiteren arbeiten Beschaftigte mit nicht direkt verwandter Ausbildung, wie zum Beispiel Ju-
rist/innen, in Bereichen mit juristischen Erkenntnissen erfordernden Beratungsfunktionen. Diese werden
als Beschéftigte ohne formale Ausbildung gezahlt. Thr Anteil betragt zwischen null und 29 Prozent (Ar-
beitsagoge/in) und Uber alle beruflichen Tatigkeiten 12 Prozent. In den meisten beruflichen Tatigkeiten
werden auch Praktikanten/innen beschéftigt. Ihr Anteil liegt zwischen null und 13 Prozent der Beschéftig-
ten.

Auffallend, jedoch nicht Uberraschend, ist, dass in beruflichen Tatigkeiten mit Fihrungsfunktionen, wie
z.B. Institutions-/Heim-/Krippenleiter oder Teamleiter in sozial-medizinischen Institutionen, der Anteil
Beschaftigter mit formaler Bildung oder &hnlicher Bildung relativ hoch ist, wahrenddessen in anderen
beruflichen Tatigkeiten, wie z.B. Fachfrau/Fachmann Betreuung, der Anteil Quereinsteiger/innen deutlich
hoher ist. Dies durfte daran liegen, dass in gewissen Arbeitsfeldern, wie zum Beispiel in der familien- und
schulergdnzenden Kinderbetreuung, ein hoher Kostendruck besteht und gleichzeitig Mindestquoten be-
zlglich qualifiziertem Personal bestehen. In der Konsequenz werden diese Quoten haufig nur gerade
erfullt.

© ABB.10 BESCHAFTIGTE NACH AUSBILDUNGSSTAND UND BERUFLICHER TATIGKEIT

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Assistent/in Gesundheit und Soziales I ——
Fachfrau/Fachmann Betreuung NN I—
Sozialbegleiter/in* I
Teamleiter/in in soz-med. Inst. GGG —
Kindererzieher/in [ N .
Sozialpadagoge/in I .
soz.-pad. Werkstattleiter/in IR —
Arbeitsagoge/in I ——
Institutions-/Heim-/Krippenleiter/in [ N .
Heil- und Sonderpidagoge/in I =
Sozialarbeiter/in N .
Teamleiter/in in soz-med. Inst. I -
Total N .

®formale Ausbildung ™ a&hnliche Ausbildung in Ausbildung ohne formale Ausbildung Praktikanten

Anmerkung: *Aufgrund der geringen Anzahl Sozialbegleiter ist die Fallzahl der Befragung fir die Sozialbegleiter sehr tief. Daher

sind die vorgenommenen Hochrechnungen statistisch nur bedingt verlasslich. Quelle: IWSB-Umfrage 'Soziales 2015'
Total besitzen 52'400 Beschaftigte (54 Prozent) im KIBA-Arbeitsfeld eine formale Ausbildung und weitere

11'200 eine dhnliche Ausbildung (12 Prozent). Zum Zeitpunkt der Erhebung befanden sich 12'900 Perso-
nen in Ausbildung (13 Prozent). 12'100 Beschéftigte (13 Prozent) besitzen keine formale Ausbildung und
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8'300 Beschéftigte (neun Prozent) machen ein Praktikum. Die detaillierten Werte fir die einzelnen beruf-

lichen Tatigkeiten konnen der Tab. 8 entnommen werden.

TAB. 8 BESCHAFTIGTE NACH BERUFLICHER TATIGKEIT UND AUSBILDUNGSSTAND
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Berufliche Tatigkeit Qo 2 =z 2 £ S 2 a 2
Assistent/in Gesundheit und Soziales 2'800 (39%) 1'400 (20%) 1'000 (14%) 1'400 (20%) 400 (6%) 7'100
Fachfrau/Fachmann Betreuung 18'300 (42%) 4'800 (11%) 8'100 (18%) 7'300 (18%) 4'900 (11%)  43'800
Sozialbegleiter/in 300 (84%) 0 (3%) 0 (5%) 0(7%) 0 (2%) 400
Teamleiter/in in soz.-med. Inst. 1'300 (77%) 300 (17%) 100 (4%) 0(2%) 0 (0%) 1'700
Kindererzieher/in 3'300 (59%) 500 (10%) 600 (11%) 400 (8%) 700 (12%)  5'600
Sozialpadagoge/in 14'000 (70%) 1'300 (7%)  2'100 (11%) 1'100 (5%) 1'500 (7%) 20100
Soz.-pad. Werkstattleiter/in 600 (48%) 300 (21%) 100 (9%) 200 (20%) 0 (1%) 1'200
Arbeitsagoge/in 1'000 (46%) 300 (12%) 200 (9%) 600 (27%) 100 (5%) 2'100
Institutions-/Heim-/Krippenleiter/in 2'000 (84%) 300 (11%) 100 (3%) 0(1%) 0 (0%) 2'400
Heil- und Sonderpéadagoge/in 1'500 (66%) 500 (20%) 100 (3%) 100 (4%) 200 (7%) 2'300
Sozialarbeiter/in 4'500 (77%) 700 (12%) 300 (4%) 200 (4%) 200 (3%)  5'800
Soziokulturelle/r Animator/in 2'700 (62%) 800 (19%) 200 (5%) 200 (4%) 400 (9%) 4'300
Total 52'400 (54%) 11'200 (12%) 12'900 (13%) 12'100 (13%) 8'300 (9%)  96'900

Anmerkung: *Aufgrund der geringen Anzahl Sozialbegleiter ist die Fallzahl der Befragung fur die Sozialbegleiter sehr tief. Daher sind

die vorgenommenen Hochrechnungen statistisch nur bedingt verlasslich. Quelle: IWSB-Umfrage 'Soziales 2015’

In Abb. 11 ist die Qualifikationssituation nach Arbeitsfeldern gegliedert. So wird zum Beispiel ersichtlich,
dass in der familien- und schulergdnzenden Kinderbetreuung der Anteil an Beschéftigten ohne formale
Bildung plus Praktikant/innen mit rund 26 Prozent am héchsten ist. In der Beratung und ambulanten
Unterstitzung von Menschen im Alter ist der Anteil an Beschaftigten ohne formale Ausbildung plus Prak-

tikant/innen mit vier Prozent am geringsten.

ABB.11 BESCHAFTIGTE NACH AUSBILDUNGSSTAND UND ARBEITSFELD
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Beratung/ambul. Unterstiitzung f. Menschen im Alter [ RGN
Total N .
" mit formaler Bildung ™ mit dhnlicher Bildung in Ausbildung ohne formale Bildung Praktikum

Quelle: IWSB-Umfrage 'Soziales 2015'
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Einer der wichtigsten Treiber der Beschaftigung im Sozialbereich ist die Demografie. Ware die Demografie

BESCHAFTIGTE IN DEN SOZIALEN BERUFEN NACH REGION

der einzige Treiber der Beschéftigung im jeweiligen Arbeitsfeld, so missten mit dhnlicher Bevolkerungs-
struktur ahnlich viele Beschéftigte in verschiedenen Regionen arbeiten (proportional zur Bevdlkerung).
Das ist jedoch nicht der Fall. So kann Abb. 12 (oben rechts) entnommen werden, dass im Kanton Zurich
5.4 Beschaftigte im Arbeitsfeld Unterstitzung von Kindern und Jugendlichen auf 100 Personen bis 18
Jahre kommen, wahrend in der Région Lémanique nur 3.5 Beschaftigte auf 100 Minderjdhrige zu zdhlen
sind. Das sind 1.5 mal mehr Beschéftigte relativ zur Bevolkerung, aber der Anteil an Personen bis 18 Jahre
schwankt in der ganzen Schweiz nur zwischen 17 und 22 Prozent, was einem Faktor von 1.3 vom tiefsten
zum hochsten Wert entspricht. In Abb. 12 wurden die Beschaftigten in den Arbeitsfeldern Unterstitzung
von Kindern und Jugendlichen (oben links), Begleitung von Menschen mit Beeintrdchtigung (oben rechts)
sowie Betreuung von Menschen im Alter (unten links) in ein Verhaltnis zu einer relevanten Bezugsgrosse
(IV-Renten, Personen bis 18 Jahre sowie Personen ab 75 Jahren) gesetzt.

ABB.12  BESCHAFTIGTE IN DEN DREI ARBEITSFELDERN RELATIV ZU RELEVANTEN BEZUGSGROSSEN NACH GROSSREGIONEN

Kinder und Jugendliche Menschen mit Beeintrachtigung

6.7

3.2 2.5 33 5.8

1.8

35

Menschen im Alter

Anmerkung: Oben Links: Beschéftigte im Arbeitsfeld Unterstitzung von Kindern und Jugendlichen pro 100 Personen bis 18 Jah-
ren. Oben Rechts: Anzahl Beschéftigte im Arbeitsfeld Begleitung von Menschen mit Beeintrachtigung pro 100 IV-Renten. Unten
Links: Anzahl Beschéftigte im Arbeitsfeld Betreuung von Menschen im Alter pro 100 Personen ab 75 Jahren.

Quelle: IWSB-Umfrage 'Soziales 2015, BFS (SAKE 2014, STAT-TAB), BSV (IV-Statistik 2014)
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GESCHLECHTERVERTEILUNG DER BESCHAFTIGTEN IM BERUFSFELD SOZIALES

Im KIBA-Arbeitsfeld sind viel mehr Frauen als Manner beschaftigt. Wie Abb. 13 zeigt, liegt der Anteil
Mdanner bei den befragten Betrieben im Durchschnitt bei 21 Prozent, womit fast vier Flinftel der Beschaf-
tigten Frauen sind. Besonders hoch ist der Frauenanteil in der beruflichen Tatigkeit als Kindererzieher/in,
wo auf 100 Beschaftigte nur gerade vier Manner kommen. Auch auf dem Tatigkeitsgebiet Fach-
frau/Fachmann Betreuung sind nur gerade zwolf Prozent der Beschéaftigten Manner. Einzig bei den beruf-
lichen Tatigkeiten der sozialpddagogischen Werkstattleiter/in bzw. Arbeitsagoge/in befinden sich die
Frauen mit 38 bzw. 46 Prozent in der Minderheit.

ABB. 13  GESCHLECHTERVERTEILUNG NACH BERUFLICHER TATIGKEIT

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Assistent/in Gesundheit und Soziales S 5900
Fachfrau/Fachmann Betreuung jool e
Sozialbegleiter/in o 300

Teamleiter/in in soz-med. Inst. S 1100
Kindererzieher/in [IEI e
Sozialpadagoge/in o 13900

soz.-pad. Werkstattleiter/in
Arbeitsagoge/in o 1000
Institutions-/Heim-/Krippenleiter/in S 1's00
Heil- und Sonderpadagoge/in . 1'800
Sozialarbeiter/in S 4500

Soziokulturelle/r Animator/in S 2500

Total 77'000

" Manner " Frauen

Quelle: IWSB-Umfrage 'Soziales 2015'

Nach Arbeitsfelder gegliedert (siehe Abb. 14) ist ersichtlich, dass Frauen in Arbeitsfeldern mit Uberwie-
gend betreuerischen Funktionen (z.B. familien- und schulergidnzende Kinderbetreuung) klar in der Uber-
zahl sind. So sind 92 Prozent der Beschaftigten in der familien- und schulergdnzenden Kinderbetreuung
Frauen. So arbeiten 39 Prozent der Frauen, aber nur 13 Prozent der Manner, welche im Sozialbereich
tatig sind, in diesem Arbeitsfeld. Somit betragt die Mannerquote in der familien- und schulerganzenden
Kinderbetreuung tiefe 8 Prozent.

Hingegen ist der Manneranteil in der offenen Kinder- und Jugendarbeit mit 39 Prozent deutlich héher. In
den stationdren Arbeitsfeldern wie z.B. stationdren Einrichtungen fur Kinder und Jugendliche oder fir
Menschen mit Beeintrachtigung ist der Manneranteil mit 33 respektive 30 Prozent fir das KJBA-
Arbeitsfeld Gberdurchschnittlich hoch.

IWSB | 14.06.2016 Fachkraftesituation in den sozialen Berufen in drei Bereichen | 25



. ABB.14  GESCHLECHTERVERTEILUNG NACH ARBEITSFELD

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Familien- und schulergdnzende Kinderbetreuung E

Offene Kinder- und Jugendarbeit

Stationdre Einr. fir Kinder und Jugendliche

(Ambulante) Kinder- und Jugendhilfe

Stationdre Einr. fir Menschen mit Behinderung

Beratung/ambul. Unterstitz. f. Menschen m. Behind.
Alters- und Pflegeheime 84%
Tages- und Nachtstrukturen fir Menschen im Alter 89%
Beratung/ambul. Unterstitzung f. Menschen im Alter 90%

" Manner " Frauen

Quelle: IWSB-Umfrage 'Soziales 2015'

AUSLANDISCHE PERSONEN UND MIGRATION IN DEN SOZIALEN BERUFEN

In den SAKE-Zahlen ist der ausgewiesene Auslanderanteil (Personen ohne Schweizer Pass) im Sozialbe-
reich mit 16 Prozent im Vergleich zum Schweizer Durchschnitt von rund 25 Prozent schon relativ tief. Bei
den befragten Institutionen des KJBA-Arbeitsfeldes liegt der Wert mit zwolf Prozent der Beschaftigten
jedoch nochmals deutlich tiefer. Dabei weisen die beruflichen Téatigkeiten Sozialarbeiter/in, Arbeitsago-
ge/in und sozialpadagogische Werkstattleiter/in mit Werten deutlich unter zehn Prozent die tiefsten
Auslanderquoten auf (vgl. Abb. 15). Hingegen sind 57 Prozent der Sozialbegleiter/innen ausldndischer
Herkunft. Rund 25 Prozent der beschaftigten Auslander/innen sind Grenzgéanger/innen, womit rund drei
Prozent der in der Schweiz im KJBA-Arbeitsfeld beschaftigten Personen Grenzganger/innen sind. Die
Bedeutung der Grenzganger/innen ist naturgemadss in Grenzkantonen wie Basel-Stadt, Genf und Tessin
grosser, wo der Anteil 10.5 Prozent betragt.

Es ist ungewohnlich, dass in einem Berufsfeld, in welchem Gber einen moglichen Fachkraftemangel disku-
tiert wird, der Auslanderanteil besonders tief ist. Die wahrscheinlichste Erklarung scheint, dass in den
Sozialberufen die gute Beherrschung einer Landessprache eine zentrale Voraussetzung darstellt. Zusatz-
lich weist das KIBA-Arbeitsfeld einen vergleichsweise hohen Anteil an nicht formal qualifizierten Beschaf-
tigten auf, welche kaum Uber die Personenfreizligigkeit aus den Nachbarlandern rekrutiert worden sein
dirften, was den Anteil Migrantinnen und Migranten senkt. ™

Diese Vermutung wird durch Daten der SAKE gestitzt. So ist die Bedeutung der Zuwanderung11 fur die
sozialen Berufe geringer als in der Gesamtschweiz. Zwischen 2009 und 2014 immigrierten 7'500 Personen
in die Schweiz, um einen sozialen Beruf auszuliben. Dies entspricht 5 Prozent der Beschaftigten und liegt
unter dem schweizerischen Durchschnitt von 7 Prozent.

' Die beiden Variablen 'Beherrschen einer Landessprache’ und 'Anteil an nicht formal qualifizierten Beschiftigten' sind wahrschein-
lich nicht unabhangig voneinander. Zwar bestehen tatsachlich fur gewisse berufliche Tatigkeiten tiefe Qualifikationsanspriche.
Aber es besteht auch die Moglichkeit, dass zu Gunsten der Beherrschung der Landessprache eine Priorisierung erfolgt und daher
eine nicht formale Qualifikation eines Beschaftigten in Kauf genommen wird. Aufgrund der ungentgenden Datengrundlage kann
dies jedoch nicht naher untersucht werden.

! Zuwanderung, bzw. Migration beinhaltet auch Schweizer Biirger, welche linger im Ausland lebten. Gleichzeitig werden Ausln-
der/innen, welche schon lange in der Schweiz leben, z.B. Secondos, nicht zu den Zugewanderten gezahlt.
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ABB. 15  AUSLANDERANTEILE NACH BERUFLICHER TATIGKEIT

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Assistent/in Gesundheit und Soziales IS L 25%
Fachfrau/Fachmann Betreuung [HEEIA 11%
Sozialbegleiter/in IEEVA S 57%
Teamleiter/in in soz.-med. Inst. IENEA L 19%
Kindererzieher/in IEEA L 15%
Sozialpadagoge/in HERA 10%
soz.-pad. Werkstattleiter/in HEYEA %
Arbeitsagoge/in BEEENZ J
Institutions-/Heim-/Krippenleiter/in IEIE2A L 14%
Heil- und Sonderpadagoge/in IEIEA L 14%
Sozialarbeiter/in IESEYA 5
Soziokulturelle/r Animator/in  IEERA L17% |
Total 12%
®|nlander " Auslander

Anmerkung: *Aufgrund der geringen Anzahl Sozialbegleiter/innen ist die Fallzahl der Befragung fur die Sozialbegleiter sehr tief.
Daher sind die vorgenommenen Hochrechnungen statistisch nur bedingt verldsslich.

Quelle: IWSB-Umfrage 'Soziales 2015’

BILDUNGSTAND IM BERUFSFELD SOZIALES

Zu Beginn dieses Kapitels wurde die Qualifikation der Beschaftigten unter dem Aspekt der Fachkraft unter
Verwendung von Daten aus der IWSB-Umfrage 'Soziales 2015' thematisiert. In der SAKE wird das Bil-
dungsniveau der Beschdftigten erfasst. Die Situation soll hier fur das Berufsfeld Soziales (nach SBN-
Definition) kurz dargestellt werden, um eine weitere soziodemografische Einbettung vornehmen zu kon-
nen. Fur die Beurteilung der Fachkraftesituation ist jedoch der Anteil der Qualifizierten relevanter als das
Bildungsniveau.

Das Berufsfeld Soziales umfasst Tatigkeiten, fir welche unterschiedliche Bildungsniveaus gefragt sind (vgl.
Abb. 16). In der SAKE wird der jeweils hochste erreichte Abschluss erfasst. Demnach verfligt fast ein Drit-
tel aller Beschaftigten in den sozialen Berufen Uber eine berufliche Grundbildung. Dieser Wert liegt im
Vergleich zur Gesamtschweiz um acht Prozentpunkte tiefer.

Nicht nur bei der beruflichen Grundbildung, sondern auch im Bereich der héheren Berufsbildung liegen
die sozialen Berufe mit 13 Prozent leicht unter dem gesamtschweizerischen Durchschnitt von 14 Prozent.
Hingegen besitzen in den sozialen Berufen 28 Prozent einen Hochschulabschluss. Dieser Wert ist im ge-
samtschweizerischen Vergleich (24 Prozent Beschéaftigte mit Hochschulabschluss) tGberdurchschnittlich
hoch.

Es ist jedoch zu beachten, dass insbesondere bei den SBN-Sozialarbeiter/innen 69 Prozent der Beschéftig-
ten Hochschulabsolvent/innen sind.*? Somit ist der durchschnittliche Wert der Personen mit Hochschul-
abschluss im Berufsfeld Soziales stark durch die hohe Zahl der tertidr ausgebildeten Sozialarbeiter/innen

> Die meisten Studierenden, welche an einer Fachhochschule einen Bachelor Soziale Arbeit anstreben, spezialisieren sich auf
Sozialarbeit.
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gepragt. Insbesondere im Bereich der anderen Betreuerberufe ist die Zahl der Hochschulabsolvent/innen
mit 14 Prozent eher gering.

. ABB.16  BESCHAFTIGTE IM BERUFSFELD SOZIALES NACH BILDUNGSNIVEAU

23%
®berufliche Grundbildung
28%

"hohere Berufsbildung

Hochschule

24% 28%

Ubrige Abschlisse

14%

Aussenring: Schweiz, Innenring: Sozialbereich

Quelle: BFS (SAKE 2014) | Berechnungen und Darstellung: IWSB

Das grundsatzlich gute Bildungsniveau der Beschéftigten im Berufsfeld Soziales wird auch dadurch ge-
stltzt, dass ein Grossteil der Institutionen Weiterbildungen ihrer Mitarbeitenden férdern. Dies geschieht
durch finanzielle Beteiligung, aber auch durch das Bereitstellen von Zeit. Nur eine Minderheit (12 Pro-
zent) der fur diese Studie befragten Institutionen unterstitzt die Beschaftigten gar nicht in ihren Bestre-
bungen, sich weiterzubilden. 52 Prozent der befragten Institutionen unterstiitzen ihre Beschaftigten mit
innerbetrieblichen Weiterbildungen, 58 Prozent steuern Zeit bei. Bei der ausserbetrieblichen Weiterbil-
dung sind die Institutionen etwas weniger generds. Nur noch 41 Prozent der Betriebe investieren direkt
in die ausserbetriebliche Weiterbildung und 38 Prozent indirekt durch das Bereitstellen von Zeit. Ein Pro-
zent der Betriebe unterstitzt mit anderen, nicht naher erorterten Massnahmen ihre Angestellten.

ALTERSSTRUKTUR DER BESCHAFTIGTEN IM BERUFSFELD SOZIALES

Die Daten der SAKE erlauben eine interessante Analyse der Altersstruktur der Beschaftigten. Zur genauen
Analyse der Altersstruktur wird ein Vergleich mit einer Referenzbevt')lkerung13 vorgenommen. Der Ver-
gleich der Referenzbevodlkerung mit der zu untersuchenden Population ist in Abb. 17 dargestellt.

" Bei der Angleichung der Referenzbevélkerung an die zu vergleichende Population (hier SBN-Sozialbereich) wird eine relevante
Determinante der zu untersuchenden Population (hier Bildungsniveau) zur Neugewichtung gewisser Eigenschaften der Referenz-
bevolkerung (hier Alter) benitzt. Konkret: Die Hochschulabsolventen/innen der Referenzbevélkerung sind urspringlich mit 24
Prozent gewichtet, da dies ihr Anteil an der Gesamtpopulation der Beschéftigten ist. Neu werden sie mit 28 Prozent gewichtet
und die Altersstruktur der Hochschulabganger erhalt somit mehr Gewicht. Entsprechend werden die Beschéaftigten mit beruflicher
Grundbildung neu nicht mehr mit 39 Prozent gewichtet sondern mit 31 Prozent. Daraus ergibt sich eine neue Altersstruktur der
Referenzbevolkerung, welche beziglich des Bildungsniveaus identisch ist.
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© ABB.17  ALTERSSTRUKTUR DER BESCHAFTIGTEN IM BERUFSFELD SOZIALES
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20-24 20 10%
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" Berufsfeld Soziales Schweiz

Anmerkung: * Nur bedingt statistisch zuverlassig. Die Referenzbeschaftigten entsprechen den um das Bildungsniveau korrigierten

Beschaftigten der Schweiz. Quelle: BFS (SAKE 2014) Berechnungen und Darstellung: IWSB

Die Altersstruktur der Beschaftigten im Berufsfeld Soziales zeigt auf, dass ausserordentlich viele junge
Personen in diesem Berufsfeld arbeiten. Gegenliber der Population der Referenzbeschéftigten liegt der
Anteil der 15- bis 19-Jdhrigen um 2.8 Prozentpunkte oder die Halfte hoher. Bei den 20- bis 24-Jahrigen
betragt die Differenz sogar 2.9 Prozentpunkte. In den Alterskategorien zwischen 30 und 44 ist die Be-
schaftigung im Sozialbereich gegenliber der Referenzbeschaftigung dagegen deutlich tiefer. Dieser Unter-
schied kann vermutlich auf den hohen Frauenanteil zuriickgefihrt werden. Denn Frauen in dieser Al-
terskategorie treten beruflich oft zu Gunsten der Familiengriindung zurtck.

In der Alterskategorie der 45- bis 49-Jahrigen ist dagegen die Referenzbeschéaftigung wiederum um 0.5
Prozentpunkte tiefer als im Berufsfeld Soziales. Ab 50 nimmt die Zahl der Beschaftigten kontinuierlich ab
wobei wiederum die 55- bis 59-Jahrigen im Sozialen gegeniber den Referenzbeschaftigten untervertre-
ten sind.

Die Daten der SAKE lassen jedoch mangels praziser Tatigkeitsbezeichnungen keine befriedigende Analyse
der Altersstruktur der einzelnen beruflichen Tatigkeiten zu. Dies wird mittels der eigenen Erhebung mog-
lich. In der eigenen Erhebung wurde jedoch nur zwischen drei Alterskategorien, namlich unter 30-Jahrige,
30- bis 50-Jahrige sowie Gber 50-Jahrige unterschieden™ (siehe Abb. 18). Dennoch zeigt sich klar, dass in
gewissen beruflichen Tatigkeiten die durchschnittlichen Beschaftigten deutlich jinger sind als in anderen.
Als Beispiel kann hier die berufliche Tatigkeit der Kindererzieher/innen herangezogen werden, wo 46
Prozent der Beschéftigten jinger als 30 Jahre sind. Tendenziell sind Beschaftigte mit Leitungsfunktionen
naturgemass alter. Uber die drei Arbeitsfelder sind 35 Prozent der Beschéftigten jiinger als 30 Jahre, 42

' Die aggregierte Erfassung wurde gewahlt, um den Aufwand der Teilnehmenden in einem verniinftigen Rahmen zu halten.
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Prozent der Beschaftigten sind zwischen 30 und 50 Jahre alt und 23 Prozent der Beschaftigten sind Uber
50 Jahre alt.

ABB. 18  ALTERSSTRUKTUR DER BESCHAFTIGEN NACH BERUFLICHER TATIGKEIT
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Quelle: IWSB-Umfrage 'Soziales 2015'

ARBEITSBELASTUNG IM BERUFSFELD SOZIALES

Im Berufsfeld Soziales geben in der SAKE von 136'800 Beschaftigten rund 13 Prozent an, dass sie unterbe-
schaftigt sind, d.h. sie wirden gerne mehr arbeiten. 18 Prozent sind nach eigenen Angaben lberbeschaf-
tigt, d.h. sie streben eigentlich ein geringeres Arbeitspensum an. Somit sind einerseits 17'300 Person
unter-, andererseits 24'400 Personen Uberbeschaftigt. Gleichzeitig bedeutet dies, dass 69 Prozent oder
95'100 Beschaftigte mit ihrer Arbeitsbelastung zufrieden sind. Vergleicht man die absolut Beschaftigten
mit den Vollzeitdquivalenten, so wird ersichtlich, dass die absoluten Zahlen und die Prozentwerte der
Unter- und Uberbeschaftigten deutlich tiefer liegen (vgl. Abb. 19). Statt 17'300 oder 13 Prozent Unterbe-
schaftigten sind es in Vollzeitaquivalenten nur noch 5'300 oder 6 Prozent Unterbeschaftigte. Analog sind
nur noch 4'200 statt 24'400 Beschéftigte Uberbeschaftigt. Das lasst vermuten, dass viele Teilzeitarbeiten-
de mit ihrem Beschaftigungsgrad nicht zufrieden sind.

Interessant ist auch der Vergleich zwischen dem Berufsfeld Soziales und dem Schweizer Durchschnitt. In
absoluten Beschaftigten ist sowohl der Anteil Unterbeschéftigter als auch der Anteil Uberbeschéftigter im
Sozialbereich deutlich héher. In VZA betrachtet ist zwar der Anteil der Unterbeschiftigten immer noch
héher als im Schweizer Durchschnitt, aber der Anteil Uberbeschéftigter ist tiefer als im Schweizer Durch-
schnitt.
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. ABB.19  UNTER- UND UBERBESCHAFTIGUNG IM BERUFSFELD SOZIALES
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Quelle: BFS (SAKE 2014) Berechnungen und Darstellung: IWSB

Im Berufsfeld Soziales ist die Teilzeitbeschaftigung weit verbreitet. Insgesamt arbeiten laut SAKE 2014
87'800 Personen im Berufsfeld Soziales Teilzeit, was 64 Prozent der Beschaftigten entspricht. Der Ver-
gleich mit den anderen Schweizer Branchen veranschaulicht die grosse Bedeutung der Teilzeitarbeit im
Berufsfeld Soziales. So arbeiten Uber alle Berufe nur 36 Prozent der Beschéftigten Teilzeit. Sonn- und
Nachtarbeit ist in sozialen Berufen nur leicht weiter verbreitet als in den restlichen Schweizer Branchen.
Nur rund 16 Prozent der Beschaftigten sind davon betroffen, wobei der Durchschnitt in der Schweiz bei
12 Prozent liegt. Angesichts der vielen Beschéftigten im stationdren Arbeitsfeld ist dieser erhohte Wert
wenig Uberraschend. Damit korrespondierend ist der Anteil der Nacht- und Sonntagsarbeit bei den beruf-
lichen Tatigkeiten 'Erzieher' und 'Andere Betreuerberufe' héher als bei den Tatigkeiten 'Sozialarbeiter'
und 'Heim- und Krippenleiter', welche haufiger im ambulanten Arbeitsfeld zu finden sind.

In der SAKE werden die Teilnehmenden nach ihrem allgemeinen Gesundheitszustand gefragt, wobei die
Antwortmoglichkeiten von 'sehr schlecht', 'schlecht’, Gber 'mittelmassig' zu 'gut' bzw. 'sehr gut' gehen.
Unter Verwendung eines Diffusionsindexes'” kénnen die in funf Antwortkategorien gegebenen Antwor-
ten aggregiert und somit die Antworten flr das Berufsfeld Soziales und der restlichen Schweizer Bran-
chen verglichen werden. In diesem Vergleich schneiden die Beschéftigten des Sozialbereichs vernachlas-
sigbar schlechter ab als der Schweizer Durchschnitt, wobei anzumerken ist, dass der Gesundheitszustand
im Allgemeinen als zwischen gut und sehr gut beurteilt wird.

3.3 KNAPPHEITSINDIKATOREN IM BERUFSFELD SOZIALES

Das SECO liess im Jahr 2009 ein Indikatorensystem Fachkraftemangel erstellen (B,S,S. and FAI, 2009),
welches finf zentrale Knappheitsindikatoren fur alle Berufsfelder vergleicht. Im aktualisierten Indikato-
rensystem (B,S,S., 2014) wurde ein Knappheitsindikator weggelassen, da zwei Indikatoren sehr dahnlich
waren. Daflr wurde der Versuch unternommen, aus diesen Indikatoren eine definitive Antwort auf die
Mangelfrage zu geben. Dazu wurde festgelegt, dass mindestens zwei Verdachtsmomente gegeben sein
mussen. Zusatzlich wurde festgelegt, dass das Berufsfeld wachsen muss.™®

Flr das Berufsfeld des Sozialen geméass SBN-Definition prasentieren sich die Mangelindikatoren wie folgt:

> Mit einem Diffusionsindex werden den einzelnen Antwortkategorien Werte zugeordnet, z.B. -100 fur 'sehr schlecht', -50 fur
'schlecht’, O fur 'mittelmassig', 50 fur 'gut' sowie 100 fir 'sehr gut' und danach mit den Anzahl Antworten in der jeweiligen Kate-
gorie gewichtet. Daraus ergibt sich ein Indexwert, der es erlaubt, verschiedene Gruppen direkt zu vergleichen.

' Diese Neuerung ist aus unserer Sicht unzuldssig, da auch ein schrumpfendes Berufsfeld einen Fachkraftemangel aufweisen kann,
z.B. wenn sehr viele Fachkrafte pensioniert werden. Andererseits wird durch die Definition eines Mangels aufgrund der Erfillung
zweier Mangelindikatoren auch die Aussagekraft des Systems Uberstrapaziert. Die Stérke des Indikatorensystems liegt in der Ver-
gleichbarkeit und in der Moglichkeit, die Sinnhaftigkeit einer vertieften Studie abzuklaren.
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Deckungsgrad: Im SBN-Sozialbereich liegt der Deckungsgrad17 gegenwartig bei 40 Prozent. Er sagt
aus, welcher Anteil an aktuell besetzten Stellen mit entsprechenden sozialberuflichen Qualifizierten
abgedeckt werden konnte. Er gibt also Auskunft dartber, ob theoretisch genlgend Fachkrafte auf
dem Arbeitsmarkt vorhanden waren, um die Stellen zu decken. Laut B,S,S. (2014) ist ein Verdacht auf
Fachkraftemangel dann angezeigt, wenn dieser Anteil unter dem gesamtwirtschaftlichen Wert von
105 Prozent liegt. Die Werte des SBN-Sozialbereichs bezlglich Deckungsgrad indizieren daher einen
Mangel. Jedoch ist in den vier in der SAKE unterschiedenen beruflichen Tatigkeiten (Sozialarbeiter/in,
Erzieher/in, Heim- und Krippenleiter/in sowie andere Betreuerberufe) der Deckungsgrad sehr unter-
schiedlich. Wahrend er fur Sozialarbeiter/innen und Erzieher/innen bei 90 Prozent liegt, betragt der
Deckungsgrad bei Heim- und Krippenleiter/innen 16 Prozent und bei anderen Betreuerberufen 25
Prozent. Somit ist in allen unterscheidbaren beruflichen Tatigkeiten ein Mangel angezeigt.
Zuwanderung: Die Zuwanderung ist im SBN-Sozialbereich mit 5.5 Prozent unter dem Schweizer
Durchschnitt von 7.4 Prozent. Die Werte schwanken hier von 4.6 Prozent (Heim- und Krippenlei-
ter/innen) bis 5.7 Prozent (Erzieher/innen), sind aber alle deutlich im Bereich, der keinen Mangel an-
zeigt. Aufgrund der hohen Sprachanforderungen im Sozialbereich kann der Arbeitskraftebedarf nicht
im selben Ausmass durch Migrantinnen und Migranten gedeckt werden wie im Schweizer Durch-
schnitt, womit dieser Mangelindikator an Aussagekraft verliert.

Arbeitslosenquote: Die Arbeitslosenquote lag im Sozialbereich 2015 bei 1.6 Prozent'® und die aussa-
gekraftigere Erwerbslosenquote bei 3.9 Prozent. Gesamtschweizerisch betrug die Arbeitslosenquote
2015 3.4 Prozent und die Erwerbslosenquote 4.5 Prozent. Die Quoten des Sozialbereiches sind fiir
beide Werte tiefer als der Schweizer Durchschnitt, was auf einen Mangel hindeutet.

Quote der offenen Stellen: Die Quote der offenen Stellen im Sozialbereich liegt gemass der fur diese
Umfrage durchgefihrten Studie bei 2.5 Prozent." Dagegen liegt die Quote der offenen Stellen ge-
samtschweizerisch gemass Beschaftigungsstatistik des BFS (BESTA) bei 1.2 Prozent’® und ist damit
deutlich tiefer als der Wert im Sozialbereich. Dieser Mangelindikator ist somit erfullt.
Unterbeschéaftigung: Aus unserer Sicht ist (zusatzlich zu den von B,S,S (2014) verwendeten Indikato-
ren) auch die Anzahl unterbeschaftigter Personen von Interesse. Eine unterdurchschnittliche Unter-
beschéaftigungsquote ist ein Indiz flr Fachkraftemangel, da kaum Potential besteht, das Fachpersonal
zusatzlich auszulasten. Fir das Berufsfeld des Sozialen ist dies geméass SAKE-Daten nicht gegeben. So
betragt die Unterbeschaftigung nach VZA 5.5 Prozent wobei der gesamtwirtschaftliche Wert hier bei
2.6 Prozent und somit deutlich tiefer liegt. Auch bei Betrachtung der Anzahl Beschaftigten ist die Un-
terbeschaftigung mit 12.6 Prozent deutlich héher als im Schweizer Durchschnitt von 6.9 Prozent. Eine
Mangellage ist aufgrund dieses Indikators nicht angezeigt.

Somit weisen die Indikatoren Deckungsgrad, Arbeitslosenquote sowie Quote der offenen Stellen auf

Mangel hin, wohingegen die Indikatoren Zuwanderung und Unterbeschéftigung nicht auf einen Mangel

hindeuten. Unter Bericksichtigung der Relativierungen beziglich Deckungsgrad und Zuwanderung ist die

Summe der positiven Mangelindikatoren unverandert. Damit sind die Bedingungen fir einen Mangel
nach B,S,S (2014) erfullt.

=
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Der Deckungsgrad ergibt sich aus dem Verhdltnis von (qualifizierten Beschéaftigten + qualifizierten Erwerbslosen) dividiert durch
die (Beschaftigten + offenen Stellen).

Anzahl Arbeitsloser 2015 geteilt durch das Total der Erwerbspersonen im Sozialbereich 2014 (letzte verfligbare Zahl).

Diese Zahlen sind nicht Vergleichbar mit der Studie B,S,S (2014), da die Zahl der offenen Stellen im Sozialbereich fur diese Studie
in der IWSB-Umfrage 'Soziales 2015' erhoben wurde und in B,S,S (2014) die Zahlen von X28 bezogen wurden.

Diese Zahl wurde als Durchschnitt der letzten vier verfigbaren Quartalszahlen berechnet, d.h. 3Q2014 bis 2Q2015. Die in der
BESTA ausgewiesene Quote der offenen Stellen ist tendenziell zu tief, da nur die dem RAV gemeldeten offenen Stellen gezahlt
werden. Ein bedeutender Anteil der offenen Stellen wird jedoch nur auf Jobplattformen ausgeschrieben und nicht dem RAV ge-
meldet.
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4  ARBEITSMARKTSITUATION

Nachdem im vorherigen Kapitel die Berufswelt Soziales analysiert und beschrieben worden ist, befasst
sich dieser Teil der Studie mit der Arbeitsmarktsituation. Um der Frage nach einer allfalligen Fachkrafte-
knappheit nachzugehen, werden Aspekte wie offene Stellen in den Institutionen, Schwierigkeiten bei der
Rekrutierung oder auch die Arbeitslosigkeit in den untersuchten beruflichen Tatigkeiten ndher beleuch-
tet.

Ziel ist es, ein Bild der aktuellen Situation bezlglich der Fachkraftesituation zu bekommen. Wéahrend sich
das Kapitel 5 der Prognose zur Fachkraftesituation in den néchsten Jahren widmet, liefern Angaben in
diesem Kapitel Hinweise zur momentanen Knappheit.

4.1 NEUE UND OFFENE STELLEN

Die Zahl der neu geschaffenen Stellen in einer Branche ist ein Indiz daflr, wie stark diese Branche wachst.
Wie Abb. 20 zeigt, betragt das Wachstum der Stellen in den aufgelisteten beruflichen Tatigkeiten bei den
befragten Institutionen durchschnittlich knapp sieben Prozent. Insgesamt wurden 2015 beinahe 6'500
neue Stellen geschaffen.

ABB. 20  NEUE STELLEN NACH BERUFLICHER TATIGKEIT: ABSOLUT UND ANTEIL AN GESAMTBESCHAFTIGUNG

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12%

Assistent/in Gesundheit und Soziales A64
Fachfrau/Fachmann Betreuung 4'134
Sozialbegleiter/in M 1
Teamleiter/in in soz-med. Inst. 53
Kindererzieher/in 447
Sozialpadagoge/in 745
soz-pad. Werkstattleiter/in [l 8
Arbeitsagoge/in 100
Institutions-/Heim-/Krippenleiter/in 284

Heil- und Sonderpadagoge/in 28
Sozialarbeiter/in 154

Soziokulturelle/r Animator/in 78
Arbeitsagoge/in 100

Anmerkung: Neue Stellen im Verlauf des letzten Jahres. Graue Balken bedeuten geringe Fallzahlen und sind statistisch nicht

zuverlassig. Quelle: IWSB-Umfrage 'Soziales 2015'

Die Schaffung neuer Stellen unterscheidet sich in Abhédngigkeit der beruflichen Tatigkeit stark. Das
Wachstum bei der Institutionsleitung ist mit Gber 11 Prozent am hochsten. Absolut gesehen sind jedoch
etwa zwei Drittel, also Gber 4'100 aller neuen Stellen als Fachfrau/Fachmann Betreuung geschaffen wor-
den. Somit ist die Nachfrage nach mehr Beschaftigten bei jener Kategorie am zweitgrossten, bei der be-
reits am meisten Personen angestellt sind.

Die beruflichen Tatigkeiten, welche ein sehr kleines Wachstum an Stellen verzeichneten, weisen auch
tiefere Fallzahlen auf. Daher dirften die grau markierten Wachstumsraten nicht Uberinterpretiert wer-
den. Auch wenn man das Wachstum nach KIBA-Arbeitsfeldern betrachtet, konnen bei den ambulanten
Institutionen fir Menschen mit Beeintrachtigung und Menschen im Alter wegen zu kleiner Fallzahlen
keine zuverlassigen Aussagen gemacht werden.
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Das Teilarbeitsfeld familien- und schulergédnzende Betreuung ist mit knapp 13.8 Prozent und absolut Gber
4'500 neuen Stellen am starksten gewachsen. Darauf folgen mit deutlich tieferen Werten die offene Kin-
der- und Jugendarbeit mit einem Wachstum von 5.6 Prozent und 420 neuen Beschéftigten sowie das
Teilarbeitsfeld Alters- und Pflegeheime, wo die 850 neuen Stellen immerhin noch ein Wachstum an der
Gesamtbeschaftigung von 4.8 Prozent ausmachen. Vergleichsweise tief ist die Zahl neuer Stellen bei den
stationaren Einrichtungen fir Kinder und Jugendliche sowie fir Menschen mit Beeintrachtigung. Es sind
je etwa 280 Arbeitsplatze geschaffen worden, was einem Wachstum von 2.1 bzw. 1.4 Prozent gleich-
kommt.

Mit dem Bevolkerungswachstum kann natirlich auch die absolute Zahl ansteigen. Grundsatzlich ist je-
doch ein Trend weg von der stationdren hin zur ambulanten Betreuung zu beobachten. Es gibt allerdings
einen guten Grund daflr, wieso nur die neu geschaffenen Stellen aufgefihrt werden: Infolge des soge-
nannten 'Survivorship-Bias' konnten nur Institutionen befragt werden, welche weiterhin existieren. Ein-
richtungen, die geschlossen wurden und bei denen daher Stellen wegfielen, konnten nicht miteinbezogen
werden.

Zur Ergénzung des Bildes zeigt Abb. 21 die Zahl der offenen Stellen, welche die befragten Institutionen
gemeldet haben. Hier gilt es zu beachten, dass nur die Vakanzen im letzten Monat® erfasst wurden, wah-
rend bei der Frage nach den neu geschaffenen Stellen das ganze Jahr bertcksichtig wurde.

Offene Stellen entstehen grundséatzlich unter zwei Umstanden. Entweder wird eine neue Stelle geschaf-
fen, oder aber eine bestehende Stelle wird durch Mitarbeiterfluktuation frei. Die Griinde, weshalb eine
Stelle neu besetzt werden muss, werden weiter unten noch genauer analysiert.

Auch bei den offenen Stellen macht der Beruf Fachmann/frau Betreuung den grossten Teil aus. So wur-
den zum Zeitpunkt der Befragung tUber 1'180 Vakanzen gemeldet, was mehr als die Halfte aller offenen
Stellen der Umfrage ausmacht. Anteilsmassig gibt es bei den Kindererzieher/innen mit 3.5 Prozent am
meisten offene Stellen. Absolut gesehen sind die 195 gesuchten Beschaftigten allerdings nur die dritt-
grosste Gruppe. So liegen die Sozialpadagogen/innen mit 2.7 Prozent offener Stellen zwar darunter, abso-
|ut fallen die 550 Vakanzen allerdings schwerer ins Gewicht.

Vergleicht man Abb. 20 und Abb. 21, fallt auf, dass zwar die absoluten Zahlen der Beschaftigung hinsicht-
lich der Rangfolge vergleichbar sind, sich die relativen Anteile bezlglich der Reihenfolge jedoch stark
unterscheiden. So ist bei den Institutions-/Heim-/Krippenleitern/innen das grosste prozentuale Wachs-
tum auszumachen; bei den offenen Stellen bewegt sich diese Zahl jedoch im unteren Mittelfeld. Das ist
ein Indiz dafir, dass im Moment gentgend qualifizierte Personen zur Verfligung stehen.

Die familien- und schulerganzende Betreuung macht mit einem Anteil von 3.5 Prozent offener Stellen
oder knapp 1’150 Vakanzen den grossten Anteil aus. Nur die offene Kinder- und Jugendarbeit verzeichnet
einen unterdurchschnittlich tiefen Anteil offener Stellen, wahrend sie einen Uberdurchschnittlich hohen
Anteil neuer Stellen verzeichnet.

! Die Umfrage wurde im Zeitraum von anfangs Juni bis Ende August 2015 durchgefiihrt, die Bezeichnung 'im letzten Monat' bezieht
sich deshalb auf den Sommer 2015.
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© ABB.21 OFFENE STELLEN NACH BERUFLICHER TATIGKEIT: ABSOLUT UND ANTEIL AN GESAMTBESCHAFTIGUNG

0% 1% 2% 3% 4%
Assistent/in Gesundheit und Soziales 121
Fachfrau/Fachmann Betreuung 1'182
Sozialbegleiter/in 14
Teamleiter/in in soz-med. Inst. 61
Kindererzieher/in 195
Sozialpadagoge/in 550
soz.-pad. Werkstattleiter/in 25
Arbeitsagoge/in 67
Institutions-/Heim-/Krippenleiter/in IS
Heil- und Sonderpadagoge/in 19
Sozialarbeiter/in 75
Soziokulturelle/r Animator/in 38
Total 2'388

Anmerkung: Offene Stellen im letzten Monat. Quelle: IWSB-Umfrage 'Soziales 2015’

Grundsatzlich muss man sich bei der Betrachtung der beiden Grafiken in Erinnerung rufen, dass hier nur
ausgewahlte Felder des Sozialbereichs dargestellt sind. Berufliche Tatigkeiten, welche oft auch in Institu-
tionen nachgefragt werden, welche nicht dem Sozialbereich angehéren (bspw. Schulen), konnen deshalb
tiefere Werte aufweisen als erwartet.

Zudem gilt vor allem fir Abb. 21, dass die Umfragewerte einer Stichprobe entstammen, die je nach Zeit-
punkt der Erhebung unterschiedlich ausfallen kann. So gibt es viele Berufe, die saisonalen Schwankungen
unterworfen sind.” Saisonale Schwankungen kénnen sich nicht nur bei den offenen Stellen zeigen, son-
dern vor allem auch bei der Arbeitslosigkeit. Abb. 22 illustriert den Verlauf der Arbeitslosenquote von
2004-2015 fur die Sozialberufe nach der SBN 2000 Nomenklatur. Die Zahlen sind jahrlich berechnet und
zeigen deshalb keine saisonalen Effekte. Die monatlichen Daten zeigen jedoch deutlich, dass gerade beim
SBN-Code der Erzieher/innen die Arbeitslosigkeit jeweils mit dem Ende des Schuljahrs im Juli stark an-
steigt und dann Gber das Jahr wieder sinkt.

Der Verlauf Gber mehr als 10 Jahre zeigt, dass bei den SBN-Bezeichnungen der Heim- und Krippenleiter/in
sowie bei den anderen Betreuerberufen die Arbeitslosenquote sehr konstant und auf einem tiefen Ni-
veau bleibt. Wahrend bei den Erzieher/innen der Wert etwas hoher liegt, aber auch um tiefe zwei Pro-
zent pendelt, ist bei den Sozialarbeiter/innen nach SBN Nomenklatur ein deutlicher Riickgang der Arbeits-
losenquote zu verzeichnen.

Wahrend die Arbeitslosigkeit in diesem Berufsfeld zu Beginn der Zeitreihe (also im Jahr 2004) deutlich
Uber dem Schweizer Durchschnitt lag, ging die Quote um mehr als zwei Prozentpunkte zurtick und liegt
2015 mit 2.9 Prozent sogar unter dem Schweizer Durchschnitt. Grundsatzlich lasst sich sagen, dass die
vier SBN-Sozialberufe insgesamt eine tiefere Arbeitslosigkeit aufweisen als der Durchschnitt der anderen
Branchen in der Schweiz. Dabei gilt nur als arbeitslos, wer keine Beschaftigung hat, diese sucht und bei
einem regionalen Arbeitsvermittlungszentrum RAV gemeldet ist.

2 Typischerweise sind das Berufe in der Baubranche, welche im Winter deutlich weniger aktiv ist als im Sommer.
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ABB. 22  ARBEITSLOSENQUOTEN 2004-2015 NACH SBN-BERUFEN
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Anmerkung: Die Erwerbspersonenzahl als Nenner der Arbeitslosenquote wurde der SAKE entnommen, wobei die Zahlen 2015
durch die Erwerbspersonen aus dem letzten Jahr 2014 approximiert werden. Die in der AMSTAT ausgewiesenen Zahlen basieren
immer noch auf der Zahl der Erwerbspersonen aus der Volkszahlung 2000 bzw. Strukturerhebung 2010.

Quelle: BFS (SAKE 2004-2015), SECO (AMSTAT 2004-2015) Berechnungen und Darstellung: IWSB

Der direkte Vergleich zwischen offenen Stellen und Arbeitslosen lasst immer wieder die Frage aufkom-
men, wieso denn Uberhaupt beides gleichzeitig auftreten kann. Wieso werden die offenen Stellen nicht
einfach mit den arbeitslosen Personen besetzt? Die einfachste Antwort darauf ist, dass eine gewisse Ar-
beitslosigkeit normal ist und damit zu tun hat, dass der Prozess der Arbeitssuche bzw. der Personalrekru-
tierung eine gewisse Zeit benotigt. Dies fuhrt letztlich dazu, dass es zum selben Zeitpunkt sowohl offene
Stellen als auch arbeitslose Personen geben kann.

Das Verhéltnis der beiden Grossen (offene Stellen und Arbeitslose) kann variieren und gibt Aufschluss
dariber, ob eine Knappheit an Fachkraften auf dem Arbeitsmarkt vorherrscht. Dies ist dann der Fall,
wenn viele offene Stellen auf eine tiefe Arbeitslosigkeit treffen und es somit sehr schwierig ist, eine ge-
eignete Person fiur eine freie Stelle zu finden. Im Folgenden wird der Prozess der Personalsuche genauer
analysiert, um Hinweise zu erhalten, wie schwer es tatsachlich ist, eine geeignete Person fir eine offene
Stelle zu finden.

4.2 PERSONALSUCHE

Um herauszufinden, ob die Institutionen Mihe damit haben, ihre freien Stellen mit geeigneten Personen
zu besetzen, wurden in der IWSB-Umfrage 'Soziales 2015' drei unterschiedliche Fragen gestellt, welche
der Fachkraftesituation naher auf den Grund gehen. Die erste Frage erkundigt sich danach, wie aufwan-
dig sich die Suche nach Angestellte in sozialen Berufen darstellt. Abb. 23 zeigt, dass insgesamt in etwa 50
Prozent der Félle angegeben wurde, die Personalsuche gestalte sich nicht aufwéandig.

Nur in zwei Prozent der Félle konnen keine geeigneten Personen gefunden werden. Allerdings gibt es
auch hier Unterschiede zwischen den verschiedenen Berufen. So fallt positiv auf, dass bei Sozialbeglei-
ter/innen sowie Assistent/innen Gesundheit und Soziales etwa 75 Prozent der Institutionen ohne Schwie-
rigkeiten neue Mitarbeiter finden.
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. ABB.23  SCHWIERIGKEITEN BEI DER PERSONALSUCHE
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" aufwandig " nicht aufwéndig nicht gefunden

Anmerkung: * Schweizer Durchschnitt tertidrer Sektor (BFS BESTA). Quelle: IWSB-Umfrage 'Soziales 2015'

Uberdurchschnittlich aufwandig scheint die Suche nach soziokulturellen Animator/innen zu sein. Bei
Arbeitsagogen/innen geben etwa 12 Prozent der Institutionen an, bei der Besetzung von Vakanzen nicht
findig geworden zu sein. Allerdings ist hier anzumerken, dass die Fallzahlen eher klein sind und diese Zahl
daher mit Vorsicht zu interpretieren ist.

Zusatzlich ist zu erwahnen, dass je nach Beruf zwischen 35 und 63 Prozent der Institutionen im relevan-
ten Zeitraum von einem Jahr vor der Befragung keine neuen Mitarbeiter in den sozialen Berufen gesucht
haben oder der Rekrutierungsprozess noch nicht abgeschlossen war.

Da in der Beschaftigungsstatistik (BESTA) dieselbe Frage nach den Schwierigkeiten bei der Rekrutierung
gestellt wird, konnen die Werte in Abb. 23 mit anderen Branchen des tertidren Sektors verglichen wer-
den. Im schweizweiten Durchschnitt gibt es bei den befragten Institutionen zwar mehr Einrichtungen, die
neue Angestellte gesucht haben, die Personalsuche wurde jedoch von einem grésseren Anteil als nicht
aufwandig bezeichnet. Zudem passiert es weniger oft als im Schweizer Durchschnitt, dass keine entspre-
chenden Bewerber gefunden werden konnten. Im Vergleich mit den anderen Branchen in der Schweiz
scheinen die KIBA-Arbeitsfelder durchschnittliche Rekrutierungsschwierigkeiten zu haben. Nur bei den
Fachpersonen Betreuung gibt es deutlich mehr Betriebe, welche die Personalsuche als aufwdndig be-
trachten im Vergleich zu einem durchschnittlichen Beruf mit korrespondierender Berufslehre.

Um genauer zu erfahren, was fir Konsequenzen die Schwierigkeiten bei der Personalsuche haben, zeigt
Abb. 24, wie viele der offenen Stellen fristgerecht neu besetzt werden konnten. Fristgerecht ist so defi-
niert, dass die Neubesetzung innerhalb des zu Beginn des Prozesses gewlinschten Zeitraums stattfinden
konnte, was von den Institutionen selbst bestimmt wird. So kann sich diese Frist zwischen den Institutio-
nen aber auch den beruflichen Tatigkeiten unterscheiden.
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ABB. 24 FRISTGERECHT BESETZTE STELLEN NACH BERUFLICHER TATIGKEIT
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. Quelle: IWSB-Umfrage 'Soziales 2015'

Im Schnitt kdnnen in den untersuchten beruflichen Tatigkeiten ber 80 Prozent der Stellen fristgerecht
besetzt werden. Besonders ins Auge springt hier der Wert bei den soziokulturellen Animatoren/innen. In
58 Prozent der Félle kdnnen solche Stellen nicht in der gewiinschten Zeit besetzt werden. Die Teilneh-
menden der Umfrage wurden zusatzlich nach den Griinden gefragt, weshalb eine fristgerechte Besetzung
der Stellen nicht moglich war. Bei diesem Ausreisser dominieren klar zwei Arten von Antworten, die aller-
dings bei allen beruflichen Tatigkeiten eine grosse Rolle spielen.

So halten die Institutionen einerseits fest, dass nicht gentiigend Bewerbungen von qualifizierten Personen
eingegangen sind. Andererseits scheint es oft der Fall zu sein, dass die Wunschkandidaten in einem ande-
ren Arbeitsverhdltnis stehen und das Ende der rechtlichen Kindigungsfrist abwarten mussen. Wahrend
der zweite Grund wohl eher ein Problem ist, das in allen Branchen und Berufen vorkommt, so kann der
erstgenannte Faktor durchaus ein Hinweis darauf sein, dass fir gewisse berufliche Tatigkeiten zum Zeit-
punkt der Umfrage eine Knappheit an geeigneten Arbeitskraften auszumachen war.

Die Befragung hat ergeben, dass die durchschnittliche Verzégerung einer nicht fristgerecht besetzten
Stelle etwa acht Wochen betragt. Bei den Sozialarbeiter/innen wird im Mittel sechs Wochen nach Ablauf
der Frist jemand gefunden. Hingegen bei Teamleiter/innen in sozial(medizinisch)en Institutionen dauert
es sogar ganze drei Monate im Schnitt bis eine Vakanz nach Ablauf der reguldren Suchfrist neu besetzt
werden kann.

Wenn sich die Suchzeit in die Lange zieht, ist es gut moglich, dass die Institutionen ihre Bereitschaft erho-
hen, Abstriche bei den Anforderungen an die Kandidaten zu machen. Abb. 25 zeigt, wie oft die Betriebe
bei der Personalsuche Kompromisse bezlglich der Qualifikation in Kauf nehmen. Als Kompromiss zahlt
beispielsweise, wenn die entsprechenden Kandidaten nicht den gewiinschten Fachabschluss vorweisen,
zu wenig gute Sprachkenntnisse besitzen oder weniger Arbeitserfahrung mitbringen, als fur die Stelle
eigentlich erforderlich ware.

IWSB | 14.06.2016 Fachkraftesituation in den sozialen Berufen in drei Bereichen | 38



ABB. 25 KOMPROMISSE BEI DER PERSONALSUCHE
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Quelle: IWSB-Umfrage 'Soziales 2015'

Hier zeigt sich ein ahnliches Bild wie bei der Frage nach der fristgerechten Besetzung. Im Total missen
rund 80 Prozent der Befragten selten oder nie Kompromisse bei der Personalsuche eingehen und nur
sechs Prozent sehen sich gezwungen, fast immer Abstriche bei den Anforderungen zu machen. Sprache-
regionale Unterschiede sind keine auffallig.

Allerdings zeigt sich, dass es zwischen den ausgeiibten Tatigkeiten durchaus Unterschiede gibt. So mus-
sen bei den Institutions-/Heim-/Krippenleiter/innen sehr selten Kompromisse gemacht werden, wahrend
bei den sozialpadagogischen Werkstattleiter/innen in zwolf Prozent der Falle fast immer auf gewisse
Anforderungen verzichtet werden muss. Auch bei den soziokulturellen Animatoren/innen sowie den Heil-
und Sonderpadagogen/innen kommt es Gberdurchschnittlich oft vor, dass keine Person das gewiinschte
Stellenprofil vollumfanglich erfullt.

Bei der Betrachtung nach KIBA-Arbeitsfeldern zeigt sich, dass es vor allem in der offenen Kinder- und
Jugendarbeit Probleme gibt, geniigend qualifiziertes Personal zu finden. In 15 Prozent der Falle muss fast
immer und in 17 Prozent der Falle haufig ein Kompromiss in Kauf genommen werden. In den anderen
KIBA-Arbeitsfeldern bewegt sich der Anteil, wo 'haufig' oder 'fast immer' angekreuzt wurde, im Bereich
von weniger als 20 Prozent.

Wenn es um die Art der Kompromisse geht, welche die Institutionen eingehen, so gibt es wiederum vor
allem zwei Hauptpunkte. Oft wird bemaéngelt, dass die Kandidaten nicht geniigend Berufserfahrung mit-
bringen. Teilweise werden auch Mitarbeiter eingestellt, welche sich noch in der Ausbildung befinden oder
gerade erst ihr Studium abgeschlossen haben.

Der zweite Punkt ist, dass viele Betriebe alternativ zu der gewiinschten Ausbildung Personen mit einem
dhnlichen Hintergrund beschéftigen. So wurde in der Umfrage beschrieben, dass z.B. in stationdren Ein-
richtungen flr Kinder und Jugendliche Lehrer anstelle von Heilpddagogen eingestellt wurden oder in
stationaren Einrichtungen fir Menschen mit Beeintrachtigung ein/e Fachfrau/Fachmann Betreuung an-
stelle eines Sozialpddagogin. Zudem kam es auch vor, dass ausldndische Diplome oder Personen mit
schlechteren Sprachkenntnissen akzeptiert wurden. Sprachprobleme werden eher bei tieferen Ausbil-
dungsstufen akzeptiert, am meisten in Alters- und Pflegeheimen. Zudem wurde erwahnt, dass sich viele
Institutionen mit hohen Frauenanteilen mehr méannliche Bewerber wiinschen.

IWSB | 14.06.2016 Fachkraftesituation in den sozialen Berufen in drei Bereichen | 39



Wie die Analysen in diesem Kapitel zeigen, kommt es zwar immer wieder vor, dass sich die Suche nach
Mitarbeitenden in den hier betrachteten KIBA-Arbeitsfeldern des Sozialbereichs als schwierig erweist.
Grundsatzlich sind jedoch selten schwerwiegende Probleme vorhanden, welche die Betriebe bei der
Personalrekrutierung einschranken.

Ein spezielles Augenmerk sollte jedoch auf der beruflichen Tatigkeit der soziokulturellen Animato-
ren/innen liegen. Diese verzeichnet in jeder Frage die negativsten Werte und weicht besonders bei der
Frage nach der fristgerechten Besetzung der Stellen stark vom Mittelwert ab. Wahrend die Werte der
anderen Tatigkeiten wenig Anlass zu Sorge bereiten, kann bei den soziokulturellen Animatoren/innen
durchaus eine kurzfristige Knappheit an genligend ausgebildeten Mitarbeitenden vorhanden sein.

4.3 MITARBEITERFLUKTUATION

Die zwei vorangehenden Teilkapitel haben sich mit den offenen Stellen in den untersuchten beruflichen
Tatigkeiten beschaftigt. Dieser Abschnitt untersucht, ob es Anzeichen dafiir gibt, dass besonders viele
Beschéftigte aus den sozialen Berufen abwandern und somit Fachkrafte fir die Institutionen verloren
gehen, bzw. was die Griinde dafir sind.

Zuerst wird die Perspektive der Arbeitgeber eingenommen. Abb. 26 zeigt die Anzahl Kindigungen nach
Beruf, welche durch die Institutionen innerhalb des letzten Jahres ausgesprochen wurden. Im Total wur-
den in den befragten Betrieben insgesamt 1'370 Personen in sozialen Berufen geklindet, was 1.4 Prozent
der Beschéftigten entspricht. Grundsatzlich bewegen sich die Zahlen auf sehr tiefem Niveau.

. ABB.26 KUNDIGUNGEN DURCH ARBEITGEBER NACH BERUFLICHER TATIGKEIT: ABSOLUT UND ANTEIL AN GESAMTBESCHAFTIGUNG

0% 1% 2% 3% 4% 5% 6% 7% 8%
Assistent/in Gesundheit und Soziales 180
Fachfrau/Fachmann Betreuung 614
Sozialbegleiter/in 28
Teamleiter/in in soz-med. Inst. 33
Kindererzieher/in 103
Sozialpddagoge/in 268
soz.-pad. Werkstattleiter/in
Arbeitsagoge/in 37

Institutions-/Heim-/Krippenleiter/in 24
0
15

Heil- und Sonderpadagoge/in

Sozialarbeiter/in
Soziokulturelle/r Animator/in 48

Total 1'370

Quelle: IWSB-Umfrage 'Soziales 2015' Anmerkung: Fallzahlenbedingt statistisch nicht zuverlassige Angaben sind grau hinterlegt.

Der grosste Ausreisser, die Sozialbegleiter/in, verzeichnet durch die ganze Umfrage sehr tiefe Fallzahlen
und muss deshalb mit Vorsicht interpretiert werden. Ebenso sind die drei grau markierten Balken nicht
genligend aussagekraftig. Mit 2.6 Prozent liegen auch die Assistenten/innen Gesundheit und Soziales
deutlich Gber dem Durchschnitt, was mit einer allgemein hoheren Mitarbeiterfluktuation bei beruflichen
Tatigkeiten mit tieferen Anforderungen zu erkldren ist. Nach den Arbeitsfeldern betrachtet zeigen sich
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keine grossen Unterschiede. Nur bei den Alters- und Pflegeheimen liegt die Kindigungsrate bei 2.1 Pro-
zent, was dem hochsten Anteil entspricht.

Die Grinde fir die Kiindigungen nehmen eine grosse Bandbreite ein, entsprechen aber durchaus den
Erwartungen. So bewegen sich die meisten Ursachen in den Bereichen ungenligende Leistungen, Unzu-
verlassigkeit und mangelnde Kompetenzen. Bei einigen Institutionen wurden auch schwerere Vergehen
wie (ibermassige Absenzen, Diebstahl oder Ubergriffe gemeldet. Gerade in Bezug auf Leitungspositionen
wurde auch mehrmals erwahnt, dass die Fihrungsvorstellungen untereinander nicht kompatibel waren.

Um das Problem der mangelnden Kompetenzen genauer eingrenzen zu konnen, illustriert Abb. 27 wie
sehr die in den Berufsausbildungen vermittelten Kompetenzen den beruflichen Anforderungen der Insti-
tution entsprechen. Grundsatzlich zeigt sich hier ein durchwegs positives Bild. Nur in einem Prozent der
Félle sind die Institutionen Uberhaupt nicht zufrieden mit der Ausbildung, wahrend 66 Prozent damit
vollumfanglich zufrieden sind.

. ABB.27 ZUFRIEDENHEIT DER ARBEITGEBER MIT DER BERUFSAUSBILDUNG

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Assistent/in Gesundheit und Soziales (I ——
Fachfrau/Fachmann Betreuung |
Sozialbegleiter/in I
Teamleiter/in in soz.-med. Inst. |
Kindererzieher/in |
Sozialpddagoge/in | I——
soz.-pad. Werkstattleiter/in IR
Arbeitsagoge/in | EEEE——
Institutions-/Heim-/Krippenleiter/in | I ——
Heil- und Sonderpadagoge/in | IIIIIN————
Sozialarbeiter/in |
Soziokulturelle/r Animator/in | IEEEEE——
Total N

®Vollumfanglich Teilweise Uberhaupt nicht

Quelle: IWSB-Umfrage 'Soziales 2015'

Zwischen den einzelnen Berufen bestehen allerdings Unterschiede. So scheinen die Institutions-/Heim-
/Krippenleiter/innen Uberdurchschnittlich gute Kompetenzen fur die beruflichen Anforderungen mitzu-
bringen. Bei den Sozialbegleiter/innen sowie den Sozialarbeiter/innen ist die vollumfangliche Zufrieden-
heit am geringsten, die Anteile an Institutionen, welche die vermittelten Kompetenzen tUberhaupt nicht
nitzlich finden, ist jedoch auch bei diesen beiden beruflichen Tatigkeiten sehr klein.

Welche Kompetenzen missen laut den rund 30 Prozent der Institutionen, welche nicht vollumféanglich
mit den Berufsausbildungen zufrieden sind, starker vermittelt werden? Die Bandbreite an Antworten ist
sehr gross. Viele Betriebe wiinschen sich natlrlich mehr arbeitsfeldbezogene Fahigkeiten, also z.B. spezi-
fisches Wissen fir die offene Kinder- und Jugendarbeit.

Fur die berufliche Tatigkeit als Sozialarbeiter/in, bei welcher knapp 50 Prozent der Betriebe nur teilweise
mit der Ausbildung zufrieden sind, wurde besonders oft gewiinscht, dass mehr Kompetenzen in Ge-
sprachsfihrung, Arbeit im Gemeinwesen und Beratung vermittelt werden. Ausserdem wurden Winsche
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nach besseren Fahigkeiten in Konflikt- und Projektmanagement gedussert sowie nach praxisorientierte-
rem Arbeiten.

Besonders viele Anregungen kamen zur Ausbildung als Fachfrau/Fachmann Betreuung, da diese auch die
berufliche Tatigkeit mit den meisten Beschaftigten ist. Die Hauptanliegen aus Sicht der Institutionen sind
teilweise ahnlich wie bei den Sozialarbeiter/innen; so wurde auch oft Gesprachsfiihrung genannt. Andere
wichtige Fahigkeiten sind Elternarbeit, Selbstkompetenz und padagogisches Fachwissen.

Nachdem die Perspektive der Institutionen genauer angeschaut wurde, konzentriert sich der Rest dieses
Kapitels auf die Beschaftigten. Auch hier stammen die nachfolgenden Daten aus der IWSB-Umfrage 'Sozi-
ales 2015', welche letztlich die Sicht der Institutionen und nicht die der Mitarbeiter darstellt.

. ABB.28 KUNDIGUNGEN DURCH ARBEITNEHMER NACH BERUFLICHER TATIGKEIT: ABSOLUT UND ANTEIL AN GESAMTBESCHAFTIGUNG

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16%

Assistent/in Gesundheit und Soziales 478
Fachfrau/Fachmann Betreuung 2'679
Sozialbegleiter/in 61
Teamleiter/in in soz-med. Inst. 79
Kindererzieher/in 389
Sozialpadagoge/in 3'022
soz.-pad. Werkstattleiter/in 41
Arbeitsagoge/in
Institutions-/Heim-/Krippenleiter/in 170
Heil- und Sonderpadagoge/in 113
Sozialarbeiter/in 575
Soziokulturelle/r Animator/in 197
Total 7'393

Quelle: IWSB-Umfrage 'Soziales 2015'

Abb. 28 zeigt auf, wie oft Mitarbeitende im vergangenen Jahr von sich aus gekiindigt haben. Man erkennt
rasch, dass die Zahlen hier deutlich hoher sind als bei den Kiindigungen durch die Arbeitgeber. Mit knapp
7’900 Kindigungen haben die Mitarbeitenden ca. 5.5 Mal haufiger von sich aus die Stelle aufgegeben als
umgekehrt. Im Total entspricht das acht Prozent aller Angestellten in den hier betrachteten beruflichen
Tatigkeiten.

Besonders auffallend ist die hohe Zahl bei den Sozialpddagogen/innen. Insgesamt Uber 3'000 Kindigun-
gen wurden bei den befragten Institutionen registriert, was ca. 15 Prozent aller Stellen entspricht. Bei den
Sozialbegleiter/innen ist das relative Verhaltnis von Kindigungen zu Beschéaftigten ebenfalls Gberdurch-
schnittlich hoch, die tiefen Fallzahlen relativieren aber wiederum ihre Aussagekraft.

Nach Arbeitsfeldern betrachtet fallt auf, dass vor allem Institutionen fir Menschen mit Beeintrachtigun-
gen eine hohe Kindigungsrate verzeichnen. Bei stationaren Betrieben wurden Gber 2'500 Kindigungen
eingereicht, was Uiber 12.5 Prozent der in sozialen Berufen beschéaftigten Belegschaft entspricht. Uber alle
angeschriebenen Institutionen hinweg wurden 85 Prozent der Kiindigungen von den Angestellten ausge-
sprochen.

Doch weshalb kindigen so viele Angestellte in den sozialen Berufen ihre Stelle? Es zeigt sich, dass tUber
die Halfte eine andere Stelle annimmt, die weiterhin im Sozialbereich angesiedelt ist. Etwa ein Finftel der
Personen gibt die Stelle auf, weil zumindest in naher Zukunft keine Erwerbstatigkeit mehr geplant ist.
Dies ist beispielsweise der Fall bei Pensionierungen, Elternschaft, gesundheitlichen Problemen oder Wei-
terbildungen. Bei etwa zehn Prozent der Falle sind die Griinde fur die Kiindigung unbekannt.
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Am interessantesten sind jedoch diejenigen rund 13 Prozent, welche einen Berufswechsel durchfiihren.
Diese Personen sind zwar weiterhin arbeitstatig, jedoch verlassen sie das Berufsfeld Soziales. Die teilwei-
se sehr erfahrenen Beschéftigten gehen als Fachkrdfte dem Berufsfeld Soziales verloren. Massnahmen,
welche diese Abwanderung gut qualifizierter Mitarbeiter stoppen kénnen, haben deshalb fir die Branche
einen hohen Wert.

Um die Grinde fiir einen Berufswechsel besser verstehen zu kénnen, zeigt Abb. 29 in einem Netzdia-
gramm die Antworten aus den vier Teilarbeitsfeldern innerhalb der Unterstitzung von Kindern und Ju-
gendlichen. Zur Ubersicht wurden die anderen Arbeitsfelder nicht mit in die Grafik aufgenommen, das
Bild ist aber grundsatzlich sehr ahnlich. Aus den neun Antwortkategorien konnten mehrere ausgewahlt
werden, da die Frage allen Griinden nachgeht, welche bei den Mitarbeitenden der Institutionen zu einem
Berufswechsel oder einer Berufsaufgabe gefiihrt haben.

ABB. 29 GRUNDE FUR BERUFSWECHSEL IM ARBEITSFELD UNTERSTUTZUNG VON KINDERN UND JUGENDLICHEN

Lohnvorstellung

60%
Andere 50% Arbeitsbedingung
40% ===rFam.- & schulerg.
3 Kinderbetreuung
Fehlende 0% Dist ) .
Karriere- % A\ istanzzum  ====0ffene Kinder- & Jugendarbeit
N/ = Wohnsitz

moglichkeiten

y

Kinder & Jugendliche stationar

Unzufrieden mit Arbeitsklima Kinder- und Jugendhilfe
Aufgabenbereich
Neuorientierung Arbeitszeiten

. Quelle: IWSB-Unmfrage 'Soziales 2015'

Das Diagramm ist folgendermassen zu lesen: 34 Prozent der Institutionen in der offenen Kinder- und
Jugendarbeit sowie in der familien- und schulergénzenden Kinderbetreuung haben schon erlebt, dass
Mitarbeitende wegen ihren Lohnvorstellungen dem Sozialwesen den Ricken gekehrt haben. Man er-
kennt gut, dass weder fehlende Karrieremoglichkeiten, die generellen Arbeitsbedingungen, das Arbeits-
klima noch die Unzufriedenheit mit dem Aufgabenbereich Probleme darstellen, die zu einer Abwande-
rung aus den sozialen Berufen fiihren.

Die Arbeitszeiten sind vor allem bei Alters- und Pflegeheimen sowie bei stationdren Einrichtungen fur
Kinder und Jugendliche bei etwa 40 Prozent der Institutionen ein belastendes Thema. Den grossten Aus-
schlag beobachtet man allerdings beim Wunsch nach Neuorientierung. Alle drei stationaren Arbeitsfelder
verzeichnen hier hohe Werte. So sind es bei den stationaren Einrichtungen fir Kinder und Jugendliche 54
Prozent, bei den Alters- und Pflegeheimen 60 Prozent und bei den stationaren Einrichtungen fiur Men-
schen mit Beeintrachtigung sogar fast 70 Prozent der Institutionen, bei denen Mitarbeitende das Berufs-
feld wegen dem Wunsch nach Neuorientierung verlassen haben.

Eine wahrscheinliche Erklarung dafur ist, dass die Arbeit in den stationaren Institutionen eine grossere
Belastung flur die Mitarbeitenden darstellt. Auch die Arbeitszeiten sind in den stationaren Institutionen
aufgrund des 24-Stunden-Betriebes ein zentrales Thema.
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In der Kategorie 'andere' war es moglich, zusatzliche Kindigungsgriinde aufzufihren. Viele Antworten
bewegten sich im Arbeitsfeld der familidgren Griinde, vor allem Mutterschaft wurde oft genannt. Aber
auch Burnout und Uberlastung wurden &fters erwahnt. Zu den vermehrten Nennungen gehérten eben-
falls lange Reisen oder gesundheitliche Griinde.

Auch an dieser Stelle muss nochmals betont werden, dass all diese Antworten von den Institutionen und
nicht von den Mitarbeitenden stammen. Deshalb kann es durchaus sein, dass die Personen, die gekiindet
haben, ihren Vorgesetzten gewisse Informationen vorenthalten haben. Zudem kénnen die Institutionen
auch im Eigeninteresse vorwiegend Griinde genannt haben, die sie nicht in einem schlechten Licht dar-
stellen.

4.4 BESCHAFTIGTENENTWICKLUNG

Zuletzt wurden die Institutionen hinsichtlich der Einschatzung der Lage auf dem Arbeitsmarkt danach
gefragt, wie sie die Entwicklung der Beschaftigung in den erwdhnten beruflichen Tatigkeiten in ihrer Insti-
tution in den nachsten funf Jahren einschatzen. Als Antwort konnte die Zahl der Beschéftigten, die zusatz-
lich eingestellt, oder die Stellen, die abgebaut werden, eingetragen werden.

Abb. 30 verrat, dass die befragten Institutionen beabsichtigen, in den nachsten finf Jahren insgesamt
5'600 Personen neu anzustellen, was einem Beschaftigungswachstum von 5.8 Prozent lber diesen Zeit-
raum entspricht. Anteilsmassig ist das Wachstum bei den Arbeitsagogen/innen mit 9.3 Prozent am hdchs-
ten, gefolgt von den Assistent/innen Gesundheit und Soziales mit 8.5 Prozent.

Nach den KIBA-Arbeitsfeldern betrachtet findet das grosste Wachstum mit 2'600 zuséatzlichen Angestell-
ten oder einer Wachstumsrate von 7.9 Prozent im Arbeitsfeld familien- und schulerganzende Kinderbe-
treuung statt. Auch in den Alters- und Pflegeheimen wird mit zusatzlichen 1'200 Beschéftigten in den
sozialen Berufen ein Gberdurchschnittliches Wachstum von 6.8 Prozent erwartet.

ABB. 30 EINSCHATZUNG DER VERANDERUNG DER BESCHAFTIGUNG NACH BERUFLICHER TATIGKEIT IN DEN NACHSTEN FUNF JAHREN

0% 1% 2% 3% 4% 5% 6% 7% 8% 9%  10%

Assistent/in Gesundheit und Soziales
Fachfrau/Fachmann Betreuung 2'800
Sozialbegleiter/in
Teamleiter/in in soz.-med. Inst. 100
Kindererzieher/in 400
Sozialpadagoge/in 700
soz.-pad. Werkstattleiter/in
Arbeitsagoge/in 200
Institutions-/Heim-/Krippenleiter/in 100
Heil- und Sonderpadagoge/in 100
Sozialarbeiter/in 300
Soziokulturelle/r Animator/in 200
Total 5'600

Quelle: IWSB-Umfrage 'Soziales 2015' Anmerkung: Die Zahlen sind auf 100 gerundet, was bei zwei beruflichen Tatigkeiten zu einer

gerundeten Null gefiihrt hat.

Die hier von den Institutionen geschatzten Zahlen sind jedoch eher konservativ. Was nicht mitgerechnet
werden konnte sind Betriebe, welche neu gegriindet werden. Gerade im Arbeitsfeld der familien- und
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schulerganzenden Kinderbetreuung schatzen Experten, dass in den nachsten Jahren noch mehr Einrich-
tungen dazukommen werden. Die tatsdchlichen Wachstumszahlen in den nachsten funf Jahren dirften
also durchaus etwas hoher liegen.

Zusatzlich wurden die Teilnehmenden der Umfrage gefragt, weshalb sie von dieser Entwicklung ausge-
hen. Die Begriindungen unterscheiden sich durchaus, das wichtigste Argument ist jedoch Uber alle KIBA-
Arbeitsfelder der Ausbau des bereits existierenden Angebots. Gerade die beiden am starksten wachsen-
den Arbeitsfelder spiiren einen steigenden Bedarf und mehr Anfragen nach ihren Betreuungsangeboten.

Die offene Kinder- und Jugendarbeit splrt vor allem auf der Gemeindeebene eine Nachfrage nach mehr
Leistungen oder auch nach einem neuen Angebot, wo noch keines existiert hat. Bei den stationaren Ein-
richtungen flr Kinder und Jugendliche wird bemerkt, dass die Erziehungs- und Bildungsaufgaben komple-
xer geworden sind, was teilweise auf eine schwierigere Klientel sowie auf gewachsene Anforderungen
des Systems zuriickzufihren ist.

Stationare Einrichtungen fir Menschen mit Beeintrachtigungen verspiren auch ein Wachstum an be-
treuungsbeddurftigen Personen. Dadurch, dass heute Menschen mit Beeintrdachtigungen ein hoheres Alter
erreichen, steigt einerseits die Zahl der Personen, welche einer Betreuung bedlrfen. Andererseits nimmt
auch der Betreuungsbedarf zu, wenn diese Personen ein héheres Alter erreicht haben.
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5 BILDUNGSBEDARFSPROGNOSE

Der analytische Modellrahmen in der Berufsprognostik ist seit den 1960er-Jahren im Kern der gleiche

geblieben. Zwei Hauptelemente gilt es dabei hervorzuheben:

1

Der Modellrahmen beruht auf der Differenzierung von Fluss- und Bestandsgrdssen. Einen kurzen
Uberblick tiber wichtige Bestandsgréssen (z.B. Beschaftigte, Qualifizierte etc.) kann Kapitel 3 ent-
nommen werden. Wahrend die Bestandsgrossen auf der IWSB-Umfrage 'Soziales 2015' und den amt-
lichen Statistiken beruhen, missen die Flussgrossen im engeren Sinne modelliert werden.
Bildungspolitische Entscheidungen muissen immer eine mittlere bis lange Frist einnehmen, da die
langen Ausbildungszyklen sonst zu sogenannten Schweinezyklen23 fihren konnen: Wahrend eines
Nachfragelberhangs werden viele neue Personen ausgebildet, welche nach Abschluss ihrer Ausbil-
dung nicht vollstandig vom Arbeitsmarkt absorbiert werden kénnen und so zu erhdhter Arbeitslosig-
keit fihren. Dieses negative Signal ('schlechte Berufsaussichten') verbreitet sich rasch und fihrt zu ei-
nem Einbruch der Bildungsneueintritte. In der Folge werden nun wieder zu wenige Personen ausge-
bildet, weswegen spater wieder teure Ausbildungskampagnen gestartet werden mussen. Sind die
Kampagnen zu erfolgreich oder setzen sich zu ambitionierte Ziele, so beginnt der Schweinezyklus von
vorne. Um dies zu vermeiden, werden kurzfristige konjunkturelle Schwankungen ausgeblendet. Zu-
dem sollten die Prognoseergebnisse als Richtwert und nicht als Zielwert verstanden werden.

5.1 ZUSATZLICHER FACHKRAFTEBEDARF BIS 2024

Der Vorgang der Ermittlung des zusatzlichen Fachkraftebedarfs bis ins Jahr 2024 ist in Abb. 31 anhand der

relevanten Flussgrossen dargestellt. Er setzt sich aus der Summe von Ersatzbedarf (d.h. heutige Beschaf-

tigte, welche in Zukunft das Berufsfeld verlassen haben werden, vgl. Kap. 5.1.1) und Zusatzbedarf (d.h.

zusatzlich geschaffene Arbeitsplatze, vgl. Kap. 0) zusammen.

© ABB.31 THEORETISCHER MODELLRAHMEN: PROGNOSE DES ZUSATZLICHEN FACHKRAFTEBEDARFS

é /!

Pensionierungen Auswanderung Strukturwandel
[ [
Ersatzbedarf Fachkraftebedarf Zusatzbedarf

Wirtschaftsentw.

. Darstellung: IWSB

> Der Begriff Schweinezyklus rihrt daher, als das Phanomen erstmalig auf dem Markt fur Schweinefleisch anfangs des 20. Jahrhun-

derts beobachtet bzw. anhand dessen dargestellt wurde.
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Das Prognosemodell ist auf eine Auswertung entlang der zwolf aufgrund der Fallzahlen verwertbaren
Berufe (vgl. Kap. 2.2) und der neun Teilarbeitsfelder (vgl. 2.1) ausgelegt. Zusatzlich wurden weitere Cha-
rakteristika wie Alter, Arbeitskanton oder Nationalitdt bericksichtig, jedoch lediglich zwecks Approxima-
tion und Kalibrierung.

Die untersuchten Arbeitsfelder umfassten zum Zeitpunkt der Erhebung 2015 insgesamt knapp 97'000
Beschéftigte. Viele davon werden im Jahr 2024 nicht mehr die gleiche berufliche Tatigkeit ausiiben bzw.
Uberhaupt noch im Berufsfeld tatig sein. Nicht jeder Verlust von Personal muss jedoch modelliert werden:
Beispielsweise werden bis in zehn Jahren sicherlich Frauen im Rahmen des Mutterschaftsurlaubs das
Berufsfeld (temporar) verlassen. Auf die Modellierung dieser Flussgrosse kann verzichtet werden, weil
gleichzeitig eine ahnlich grosse Anzahl Frauen aus dem Mutterschaftsurlaub zurlckkehren wird. Die bei-
den dominierenden Faktoren, die es aber bei der Modellierung zu berticksichtigen gilt, sind die Pensionie-
rungen und die Auswanderung.

. ABB.32  ERSATZBEDARF BIS 2024 NACH ARBEITSFELD

Total (13'600) 3% 1%
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(Ambulante) Kinder- und Jugendhilfe (700) [ 18% 1%

Stationadre Behinderteninstitutionen (3'300) [ 16% 1%
Ber- & amb. Unters. fir Menschen mit Behind. (100) 17% 1%
Alters- und Pflegeheime (3'100) 17% 1%
Ambulantes Angebot fir Menschen im Alter (100) 21% 1%
0% 5% 10%  15%  20%  25%

Pensionierungsquote Auwanderungsquote

Quelle: IWSB-Umfrage 'Soziales 2015', BFS SAKE 2014, BFS Szenarien zur Bevélkerungsentwicklung der Schweiz 2015-2045.
Anmerkung: Die ambulanten Angebote flir Menschen mit Beeintrachtigungen und Menschen im Alter weisen nicht viele Be-

schaftigten in der Arbeitswelt Soziales auf und sind daher vorsichtig zu interpretieren. Berechnung und Darstellung: IWSB

Wie in Kapitel 3.2 aufgezeigt, weicht der Anteil Beschaftigte 55plus in den unter-

suchten beruflichen Tatigkeiten nicht gross von demjenigen Uber alle Berufe ab.

Entsprechend ist auch die Zahl der heute Beschaftigten, aber bis 2024 pensio-

nierten Personen mit 12'600 nicht aussergewohnlich, wobei die Zahl der Pensio-

nierungen unter Berlcksichtigung des unterschiedlichen Rentenalters von Mann
Pensionierungen und Frau ermittelt wird. Es handelt sich dabei um eine konservative Schatzung
der Pensionierungen, da das Frihpensionierungsverhalten unbekannt ist. Am
wenigsten betroffen ist dabei die familien- und schulergdnzende Kinderbetreuung, wo altersbedingt nur
jede zehnte Stelle (3'200) neu besetzt werden muss (vgl. Abb. 32). Die stationaren Einrichtungen fir
Menschen im Alter bzw. mit Beeintrachtigungen verlieren deutlich mehr ihres Personals, namlich 17 bzw.
16 Prozent (2'900 bzw. 3'100 Beschaftigte). Den Ersatzbedarf differenziert nach beruflicher Tatigkeit kann
man der Abb. 33 entnehmen.
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Die Abwanderung von Fachkraften ins Ausland fuhrt unabhangig von der Nationalitat
der Person zu einem migrationsbedingten Ersatzbedarf. Die Auswanderungswahr-
scheinlichkeit ist jedoch bei Auslandern deutlich grésser und variiert zudem deutlich
nach Alter und Geschlecht. Alle drei Faktoren werden im Auswanderungsszenario des
Auswanderung BFS berlcksichtigt und fliessen entsprechend in das Modell mit ein. Aufgrund des
insgesamt tiefen Anteils an Beschaftigten ohne Schweizer Pass Uber alle untersuchten
beruflichen Tatigkeiten hinweg, ist insgesamt mit einer sehr geringen Auswanderungsneigung zu rech-

nen: Circa 1'000 Personen (1.1 Prozent der Beschéftigten) werden migrationsbedingt wegfallen. Die Aus-

wanderungsquote variiert dabei kaum zwischen den Berufen und den Arbeitsfeldern.

ABB. 33  ERSATZBEDARF BIS 2024 NACH BERUFLICHER TATIGKEIT

Assistent/in Gesundheit und Soziales (700) [IEX7M 1%
Fachfrau/Fachmann Betreuung (5'900) I NERX720EN 1%
Sozialbegleiter/in (100) 1%
Teamleiter/in in soz-med. Inst. (300) [ NEGEGECG7N 1 %
Kindererzieher/in (500) |IZ7EN 1%
Sozialpadagoge/in (2'500) INEVI7AEN 1%
soz.-pad. Werkstattleiter/in (400) 1%
Arbeitsagoge/in (400) 1%
Institutions-/Heim-/Krippenleiter/in (800) 1%
Heil- und Sonderpadagoge/in (400) 1%
Sozialarbeiter/in (1'000) 1%
Soziokulturelle/r Animator/in (800) 1%
Total (13'600) [INEETZNNN 1%
0% 10% 20% 30% 40%
®pensionierungsquote ™ Auwanderungsquote

Quelle: IWSB-Umfrage 'Soziales 2015', BFS SAKE 2014, BFS Szenarien zur Bevélkerungsentwicklung der Schweiz 2015-2045.

Berechnung und Darstellung: IWSB

Der gesamte Ersatzbedarf von 13'600 Personen ist entsprechend gepragt von Pensionierungen. Die Half-
te davon entfallt auf das Arbeitsfeld Unterstitzung von Kindern und Jugendlichen, obwohl dieses 60 Pro-
zent der Beschaftigten ausmacht. Innerhalb des Arbeitsfelds Unterstitzung von Kindern und Jugendlichen
weicht lediglich die Kinder- und Jugendhilfe von den anderen Arbeitsfeldern ab, bei der anderthalb Mal so
viele Personen pensioniert werden.
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5.1.2  ZUSATZBEDARF

Im Vergleich zum Ersatzbedarf ist der Zusatzbedarf von deutlich mehr Annahmen

abhéangig und lasst sich in zwei Komponenten zerlegen. Zum einen kann sich die

Grosse eines Berufsfelds innerhalb der bestehenden Rahmenbedingungen veran-

dern. Zum anderen kénnen exogene Faktoren den Wachstumspfad eines Berufs-

Wirtschaftsentw. felds verschieben. Die Wirtschaftsentwicklung des Basisszenarios basiert auf den

Einschatzungen der befragten Institutionen Uber deren eigene Entwicklung in den

nachsten funf Jahren. Diese variieren naturgemass zwischen den einzelnen Arbeitsfeldern und Berufen,

aber auch innerhalb einer Arbeitsfeld-Berufskombination. Betrachtet man nur die Beflirchtungen eines

Beschéftigtenriickgangs, so verringert sich die Zahl der Angestellten um 0.7 Prozent in den néchsten finf

Jahren. Uber ein Prozent Riickgang melden nur Institutionen der offenen Kinder und Jugendarbeit (minus
1.7 Prozent) sowie Alters- und Pflegheime (minus 1.3 Prozent).

Diese negativen Beschéftigungsaussichten einzelner Institutionen werden aber Uberlagert durch das
erwartete Wachstum von durchschnittlich 6.5 Prozent Uber alle Berufe und Arbeitsfelder, wodurch ein
Nettozuwachs von 5.8 Prozent resultiert. Das Nettowachstum ist bei den Assistent/innen Gesundheit und
Soziales (8.1 Prozent) am grossten, gefolgt von Arbeitsagogen/innen (7.9 Prozent) und Kindererzie-
her/innen (7.6 Prozent). Uberdurchschnittliche Zuwéchse sind (iberdies bei den beruflichen Tatigkeiten
Fachfrau/Fachmann Betreuung und Teamleiter/in in sozial(medizinisch)en Institutionen (je 6.5 Prozent)
zu erwarten. Vom geringsten Wachstum wird bei den Institutions-/Heim-/Krippenleiter/innen und Heil-
und Sonderpadagogen/innen (je 3.1 Prozent) ausgegangen. Die Wachstumsimpulse insgesamt stammen
von den Teilarbeitsfeldern der familien- und schulerganzenden Kinderbetreuung (7.9 Prozent) und von
den Alters- und Pflegheimen (6.6 Prozent).

Hochgerechnet auf das Jahr 2024 erwarten die Institutionen so ein Beschéftigtenwachstum durch die
Wirtschaftsentwicklung im Berufsfeld Soziales von 14'800 Personen, wovon fast die Halfte auf die/den
Fachfrau/Fachmann Betreuung entfallt (siehe Abb. 34).

. ABB.34  ZUSATZBEDARF BIS 2024 NACH BERUFLICHER TATIGKEIT

Assistent/in Gesundheit und Soziales (5'200)
Fachfrau/Fachmann Betreuung (14'300)
Sozialbegleiter/in (100)

Teamleiter/in in soz.-med. Inst. (800)
Kindererzieher/in (1'200)

Sozialpaddagoge/in (4'500)

soz.-pad. Werkstattleiter/in (400)
Arbeitsagoge/in (600)
Institutions-/Heim-/Krippenleiter/in (800)
Heil- und Sonderpéddagoge/in (500)
Sozialarbeiter/in (1'500)
Soziokulturelle/r Animator/in (1'100)
Total (31'000)
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®\Wachstumsquote ™ Anpassungsquote Strukturwandel

Anmerkung: Die ambulanten Angebote fir Menschen mit Beeintrachtigungen und Menschen im Alter weisen geringe Fallzahlen
auf und sind vorsichtig zu interpretieren. Quelle: IWSB-Umfrage 'Soziales 2015', BFS SAKE 2014, BFS Szenarien zur Bevolkerungs-
entwicklung der Schweiz 2015-2045, BSV IV-Statistik 2014. Berechnung und Darstellung: IWSB
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Die Finanzierung der Leistungen, welche die Institutionen in den verschiedenen

Arbeitsfeldern erbringen, erfolgt in unterschiedlichem Ausmasse Uber direkte oder

indirekte staatliche Unterst[.'ltzung.24 Entsprechend sind strukturelle Anderungen

stark politisch gepragt und schwierig modellierbar. Im Basisszenario wird unter-

stellt, dass die 19 Kantone mit dem jeweils tiefsten Betreuungsverhéiltnis25 innert

Strukturwandel zehn Jahren ihren Anteil auf das nachste Quantil erhéhen. Dies tragt dem Umstand

Rechnung, dass aufgrund der unterschiedlichen politischen Vorstellungen keine

uniforme Angleichung realistisch ist. Darlber hinaus unterstellt diese Annahme, dass die Kantone mit

einem eher gut ausgebauten Angebot keine aktive Steigerung anstreben. Demografisch bedingt ist es
aber trotzdem moglich, dass es auch dort zu einem Wachstum kommt.

Dieses Vorgehen fuhrt zwischen 2015 und 2024 zu einem erwarteten durchschnittlichen Wachstum von
17.9 Prozent im Arbeitsfeld Unterstitzung von Kindern und Jugendlichen, von 22.8 Prozent im Arbeitsfeld
Begleitung von Menschen mit Beeintrachtigungen und von 63.4 Prozent im Arbeitsfeld Betreuung von
Menschen im Alter (siehe Abb. 35). Letzteres ist sehr stark getrieben durch die Demografie. Ersteres ist
demgegeniber durch eine héhere Sattigung mit Angeboten in den beschéaftigungsstarkeren Kantonen mit
relativ gesehen geringerem Anpassungsbedarf getrieben. In der Summe entfallen somit 60 Prozent des
16'200 politisch bzw. demografisch motivierten Strukturwandels auf die Alters- und Pflegheime. Aufgrund
der Beschaftigtenstruktur dieser Institutionen ist von einem sehr starken Anstieg der Beschaftigung fir
Assistent/innen Gesundheit und Soziales zu erwarten (+ 3'300 Personen oder +47 Prozent).

ABB. 35 ZUSATZBEDARF BIS 2024 NACH ARBEITSFELD

Total (31'000) [15% 17%
Familien- & schulergénzende Kinderbetreuung (6'900) [ 18% 3%
Offene Kinder- und Jugendarbeit (1'500) = 11% 8%

Stationdre Einricht. fur Kinder & Jugendliche (2'800) [13% 7%
(Ambulante) Kinder- und Jugendhilfe (800) 13% " 7%

Stationdre Behinderteninstitutionen (4'900) | 9% 16%
Ber- & amb. Unters. fir Menschen mit Behind. (200) 3% 21%

Alters- und Pflegeheime (13'500) [ 21% 56%
Ambulantes Angebot fir Menschen im Alter (300) 16% 57%

0% 20% 40% 60% 80%
Wachstumsquote "~ Anpassungsquote Strukturwandel

Anmerkung: Die ambulanten Angebote fir Menschen mit Beeintrachtigungen und Menschen im Alter weisen nicht viele Beschaf-
tigte in der Arbeitswelt Soziales auf und sind daher vorsichtig zu interpretieren. Quelle: IWSB-Umfrage 'Soziales 2015', BFS SAKE
2014, BFS Szenarien zur Bevolkerungsentwicklung der Schweiz 2015-2045, BSV IV-Statistik 2014. Berechnung und Darstellung:
CIwsB

Tendenziell wird der Strukturwandel in der Prognose etwas Uberschatzt: Die Institutionen werden einen
Teil der demografisch und politisch motivierten Verdanderung in ihrer Wachstumsprognose (vgl. 'Wirt-

** Ausnahmen existieren vor allem im Arbeitsfeld der Tagesbetreuung von Kindern.

* Anzahl Minderjéhrige zu Beschéftigte im Arbeitsfeld Kinder- und Jugendliche, Anzahl IV-Bezlger zu Beschéftigte im Arbeitsfeld
Menschen mit Beeintrachtigungen sowie Anzahl Menschen im Alter 75 und alter zu Beschaftigte im Arbeitsfeld Menschen im Al-
ter
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schaftsentwicklung') bereits antizipiert haben. Diese Uberschatzung diirfte jedoch eher gering sein, da
dieser Einschatzung der Institutionen ein kirzerer Zeithorizont (finf Jahre) zugrunde liegt. Es ist daher
wahrscheinlich, dass viele Institutionen dabei die mittel- bis langfristigen Effekte ausgeblendet haben
dirften.

5.1.3  ZUSATZLICHER FACHKRAFTEBEDARF

Kombiniert resultiert aus dem Ersatz- und dem Zusatzbedarf ein zusatzlicher Fachkraftebedarf von 44'600
Personen. Sieben von zehn zusatzlich bendtigten Personen sind auf den Zusatzbedarf zuriickzufihren
(vgl. Abb. 36). Am meisten Bedarf geht auf das Arbeitsfeld Unterstitzung von Kindern und Jugendliche
zurtick (19'100), dicht gefolgt vom Arbeitsfeld Betreuung von Menschen im Alter (17'100). Rund halb so
viel ist dem Arbeitsfeld Begleitung von Menschen mit Beeintrachtigungen zuzuordnen.

Im Verhaltnis zum heutigen Bestand von 96'900 Beschaftigten werden bis 2024 46 Prozent zusatzliches
Personal nachgefragt, was einem durchschnittlichen jahrlichen zusatzlichen Bedarf von 3.9 Prozent ent-
spricht. Mit einer Zuwachsrate von 42 Prozent entwickelt sich das Arbeitsfeld Menschen mit Beeintrach-
tigungen fast gleich wie das gesamte KJBA-Arbeitsfeld. Demgegeniber ist mit geringeren zusatzlichen
Nachfrageimpulsen aus den Teilarbeitsfeldern innerhalb des Arbeitsfeldes Kinder und Jugendliche zu
rechnen, schwankt doch deren Wachstum zwischen 32 und 39 Prozent. Die grdsste Herausforderung
geht nachfrageseitig von den stationdren Angeboten flir Menschen im Alter aus. Hier verdoppelt sich der
Personalbestand Soziales fast.

ABB.36 ENTSTEHUNG DES FACHKRAFTEBEDARFS BIS 2024 NACH ARBEITSFELD

2 3
awREfelo} \Wirtschafts- M h
(CEFAN entwicklung 44'600 | e:lsc en Alters- und
(100%) im Alter Pflegeheime
Zusatzbedarf
G 1
-§ Menschen Stationdre Einricht.
Wlelo) Struktur- “si | mit Beeintrécht- fiir Menschen mit
wandel “E igungen Beeintrachtigung
< K- u.J-hilfe 11'500
Ks Stationare Einricht. f.
ABward E Kinder u. Jugendliche
wanderung S i
=2 Off. K.- u. J.-arbeit
N Kinder und -
He)
' 2 Jugendliche -
12'600 | oo 13 7000 Ersatzbedarf [ 8 Familien- und
(28%) ensionierung  (30%) schulergdnzende
Kinderbetreuung

Anmerkungen: 1 = Beratungs- und ambulantes Unterstitzungsangebot fiir Menschen mit Beeintrachtigung, 2 = Tages- und Nacht-
strukturen fir Menschen im Alter, 3 = Beratungs- und ambulantes Unterstitzungsangebot fir Menschen im Alter

Quelle: IWSB-Umfrage 'Soziales 2015', BFS SAKE 2014, BFS Szenarien zur Bevolkerungsentwicklung der Schweiz 2015-2045, BSV
IV-Statistik 2014. Berechnung und Darstellung: IWSB
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Neben Assistent/innen Gesundheit und Soziales wird insbesondere mehr Fiihrungspersonal benotigt:

° Institutions-/Heim-/Krippenleiter/in: +68 Prozent;
° Teamleiter/in in sozial(medizinisch)en Institutionen: + 64 Prozent;
* Sozialpadagogische/r Werkstattleiter/in: + 63 Prozent.

Gemeinsam erhoht sich die Nachfrage nach diesen Fahigkeiten um 3'600 Personen (vgl. Abb. 37). Die
aktuell zweitgrosste Gruppe im Berufsfeld Soziales, die Sozialpddagogen/innen, wird voraussichtlich im
Jahr 2024 nur circa ein Drittel mehr Personal beschaftigen. Geringer ist die zusatzliche Nachfrage nur
noch bei den Kindererzieher/innen mit einem Plus von 29 Prozent.

Die detaillierteren Ergebnisse aus der kombinierten Perspektive berufliche Tatigkeit und Arbeitsfeld kon-
nen der Tab. 14 im Anhang entnommen werden.

ABB. 37 ENTSTEHUNG DES FACHKRAFTEBEDARFS BIS 2024 NACH BERUFLICHER TATIGKEIT

Assistent/in Gesundheit und Soziales (5'900)
Fachfrau/Fachmann Betreuung (20'200)
Sozialbegleiter/in (200)

Teamleiter/in in soz.-med. Inst. (1'100)
Kindererzieher/in (1'600)
Sozialpadagoge/in (7'000)

soz.-pad. Werkstattleiter/in (800)
Arbeitsagoge/in (1'000)
Institutions-/Heim-/Krippenleiter/in (1'700)
Heil- und Sonderpadagoge/in (900)
Sozialarbeiter/in (2'500)

)

)

00 0
N 0

Soziokulturelle/r Animator/in (1'800

Total (44'600) WEIZ%M 32%
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B Ersatzbedarf in % ¥ Zusatzbedarf in %

Quelle: IWSB-Umfrage 'Soziales 2015', BFS SAKE 2014, BFS Szenarien zur Bevolkerungsentwicklung der Schweiz 2015-2045, BSV
IV-Statistik 2014. Berechnung und Darstellung: IWSB

5.2 BILDUNGSBEDARF BIS 2024

Der Schritt vom zusatzlichen Fachkradftebedarf (2024 gegenlber 2015) zum zuséatzlichen Bildungsbedarf
erfolgt durch die Berlcksichtigung neuer Fachkrafte auf dem Arbeitsmarkt aus dem Inland (Neuabsolven-
ten) und aus dem Ausland (Zuwanderung) und wird nachfolgend ausgefiihrt.

5.2.1 ZUWANDERUNG

Das Gegenstick zur Auswanderung, die Zuwanderung, ist in der Summe grosser. Von Interesse ist hierbei

analog zur Auswanderung jede Zuwanderung unabhangig von der Nationalitat.

Zusatzlich wird berlcksichtig, dass die Auswanderungsziffer anhand des heutigen

\ Bestands eruiert wird und somit die tempordre Zuwanderung (z.B. Einwanderung

im Jahr 2018 und Ruckkehr ins Heimatland im Jahr 2020) nicht gezahlt wird. Daher

wird die Zuwanderung auf Basis der historischen Zuwanderungsquote gemass SAKE

Zuwanderung Uber die letzten zehn Jahre in die Zukunft extrapoliert. Dies ergibt bis 2024 insge-
samt eine Zuwanderung von Fachkraften von 10'300.
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Ausgangspunkt bei der Bestimmung der Neuabsolvent/innen ist die Zuordnung der Ausbildungen zu be-
ruflichen Tatigkeiten. Dies ist weitgehend einfach, da die beruflichen Tatigkeiten
bereits im Rahmen des Fragebogens fur die IWSB-Umfrage 'Soziales 2015' zuge-
ordnet wurden. Die Ausnahme bildet der Bachelor Soziale Arbeit an der Fachhoch-
schule: Hierzu liegen keine gesicherten Zahlen zur Verteilung nach Studienrichtung
(Sozialarbeiter/in, Heil- und Sonderpadagoge/in FH, Soziokulturelle Animation) vor.

Neuabsolventen Auf Basis von Gesprachen mit FH-Verantwortlichen wird unterstellt, dass die Halfte

zu Heil- und Sonderpadagoge/in werden und die Ubrigen Absolventen sich auf die

beiden anderen Berufe verteilen. Auf Basis dieser Zuordnung kann die effektive Zahl der Absolven-

ten/innen auf Basis des Bildungsszenarios A des BFS”® gewonnen werden (vgl. Tab. 9). Zu beachten gilt,

dass diese Zuordnung primar technischer Natur ist, da mit dem Bachelor in Sozialer Arbeit unabhangig
von der Studienrichtung alle drei beruflichen Tatigkeiten ausgetbt werden kénnen.

TAB.9 ERWARTETE ABSCHLUSSE BIS INS JAHR 2024 IM BILDUNGSSZENARIO A

Assistent/in Gesundheit und Soziales* Berufliche Grundausbildung (EBA) 4'671
Fachfrau/Fachmann Betreuung Berufliche Grundausbildung (EFZ) 33'769
Sozialbegleiter/in Berufsprifung (Eidg. Fachausweis) 444
Migrationsfachfrau/mann Berufsprifung (Eidg. Fachausweis) 308
Teamleiter/in in soz.(med.) Institutionen Berufsprifung (Eidg. Fachausweis) 1'122
Kindererzieher/in Hohere Fachschule (Eidg. Diplom HF) 3'118
Sozialpadagoge/in Hohere Fachschule (Eidg. Diplom HF) 5'780
Sozialpddagogische/r Werkstattleiter/in Hohere Fachschule (Eidg. Diplom HF) 739
Arbeitsagoge/in Hohere Fachprifung (Eidg. Diplom) 1'417
Institutions-/Heim-/Krippenleiter/in Hohere Fachprifung (Eidg. Diplom) 394
Spezialist/in fur die Rehabilitation von sehbe- Hohere Fachprifung (Eidg. Diplom) 123
hinderten und blinden Menschen
Heil- und Sonderpéddagoge/in Fachhochschule (FH)** ***8'376
Padagogische Hochschule (PH) 5'260
Universitat** 1'536
Sozialarbeiter/in Fachhochschule (FH)** *%k%/1138
Universitat** 260
Soziokulturelle/r Animator/in Fachhochschule (FH)** **%4'188
Total 75'693
Anmerkung: * = Das BFS ordnet per Annahme die Halfte der Assistenten/innen Soziales und Gesundheit dem Sozialbereich zu.
** = Auf Ebene Fachhochschule gilt der Bachelor als Regelabschluss und auf Ebene Universitdit der Master.

*** = Auf Basis von Gesprachen mit FH-Verantwortlichen wird die Verteilung grob auf 50 Prozent bzw. jeweils 25 Prozent geschatzt.

Quelle: BFS Szenarien 2015-2024 fiir das Bildungssystem. Berechnung: IWSB

Von dieser Bruttomenge muss jedoch die Nicht-Erwerbspartizipationsrate (im Durchschnitt 15 Prozent
Uber alle Sozialberufe) abgezogen werden sowie auch die durchschnittliche Neigung, das Berufsfeld zu
verlassen (rund 31 Prozent). Letzteres beinhaltet auch 'Berufsabwander/innen', welche zwar den Beruf
noch auslben, aber nicht mehr in einem KIBA-Arbeitsfeld tatig sind. Die erwarteten 62'200 Neuabsolven-

% Das BFS ordnet per Annahme nur die Hélfte der Assistenten/innen Soziales und Gesundheit dem Sozialbereich zu. Fir die hohere
Berufsbildung existiert kein Szenario. Hier wurde die Entwicklung der beruflichen Grundbildung tGbertragen, da diese als 'Zubrin-
ger' typischerweise ahnliche Bewegungen vergegenwadrtigen mussen.
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ten/innen werden netto damit nur zu 36'500 Arbeitsmarktantritten bis 2024 fihren. Die Verteilung in-
nerhalb der KJBA-Arbeitsfelder erfolgt Gber den Anteil formal und &hnlich formal gebildeter Personen
gemass IWSB-Umfrage 'Soziales 2015'.

In der Summe ist das Berufsfeld Soziales ausbildungsseitig gut aufgestellt. Wie Tab. 10 zu entnehmen ist,
weisen die meisten beruflichen Tatigkeits- und Arbeitsfeldkombinationen einen
negativen zuséatzlichen Bildungsbedarf auf, d.h. es dirfte genligend ausgebildetes
Fachpersonal zur Verfligung stehen. Am Beispiel der/des Fachfrau/Fachmann Be-
treuung zeigt sich Uberdies, dass auch einzelne Knappheiten (z.B. werden 2'900
Personen im Arbeitsfeld Menschen im Alter gesucht) nur einen kleineren Anpas-
sungsbedarf nach sich ziehen, da insgesamt genligend Personen mit diesem Tatig-

keitsprofil ausgebildet werden (netto existiert ein Uberschuss von 3'800 Uber alle KJBA-Arbeitsfelder).

TAB. 10  ZUSATZLICHER BILDUNGSBEDARF BIS 2024 DIFFERENZIERT NACH BERUFLICHER TATIGKEIT UND ARBEITSFELD

©
Berufliche Tatigkeit E
Assistent/in Gesundheit und
Soziales 2'500
Fachfrau/Fachmann Betreuung -3'800
Sozialbegleiter/in -100
Teamleiter/in in soz.-med. Inst. 300
Kindererzieher/in -1'000
Sozialpadagoge/in 1'200
Soz.-pad. Werkstattleiter/in 100
Arbeitsagoge/in -100
Institutions-/Heim-
/Krippenleiter/in 1'200
Heil- und Sonderpddagoge/in -8'3800
Sozialarbeiter/in -600
Soziokulturelle/r Animator/in -1'200
Total -10'500

Anmerkung: Der Wert 0 kann auch rundungsbedingt sein und bedeutet nicht, dass keinerlei zusatzliche Fachkrafte benotigt werden.
Quelle: IWSB-Umfrage 'Soziales 2015', BFS SAKE 2014, BFS Szenarien zur Bevolkerungsentwicklung der Schweiz 2015-2045, BSV V-
Statistik 2014, BFS Szenarien 2015-2024 fur das Bildungssystem. Berechnung: IWSB

Bereinigt man um diese Verteilungseffekte innerhalb einer beruflichen Tatigkeit, so ergibt sich ein zusatz-
licher Bildungsbedarf von 5'700 Personen. Diese gehen primar auf Assistent/in Gesundheit und Soziales
(2'500), Sozialpadagoge/in (1'200) sowie Institutions-/Heim-/Krippenleiter/in (1'200) zurlck. Gerade bei
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letzterer Gruppe ist auffallend, wie gering der Beitrag der Neuabsolventen ist (12 Prozent Deckung, vgl.
Abb. 38).

Bei der Interpretation der negativen Zahlen in Tab. 10 ist Vorsicht geboten. Die Zahl -8'800 bei der beruf-
lichen Tatigkeit als Heil- und Sonderpadagoge/in zeigt an, dass aus Sicht des KIBA-Sozialbereichs geni-
gend Personen ausgebildet werden, eventuell sogar 'zu viel'. Letzterer Schluss ist jedoch verfehlt, da z.B.
von Seite der Schulen eine weitere grosse Nachfrage nach Spezialistinnen und Spezialisten bestehen
kann.

. ABB.38 DECKUNG DES FACHKRAFTEBEDARFS BIS 2024 NACH BERUFLICHER TATIGKEIT

Assistent/in Gesundheit und Soziales (2'500) N7
Fachfrau/Fachmann Betreuung (0) IEE/
Sozialbegleiter/in (0)
Teamleiter/in in soz-med. Inst. (300) IEISZ
Kindererzieher/in (0) IZEEA
Sozialpadagoge/in (1'200) MEEFA
soz.-pad. Werkstattleiter/in (100) B2
Arbeitsagoge/in (0) BRI
Institutions-/Heim-/Krippenleiter/in (1'200) IFEXAER%
Heil- und Sonderpéadagoge/in (0) IEEEA
Sozialarbeiter/in (0) WY
Soziokulturelle/r Animator/in (0) 28%

0% 50% 100% 150% 200%

®Zuwanderung " Neuabsolventen

Anmerkung: Der Wert in Klammern () gibt den zusatzlichen Bildungsbedarf an. Ein Wert 0 kann auch rundungsbedingt sein und
bedeutet nicht, dass keinerlei zusétzliche Fachkrafte benotigt werden. Quelle: IWSB-Umfrage 'Soziales 2015', BFS SAKE 2014, BFS
Szenarien zur Bevolkerungsentwicklung der Schweiz 2015-2045, BSV IV-Statistik 2014, BFS Szenarien 2015-2024 fir das Bildungs-

system. Berechnung und Darstellung: IWSB

Bei dieser Prognose gilt es weitere, drei implizite Annahmen zu vergegenwartigen:

1 Das Modell unterstellt, dass der ganze zuséatzliche Bildungsbedarf tatsachlich ausgebildet werden
muss. Wie in Kap. 3.2 ausgefihrt, arbeitet jedoch eine Vielzahl von Quereinsteiger/innen im Berufs-
feld, welche einen Teil dieses Bedarfs Ubernehmen kénnen bzw. aus Kostengriinden sogar Uberneh-
men werden missen.

2 Im Gegenzug ist keine zusatzliche Professionalisierung im System hinterlegt, d.h. die Zahl der Querein-
steiger/innen im Bestand wird nicht gesenkt. Dies scheint mit Blick auf die Kostenentwicklung in den
Sozialsystemen flr die Basisprognose eine statthafte Annahme zu sein. Die Alternativszenarien sind in
Kap. 5.3 beleuchtet.

3 Im Umfeld diverser migrationspolitischer Entscheide, in erster Linie die Annahme der Masseneinwan-
derungsinitiative, ist es denkbar, dass eine noch tiefere Zuwanderung ins Berufsfeld Soziales ange-
strebt wird. Aufgrund der bereits tiefen Zuwanderungsquote (vgl. Kap. 5.2.1) wurde jedoch auf eine
Modellierung dieser Zielsetzung verzichtet.
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Jede Prognose ist abhdngig von den zutreffenden Annahmen, so wohlbegrindet diese auch sein mogen.
Zur Verringerung der Abhangigkeit von diesen Annahmen werden vier Szenarien gerechnet:

Wachstumsszenario: Alternativ zur Einschdtzung gemass Umfrage kann auch die Wachstumseinschat-
zung von BAKBASEL herangezogen werden. Diese liegen als Prognose bis 2020 vor und missen da-
nach fir vier Jahre auf Basis des Trends fortgeschrieben werden. Die BAKBASEL-Prognose bertcksich-
tigt deutlich weniger Unterschiede innerhalb der Branchen, dafiir ist diese in ein gesamtvolkswirt-
schafliches Modell eingebunden.

Migrationsszenario: Das Bundesamt flr Statistik weist die Auswanderungsquoten gemdss dreier Sze-
narien aus (A: Referenz, B: hoch, C: tief). Berlcksichtigt werden wiederum drei Faktoren: Alter, Ge-
schlecht, Staatsangehorigkeit.

Strukturwandelszenarien: Die Aufholeffekte einzelner Kantone in Bezug auf das Betreuungsverhaltnis
basieren auf den Szenarien zur Bevolkerungsentwicklung nach Kanton und Alter gemaéss dreier Szena-
rien (A: Referenz, B: hoch, C: tief) des Bundesamts fir Statistik.

Bildungsszenarien: Die Szenarien 2015-2024 fur das Bildungssystem des Bundesamts fiir Statistik
kennen drei Szenarien (A: Referenz, B: hoch, C: tief) sind im Modell integriert.

Diese vier Szenarien kénnten theoretisch beliebig kombiniert werden. Der Ubersichtlichkeit halber wer-
den sie jedoch zu sechs Hauptszenarien verdichtet: Das Referenzszenario entspricht den oben bereits
beschriebenen Annahmen und basiert auf den Daten der IWSB-Umfrage 'Soziales 2015'. Das Szenario
'hoch' und das Szenario 'tief' beruhen jeweils ebenfalls auf den Umfragewerten, jedoch wird bei der Mig-
ration, dem Strukturwandel und bei der Bildung jeweils das Szenario hoch bzw. tief verwendet. Es macht
durchaus Sinn, bei diesen drei Szenarien (Migration, Strukturwandel, Bildung) jeweils immer hoch bzw.
tief zu verwenden, da die Effekte untereinander korrelieren und sich gegenseitig beeinflussen.

Die letzten drei Szenarien Alternativszenario BAKBASEL, Alternativszenario BAKBASEL 'hoch', Alterna-
tivszenario BAKBASEL 'tief' in Abb. 39 beruhen jeweils auf der Wachstumsprognose von BAKBASEL und
nicht auf den Werten der IWSB-Umfrage 'Soziales 2015'. Das Vorgehen mit den Szenarien 'hoch' und 'tief'
bezlglich der BFS-Prognosen ist jeweils wie oben beschrieben gleich.

© ABB.39  SZENARIEN ZUM FACHKRAFTEBEDARF BIS 2024 NACH ARBEITSFELD

0 10'000 20'000 30'000 40'000 50'000 60'000
Referenzszenario 19'100 8'600 17'100
Szenario 'hoch’ 22'900 9'300 17'400
Szenario 'tief' 15'800 7'800 16'700
Alternativszenario BAKBASEL 18'600 8'700 16'000
Alternativszenario BAKBASEL 'hoch' 22'300 9'500 16'400
Alternativszenario BAKBASEL 'tief' 15'500 8'000 15'700
Kinder und Jugendliche Menschen mit Beeintrachtigungen Menschen im Alter

Quelle: IWSB-Umfrage 'Soziales 2015', BFS SAKE 2014, BFS Szenarien zur Bevolkerungsentwicklung der Schweiz 2015-2045, BSV
IV-Statistik 2014, BAKBASEL CH-PLUS Q2/2015. Berechnung und Darstellung: IWSB
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Die resultierenden Schwankungen in Bezug auf den Fachkraftebedarf fallen moderat aus. Gegentiber dem
Referenzszenario steigt der zuséatzlich Fachkraftebedarf im Szenario 'hoch' um 4'800 bzw. sinkt im Szena-
rio 'tief' um 4'500 Personen (vgl. Abb. 39). Der Haupteffekt betrifft dabei das Arbeitsfeld Unterstltzung
von Kinder und Jugendliche, welcher zwischen -3'300 und +3'800 schwankt. Demgegenlber verringert
sich der Fachkraftebedarf auf Basis der BAKBASEL-Prognosen vor allem im Arbeitsfeld Menschen im Alter
(-1'100 Beschéftigte; Uber alle Arbeitsfelder: - 1'500).

Aus Berufsperspektive wirken sich die Abweichungen vom Referenzszenario primar auf die Fach-
frau/Fachmann Betreuung (-2'000 bzw. +2'300) und Sozialpddagoge/in (-900 bzw. +1'100) aus. Die
Wachstumszahlen von BAKBASEL hingegen verringern primar die Nachfrage nach Assistenten/innen Ge-
sundheit und Soziales (-700 Personen bei einer Korrektur Gber alle Berufe von -1'300).

Die Spannweite des zusatzlichen Fachkraftebedarfs liegt auf Basis der Szenarien bei 10'300 Beschaftigten.
Die Auswirkungen auf den zusatzlichen Bildungsbedarf sind jedoch deutlich geringer und weisen eine
Differenz von 3'300 Auszubildenden zwischen dem optimistischsten und pessimistischsten Szenario auf
(vgl. Abb. 40). Dies erklart sich durch die Korrelation innerhalb der Teilszenarien 'hoch' und 'tief'. Das
hohe Szenario geht von einer grosseren Bevolkerung, mehr Zuwanderung und mehr Neuabsolventen aus.
Wahrend das Bevolkerungswachstum den Fachkraftebedarf erhoht, helfen die anderen beiden Parameter
bei der Deckung des zusatzlichen Fachkraftebedarfs.

Die Reihenfolge des am meisten gesuchten Fachpersonals verandert sich nicht mit den Szenarien. Indes
verringert sich der zusatzliche Bildungsbedarf wiederum primar bei den Assistent/innen Gesundheit und
Soziales.

ABB. 40 DECKUNG DES FACHKRAFTEBEDARFS BIS 2024 NACH SZENARIEN

0 10'000 20'000 30'000 40'000 50'000
Referenzszenario = 39'000 5'700
Szenario 'hoch' | 42'300 7'300
Szenario 'tief' | 35'800 4'600
Alternativszenario BAKBASEL = 38'100 5'200
Alternativszenario BAKBASEL 'hoch' | 41'600 6'700
Alternativszenario BAKBASEL 'tief' = 35'300 4'000
Zuwanderung und Neuabsolventen zuséatzlicher Bildungsbedarf

Quelle: IWSB-Umfrage 'Soziales 2015', BFS SAKE 2014, BFS Szenarien zur Bevolkerungsentwicklung der Schweiz 2015-2045, BSV
IV-Statistik 2014, BFS Szenarien 2015-2024 fir das Bildungssystem, BAKBASEL CH-PLUS Q2/2015. Berechnung und Darstellung:
IWSB

Bereits in der Diskussion zum Begriff 'Fachkraftemangel' (vgl. Kap. 2.3.2) wurde aufgezeigt, dass verstark-
te Ausbildungsbemihungen auch durch den Anspruch der Sicherung der Qualitat der geleisteten Arbeit
begriindet werden konnen. Dies kann insbesondere durch die Verringerung des Anteils an Personen ohne
formale Ausbildung erreicht werden, was in den nachfolgenden Szenarien untersucht wird.
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Konkret werden drei Szenarien der Professionalisierung gerechnet: 100 Prozent, 50 Prozent bzw. 25 Pro-
zent der zurzeit Beschéftigen ohne formale Ausbildung, zzgl. der Zahl der besetzten Praktika im berufli-
chen Tatigkeitsgebiet der Fachfrau/Fachmann Betreuung, welche bis 2024 durch qualifiziertes Personal
ersetzt werden.

Die Professionalisierung hat modellseitig lediglich Einfluss auf den Ersatzbedarf, da hier nicht unterstellt
wird, dass das besser ausgebildete Personal mehr Personen betreuen kann, sondern 'nur' die Qualitat der
Arbeit verbessert. Seitens Ersatzbedarf fihrt dies zu einer neuen Flussgrosse 'Professionalisierung' (vgl.
Tab. 11). Um Doppelzahlungen zu verhindern, wird diese separate Kategorie durch die Zahl der Pensio-
nierungen und der Abwanderungen von weniger qualifiziertem Personal korrigiert.

Im Falle einer vollstandigen Professionalisierung bis 2024 muissten zusatzlich 14'500 qualifizierte Perso-
nen rekrutiert werden konnen (+33 Prozent gegeniber dem Basisszenario; total 59'100). Dieser zusatzli-
che Professionalisierungsbedarf reduziert sich linear in den beiden Alternativszenarien auf zusatzliche
7'300 bzw. 3'600 Fachkréfte.

TAB. 11  ZUSATZLICHER FACHKRAFTEBEDARF BIS 2024 | PROFESSIONALISIERUNGSSZENARIEN

JBasis ‘ 13600 44'600
Prof.-100% 14'500  28'200 59'100

............................................................ 1600 1600 31'000

LProfi50% 7300 20900 51'900
Prof.-25% 3'600  17'300 48'200

Quelle: IWSB-Umfrage 'Soziales 2015', BFS SAKE 2014, BFS Szenarien zur Bevolkerungsentwicklung der Schweiz 2015-2045, BSV V-
Statistik 2014. Berechnung: IWSB

Die Arbeitsfelder und beruflichen Tatigkeiten sind unterschiedlich stark von dieser Qualitdtsverbesserung
betroffen. In der Betreuung von Menschen im Alter erhéht die vollstdndige Professionalisierung den
zusatzlichen Fachkraftebedarf um 15 Prozent von 17'100 auf 19'700. DemgegentUber steigt der Bedarf bei
der Betreuung von Menschen mit Beeintrachtigungen um 38 Prozent (von 8'500 auf 11'700) und fir die
Betreuung von Kindern und Jugendlichen um 45 Prozent (von 19'100 auf 27'700).

Der erhohte Bedarf an Fachkraften infolge der Professionalisierung resultiert vor allem bei der berufli-
chen Tatigkeit Fachfrau/Fachmann Betreuung (+10'700 Personen oder 53 Prozent mehr als im Basissze-
nario; vgl. Abb. 41). Dies ist wenig Uberraschend, da hier auch noch die Praktikumsplatze durch qualifi-
zierte Beschaftigte ersetzt werden sollen. Prozentual ist der Anstieg bei den Arbeitsagogen/innen &hnlich
hoch, jedoch entspricht dies vergleichsweise geringen zuséatzlichen 500 zu besetzenden Stellen.
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ABB.41 ZUSATZLICHER FACHKRAFTEBEDARF BIS 2024 NACH BERUFLICHER TATIGKEIT | SZENARIO PROF. 100% GGN. BASISSZENARIO

Assistent/in Gesundheit und Soziales (+1'300)
Fachfrau/Fachmann Betreuung (+10'700)
Sozialbegleiter/in (+0)
Teamleiter/in in soz-med. Inst. (+0)
Kindererzieher/in (+400) W
Sozialpddagoge/in (+1'000) WMEEZ
soz.-pad. Werkstattleiter/in (+100) BERZ
Arbeitsagoge/in (+500)
Institutions-/Heim-/Krippenleiter/in (+0)
Heil- und Sonderpadagoge/in (+100) IEEEZ
Sozialarbeiter/in (+200) WERA
Soziokulturelle/r Animator/in (+200) KK
Total (+14'500) HEEYA

0,

-) o
S > b

H

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Anmerkung: Ein Wert 0 kann auch rundungsbedingt sein und bedeutet nicht, dass keinerlei zusatzliche Fachkrafte benotigt wer-
den. Quelle: IWSB-Umfrage 'Soziales 2015', BFS SAKE 2014, BFS Szenarien zur Bevolkerungsentwicklung der Schweiz 2015-2045,
BSV IV-Statistik 2014, BFS Szenarien 2015-2024 fur das Bildungssystem. Berechnung und Darstellung: IWSB

TAB. 12  ZUSATZLICHER BILDUNGSBEDARF BIS 2024 DIFFERENZIERT NACH BERUFLICHER TATIGKEIT U. ARBEITSFELD | SZENARIO PROF. 100%
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R EE R H HE:
Berufliche Tatigkeit F S 5 25 £ 185185 5 m5.85| 0
Assistent/in
Gesundheit und Soziales - - - - 100 -1 3'600 - - | 3'800
Fachfrau/Fachmann Betreuung | 1'400 200 200 ¢ 200 700 -1 4'300 - - 6'900
Sozialbegleiter/in - - - - -1 -100 - - - -100
Teamleiter/in in soz.-med. Inst. - - - - - - 300 - - 400
Kindererzieher/in -400 -100 - - - - - - - -600
Sozialpadagoge/in 200 100 600 - 1'000 - 200 - - | 2200
Soz.-pad. Werkstattleiter/in - - - - 200 - 100 - - 300
Arbeitsagoge/in - - - - 300 - - - - 300
Institutions-/Heim-
/Krippenleiter/in 200 - 100 - 100 - 700 - - 1'200
Heil- und Sonderpddagoge/in -400 -200 § -5'200 | -300 { -2'400 : -100 - - - | -8'700
Sozialarbeiter/in - -100 -100 : -400 -+ -100 - - 200 -400
Soziokulturelle/r Animator/in -1 -1'100 - - - - 100 - - | -1'100
Total 800 i -1'300 i -4'400 i -500 -+ -300 : 9'400 - 200 4'000

Anmerkung: Der Wert 0 kann auch rundungsbedingt sein und bedeutet nicht, dass keinerlei zusatzliche Fachkréfte benotigt werden.
Quelle: IWSB-Umfrage 'Soziales 2015', BFS SAKE 2014, BFS Szenarien zur Bevolkerungsentwicklung der Schweiz 2015-2045, BSV V-
Statistik 2014, BFS Szenarien 2015-2024 fir das Bildungssystem. Berechnung: IWSB
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Die bendtigten zusatzlichen Ausbildungsbemihungen steigen auf 15'100 Personen (vollstandiger Profes-
sionalisierung) und schlagen sich primar bei den beruflichen Tatigkeiten mit einem dazu korrespondie-
renden Ausbildungsangebot auf Ebene berufliche Grundbildung nieder (Fachfrau/Fachmann Betreuung:
6'900 bei vollstandiger Professionalisierung, Assistent/in Gesundheit und Soziales: 3'800). Demgegeniiber
sind im Vergleich zum Basisszenario bei den untersuchten beruflichen Tatigkeiten auf Ebene héhere Be-
rufsbildung nur wenig zusatzliche Massnahmen notig (am meisten bei den Sozialpadagogen/innen mit
einem Plus von 1'000 von 1'200 auf 2'200). Auf Ebene Hochschule sind gar keine zusatzlichen Massnah-
men beim Professionalisierungsszenario angezeigt, da bereits jetzt kaum Beschéaftigte ohne formale Qua-
lifikation die damit verbundenen beruflichen Tatigkeiten Gbernehmen.

Die Szenarienanalyse zeigt deutlich, dass eine verstarkte Professionalisierung des KJBA-Sozialbereichs vor
allem vermehrte Ausbildungsbemiihungen in der beruflichen Grundbildung bedingen wiirde. Jedoch gilt
es zu bedenken, dass die Umsetzbarkeit dieses Vorgehens bzw. eine Professionalisierung stark von den
bereitgestellten Mitteln abhangt. Entsprechend ist eine geringere Professionalisierung, Reduktion des
weniger qualifizierten Personals um 25 Prozent bzw. 50 Prozent, wohl realistischer. Bei der/m Fach-
frau/Fachmann Betreuung ergibt sich jedoch erst bei 50 Prozent ein ausbildungsseitiger Handlungsbedarf
(+1'500). Bei 25 Prozent ist kein zusatzlicher Ausbildungsbedarf gegeben.
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Die vorliegende Studie weist flr das Berufsfeld Soziales ein im Vergleich zu anderen Branchen Uberdurch-
schnittlich hohes Beschaftigungswachstum aus. Kennzeichnend fir das Berufsfeld sind im Branchenver-
gleich der Uberdurchschnittlich hohe Frauenanteil (81 Prozent) sowie die Altersstruktur mit auffallend
vielen jingeren Beschéftigten (rund 35 Prozent unter 30 Jahren), die hohe Teilzeitquote (64 Prozent) und
der niedrige Auslanderanteil (12 Prozent). Weiter fallt auf, dass je nach untersuchter beruflicher Tatigkeit
bis zu einem Drittel des Personals Uber keine entsprechende formale Ausbildung verflgt. Zusammen mit
den Beschaftigten, die sich noch in Ausbildung befinden oder ein Praktikum absolvieren, steigt bei einzel-
nen beruflichen Tatigkeit der Anteil von Personen, die (noch) nicht fur diese Tatigkeit qualifiziert sind, auf
bis zu 50 Prozent.

Die Studie zeichnet in Bezug auf den zukinftigen Fachkrafte- und Bildungsbedarf in den untersuchten
Arbeitsfeldern und beruflichen Tatigkeiten ein differenziertes Bild. Dabei spielen der methodische Zugang
sowie die Vorstellungen dartber eine zentrale Rolle, wie hoch die Anteile Beschaftigten mit und ohne
formale Ausbildung sein sollen:

Gemass dem Indikatorensystem Fachkraftemangel besteht in drei von vier untersuchten Sozialberu-
fen geméss der SBN-Nomenklatur, namentlich bei den Berufsgruppen der 'Erzieher/innen', 'der Heim-
und Krippenleiter/innen' sowie bei der Gruppe 'Andere Betreuerberufe', eine Fachkrafteknappheit:
Das vom SECO verwendete Indikatorensystem ermittelt den Verdacht auf Fachkraftemangel anhand
von vier Indikatoren sowie der Entwicklung des Berufsfeldes. Die oben erwahnten drei Berufsgruppen
weisen dabei einen unterdurchschnittlichen Deckungsgrad und eine vergleichsweise tiefe Arbeitslo-
senquote in einem wachsenden Berufsfeld nach. Die SBN-Berufsgruppe der 'Sozialarbeiter/innen' da-
gegen weist eine zu hohe Arbeitslosenquote nach, so dass fir diese kein Hinweis auf einen Fachkraf-
temangel besteht.

Gemass der Befragung der Institutionen sehen sich knapp die Halfte der Betriebe (47 Prozent) mit
Problemen bei der Rekrutierung von Fachkraften konfrontiert, was auf einen gewissen Fachkrafte-
mangel hindeutet. Dieser Wert ist mit demjenigen anderer Schweizer Branchen vergleichbar und in
diesem Sinne nicht ungewo6hnlich.

Fir gewisse untersuchte berufliche Tatigkeiten gestaltet sich die Personalsuche als besonders auf-
wandig (Soziokulturelle/r Animator/in). Bei anderen (sozialpadagogische/r Werkstattleiter/in und So-
ziokulturelle/r Animator/in) mussen in rund einem Viertel bis einem Drittel der Fille Kompromisse bei
der Besetzung der Vakanzen in Kauf genommen werden. Im Falle der Arbeitsagogen/innen kénnen
12% der Vakanzen gar nicht erst besetzt werden. Im Vergleich mit anderen Berufen der beruflichen
Grundbildungen sind bei dem/der Fachfrau/Fachmann Betreuung die Rekrutierungsschwierigkeiten
Uberdurchschnittlich hoch.

Auf Basis des IWSB-Bildungsbedarfsprognosemodells wird fir unterschiedliche Szenarien ausgehend
von einem jahrlichen Beschéftigungswachstum von durchschnittlich 3.9 Prozent mit einem zusatzli-
chen Fachkraftebedarf in der Gréssenordnung von 44'700 (Basisszenario) bzw. 59'100 (Professionali-
sierungsszenario 100%) gerechnet.

Beim Basisszenario wird davonausgegangen, dass bei den untersuchten beruflichen Tatigkeiten die
Anteile von Personen mit formaler oder dhnlicher Ausbildung bzw. ohne formale Ausbildung, in Aus-
bildung oder mit Praktikantenstatus unverdndert bleiben. Beim Professionalisierungsszenario 100%
wird dagegen davon ausgegangen, dass die Personen, welche heute ohne formale Ausbildung oder im
Praktikantenstatus die untersuchten beruflichen Tatigkeiten auslben, durch Beschéaftigte mit einer
formalen Ausbildung fiir die entsprechende Tatigkeit ersetzt werden.
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Dabei besteht insbesondere eine Nachfrage nach zusatzlichen Assistent/innen Gesundheit und Sozia-
les, Sozialpadagogen/innen sowie nach Fuhrungspersonen. Die Nachfrage nach Assistent/innen Ge-
sundheit und Soziales korrespondiert stark mit dem Wachstum im Arbeitsfeld Betreuung von Men-
schen im Alter.

Dieser zuséatzliche Fachkraftebedarf wird grosstenteils mit Neuabsolvent/innen, also mit Personen, die
einen Sozialberuf erlernt haben, sowie Uber die Zuwanderung gedeckt werden kdénnen. Fir das oben
aufgefiihrte Basisszenario werden zuséatzlich 5'700 Personen, flir das Szenario Professionalisierung
100% zusatzlich 15'100 Personen ausgebildet werden mussen (zuséatzlicher Bildungsbedarf). Da mit
dem Professionalisierungsszenario 100% die Praktikant/innen bei der beruflichen Tatigkeit Fach-
frau/Fachmann Betreuung wegfallen, wiirde dies eine zuséatzliche Ausbildungsanstrengung auf Ebene
der beruflichen Grundbildung insbesondere in der familien- und schulerganzenden Kinderbetreuung
erfordern. In den Expertengesprachen wurde der aktuell grosse Kosten- und Spardruck im Berufsfeld
Soziales immer wieder angesprochen, der verhindert, dass ohne Weiteres mehr qualifiziertes Personal
angestellt werden kann, was zuséatzliche Ausbildungsanstrengungen fir die untersuchten beruflichen
Tatigkeiten gefahrdet. Andererseits wird auch wahrgenommen, dass die Anforderungen an die Quali-
tat der zu leistenden Arbeit in den untersuchten Tatigkeiten zunehmen und partiell zusatzliche Aus-

bildungsanstrengungen erfordern.

In der Summe ist gemass der vorliegenden Studie bis 2024 nicht mit einem Gberdurchschnittlichen Fach-
kraftemangel zu rechnen. Die Personalsuche dirfte dabei aber doch fir viele Institutionen insbesondere
in den Arbeitsfeldern der Betreuung von Menschen im Alter und in der Unterstltzung von Kindern und
Jugendlichen und hier insbesondere in der familien- und schulerganzenden Kinderbetreuung fir be-
stimmte berufliche Tatigkeiten eine Herausforderung bleiben. Eine Reduktion des Anteils von Beschaftig-
ten ohne formale Ausbildung sowie des Anteils von Praktikant/innen bei der beruflichen Tatigkeit als
Fachfrau/Fachmann Betreuung wirde aber doch betrachtliche zusatzliche Bildungsanstrengungen erfor-
dern. Angesichts der Uberdurchschnittlich grossen Berufsabwanderungsquote im Berufsfeld Soziales sind
Massnahmen zum Personalerhalt ebenso von grosser Bedeutung.
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Dieses Kapitel beschéftigt sich mit dem Vorgehen bei der Erhebung der Daten fir die vorliegende Studie.
Die Hauptqguelle fir die oben besprochenen Inhalte ist die IWSB-Umfrage 'Soziales 2015'. Um besser zu
verstehen, wie die Resultate zustande gekommen sind, wird in diesem Kapitel die Methodik der Umfrage
erklart. Sie umfasst die Grundgesamtheit der Adressdaten, die Durchfihrung der Befragung und schliess-
lich die Hochrechnung.

Damit die Umfrage durchgefiihrt werden konnte, mussten zuerst Adressdaten gesammelt und aufberei-
tet werden. Fir die neun Arbeitsfelder wurden die in Kapitel 2.1 beschriebenen Quellen benutzt, um die
Adressen der Institutionen zu finden. Insgesamt wurden 7'581 Adressen eruiert.

Aufgrund der uneinheitlichen Verzeichnisse, aus welchen die Daten extrahiert wurden, musste zunachst
eine aufwéandige Bereinigung durchgefihrt werden, um die Adressen aus den verschiedensten Dateifor-
maten und Darstellungsweisen in einer identischen Form zusammenzutragen.

Infolge der sehr unterschiedlichen Quellen waren nicht fir alle Institutionen dieselben Informationen
flachendeckend verfligbar. Letztlich ausschlaggebend fir die Selektion war das Vorhandensein einer
Postadresse, um die Einladung zur Umfrage zustellen zu konnen.

Der Fragebogen, welcher im Anhang zu finden ist, wurde in Zusammenarbeit mit SAVOIRSOCIAL entwi-
ckelt. Das grosse InformationsbedUrfnis hat zu einem umfangreichen Fragebogen gefiihrt. Um die Zeit
der potentiellen Teilnehmenden nicht zu sehr zu strapazieren, einigte man sich auf 40 Fragen. Diese wur-
den in ein Online-Umfragetool eingebettet, was die Sammlung der Informationen im Vergleich zu einer
konventionellen schriftlichen Befragung mit einem Fragebogen auf Papier deutlich erleichtert.

Um die Umfrage in einem Testlauf prifen zu kénnen, wurden flr den Pretest Institutionen aus den drei
Sprachregionen und den neun Arbeitsfeldern ausgewahlt. Diese Betriebe wurden auch nach ihrer Mei-
nung zum Fragebogen gefragt, um die Umfrage so gut wie moglich an die Bedirfnisse der Teilnehmenden
anzupassen.

Der Pretest half zu erkennen, welche Fragen noch zu wenig préazis formuliert worden waren. Durch die
Verbesserungen wurde erreicht dass die Fragen besser verstanden wurden und so auch die Ergebnisse
wirklich das abbilden, was die Umfrage bezwecken will.

Die Einladung zur Hauptbefragung wurde schliesslich nach einer langen Vorbereitungsphase anfangs Juni
2015 auf dem Postweg an die Institutionen verschickt. Da nicht alle Briefe gleichzeitig ihr Ziel erreichten,
sind die Antworten im Verlauf mehrerer Wochen nach und nach eingegangen. Abb. 42 illustriert, wie der
Ricklauf Gber die Zeit ausfiel. Die graue Kurve zeigt die Teilnehmenden, welche sich zwar in die Umfrage
eingeloggt, die Antworten jedoch nicht geniigend oder gar nicht ausgefullt haben. Die griine Kurve bildet
die Teilnehmenden ab, deren Antworten in die Ergebnisse der Studie mit eingeflossen sind.

Grundsatzlich stiess die Befragung auf grosses Interesse. Wahrend der 'Feldphase' wurden zahlreiche E-
Mails und Telefonate entgegengenommen, um das Vorgehen und inhaltliche Fragen zu klaren. Viele Teil-
nehmende zeigten ein grosses Engagement und nahmen sich fir das Beantworten der Fragen entspre-
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chend viel Zeit. Dies unterstreicht, dass die Studie einem Bedirfnis der Branche nach mehr Information
entspricht und deshalb viele Institutionen bereitwillig an der Befragung teilgenommen haben.

Der Rucklauf entsprach nach drei Wochen allerdings noch nicht den Erwartungen. Da jede Institution
ihren eigenen Teilnahmecode erhalten hat, konnten gezielt Reminder an jene Teilnehmenden versendet
werden, die die Umfrage noch nicht oder nicht vollstéandig ausgefillt hatten. Da von vielen Institutionen
auch eine E-Mailadresse vorlag, entschlossen wir uns, den Reminder auf elektronischem Weg zu versen-
den.

. ABB.42  RUCKLAUF UBER DIE ZEIT
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. Quelle: IWSB-Unmfrage 'Soziales 2015'

Da die Reaktionen darauf Uber den Erwartungen lagen, wurde im August 2015 ein zweiter Reminder
versandt. Das hatte zudem den Vorteil, dass auch die Personen erreicht wurden, die im Sommer ferien-
bedingt abwesend waren.

Insgesamt loggten sich fast 2'200 Institutionen mit ihrem Zugangscode in die Umfrage ein. Von 1'715
Einrichtungen konnten die Antworten nach der Datenbereinigung auch verwendet werden.
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TAB. 13  RUCKLAUF NACH ARBEITSFELD

Familien- und schulergdnzende Kinderbetreuung 3'096 1'076 927 30%
Offene Kinder- und Jugendarbeit 972 157 116 12%
Stationdre Einrichtungen fur Kinder und Jugendliche 761 179 138 18%
Ambulante Kinder- und Jugendhilfe 364 86 54 15%
Stationdre Einrichtungen fir Menschen mit Beeintrachtigung 450 322 222 49%
Ambulantes Angebot fiir Menschen mit Beeintrachtigung 132 15 13 10%
Alters- und Pflegeheime 1'733 311 226 13%
Ambulantes Angebot fiir Menschen im Alter 73 31 19 26%
Total 7'581 2'177  1'715 23%

Quelle: IWSB-Umfrage 'Soziales 2015'

Tab. 13 zeigt, dass die Rucklaufquote nach Arbeitsfeld stark variiert. Trotz eines sehr guten gesamten
Ricklaufs von 23 Prozent Uber alle Arbeitsfelder haben beim ambulanten Angebot fir Menschen mit
Beeintrachtigung nur 10 Prozent, in der offenen Kinder- und Jugendarbeit nur 12 Prozent sowie im Ar-
beitsfeld Alters- und Pflegeheime nur 13 Prozent den Fragebogen ausgefillt.

Viele Heime teilten mit, sie hatten gar keine Fachkrafte im Sozialbereich angestellt und nadhmen deshalb
an der Umfrage nicht teil. Bei der offenen Kinder- und Jugendarbeit gibt es viele informelle Institutionen
mit sehr wenigen Teilzeitangestellten, was aus Ressourcengriinden zu einer tiefen Ricklaufquote fuhrte.

Im ambulanten Arbeitsfeld flir Menschen mit Beeintrachtigung und Menschen im Alter existieren grund-
satzlich nur wenige Institutionen. Da dementsprechend auch der absolute Ricklauf sehr gering ist, kon-
nen die tiefen Fallzahlen teilweise dazu flhren, dass die Fragen nicht nach allen Arbeitsfeldern oder be-
ruflichen Tatigkeiten auswertbar sind.

Auch bei der Ricklaufquote nach Sprachregion gibt es Unterschiede. Wéhrend in der Deutschschweiz 24
Prozent den Fragebogen ausgeflllt haben, war im Tessin mit 20 Prozent und in der Romandie mit 19
Prozent der Ricklauf unterdurchschnittlich. Trotzdem konnte in allen Sprachgebieten ein héherer Rick-
lauf erzielt werden, als urspriinglich angenommen.

Nach dem Ende der Umfrage wurde mit verschiedenen Expert/innen aus den Arbeitsfeldern Gesprache
geflhrt, um die Resultate zu diskutieren und besser zu verstehen. Die Erkenntnisse aus diesen Experten-
gesprachen sind in diese Studie miteingeflossen.

Die unterschiedlich starke Partizipation flhrt bei einer direkten Auswertung zu Verzerrungen: Kantonale
Divergenzen bei der Finanzierung der Institutionen wirken sich auf die Beschéaftigtenstruktur aus. Antwor-
ten beispielsweise Kantone mit tiefem Anteil an qualifiziertem Personal haufiger, so wiirde daraus ein zu
tiefer Wert bezlglich des Qualifikationsniveaus fir die ganze Schweiz resultieren. Daher mussen die
Rickmeldungen untereinander unterschiedlich gewichtet sowie in einem zweiten Schritt hochgerechnet
werden.
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Fir beide Zwecke missen alle verfligbaren Informationen zur Grundgesamtheit genutzt werden. Diese
sind je nach KIBA-Arbeitsfeld unterschiedlich und werden daher selektiv angewendet. Berlcksichtigt
wurden dabei:

die Zahl der Institutionen gemdss Adressliste (nach Kanton und nach wahrscheinlichem Arbeitsfeld)
far alle KIBA-Arbeitsfelder

die Verteilungseffekte (Geschlecht, Alter) nach SBN auf Basis der SAKE-Zahlen
fir die (ambulante) Kinder- und Jugendhilfe sowie fir die Beratungs- und ambulanten Unterstit-
zungsangebote flir Menschen mit Beeintrachtigung

die Zahl der Institutionen sowie Geschlechterverteilung geméass SOMED A nach Grossregion
fir Alters- und Pflegeheime

die Zahl der Institutionen sowie Geschlechterverteilung gemass SOMED B nach Grossregion
flr stationare Einrichtungen fir Menschen mit Beeintrachtigung (inkl. Werkstatten, Wohnheime
und andere betreute kollektive Wohnformen, Tagesstatten)

die Zahl der Institutionen sowie Geschlechterverteilung geméass STATENT nach Grossregion
flr stationare Einrichtungen flr Kinder und Jugendliche

Starke Abweichungen vom Wert der Grundgesamtheit fithren zu einer stirkeren Uber- bzw. Untervertre-
tung. Da jedoch eine Institution in Bezug auf ein Merkmal Uber- und in Bezug auf ein anderes unterge-
wichtet werden soll, erfolgt die Gewichtung und Hochrechnung in kleinen Schritten, welche 1'000 Mal
wiederholt werden (d.h. die einzelne Anpassung wird pro Durchgang gedampft). Nach jedem Durchgang
wird zudem sichergestellt, dass keine Antwort/Beobachtung ein Gewicht von weniger als eins hat. Nach
1'000 Durchgédngen liegt die Abweichung zur Grundgesamtheit im Bereich von weniger als einem Zehntel
Promille.

Im Endergebnis wird jede Antwort mit Faktor 3.5 gewichtet, wobei die Gewichte rechtsschief verteilt sind
und das mittlere Gewicht (=Median) nur einen Faktor von 2.8 aufweist. Drei Viertel der Gewichte fliessen
mit Faktor 4.4 und weniger in die Auswertungen ein, 90 Prozent mit einem Faktor von 6.1 und weniger.
Die Analyse der hohen Gewichte (mehr als drei Mal der Mittelwert) zeigt Uberdies, dass diese Institutio-
nen sehr geringe bis keine®’ Beschéftigte aufweisen und somit unproblematisch sind.

” Auch Institutionen ohne Beschaftigte im Bereich Soziales werden bei der Gewichtung bertcksichtigt, da ansonsten eine Verzer-
rung nach oben stattfinden wirde.
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8.2 FACHKRAFTEBEDARF BIS 2024 DIFFERENZIERT NACH BERUFLICHER TATIGKEIT UND

ARBEITSFELD

TAB. 14  FACHKRAFTEBEDARF BIS 2024 DIFFERENZIERT NACH BERUFLICHER TATIGKEIT UND ARBEITSFELD
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Assistent/in
Gesundheit und Soziales 100 0 0 0 200 0 5'500 0 0 5'900
Fachfrau/Fachmann Betreuung 7'300 300 400 100 @ 3'000 0 8'500 0 0 | 20'100
Sozialbegleiter/in 0 0 0 0 0 100 0 0 0 200
Teamleiter/in in
soz.(med.) Institutionen 100 0 100 0 200 0 600 0 0 1'100
Kindererzieher/in 1'500 100 0 0 0 0 0 0 0 1'600
Sozialpadagoge/in 500 200 i 2'900 200 i 2'800 0 300 0 0 7'000
Sozialpadagogische/r Werk-
stattleiter/in 0 0 0 0 500 0 200 0 0 800
Arbeitsagoge/in 0 0 100 0 800 0 100 0 0 1'000
Institutions-/Heim-/
Krippenleiter/in 400 0 200 100 200 0 800 0 0 1'700
Heil- und Sonderpddagoge/in 0 0 500 0 300 0 0 0 0 900
Sozialarbeiter/in 100 500 100 | 1'100 100 100 100 0 i 300 2'500
Soziokulturelle/r Animator/in 100 | 1'300 0 0 0 0 400 0 0 1'800
Total 10'600 § 2'500 i 4'500 : 1'500 | 8'200 300 { 16'600 : 100 ¢ 400 | 44'600

Anmerkung: Der Wert 0 kann auch rundungsbedingt sein und bedeutet nicht, dass keinerlei zusétzliche Fachkrafte benotigt werden.

Quelle: IWSB-Umfrage 'Soziales 2015', BFS SAKE 2014, BFS Szenarien zur Bevolkerungsentwicklung der Schweiz 2015-2045, BSV V-

Statistik 2014. Berechnung: IWSB
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8.3 FRAGEBOGEN
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SAVOIR *

der Arbeitswelt Soziales

L ]

IWSB — Institut fir Wirtschaftsstudien Basel

Fachkraftesituation in den sozialen Berufen

Bitte wahlen Sie eine Sprache aus. / Veuillez s'il vous plait choisir une langue. / Please choose a language. / Selezionare una lingua. /
Lutfen bir dil segin. / Por favor, seleccione un idioma. / Por favor escolha um idioma. / Kies een taal. / V3lj ett sprak. / Vennligst velg et
sprak. / Veelg sprog. / Valitse kieli. / dia) ,Lis| sl Jl.

@ Deutsch
O Francgais

O Italiano
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Willkommen bei der Umfrage zur Fachkraftesituation in den sozialen Berufen

Um dem Fachkraftemangel im Sozialbereich entgegen zu wirken, werden erstmals im Rahmen einer schweizweiten Studie im Auftrag
von SAVOIRSOCIAL die Fachkraftesituation und -bedurfnisse lhrer Institution erhoben. Ihre Teilnahme an dieser Umfrage hat einen
direkten Einfluss auf die Weiterentwicklung der Berufswelt Soziales und tréagt zu strategischen Entscheidungen von SAVOIRSOCIAL bei.

Die zu machenden Angaben zu den Fragen beziehen sich ausschliesslich auf die Mitarbeitenden in den sozialen Berufen im Jahr 2014 in
lhrer Institution. Bitte folgen Sie den Anweisungen im Fragebogen und lassen Sie Fragen, die Sie nicht beantworten kénnen, leer. Um
lhnen das Ausflllen zu erleichtern, finden Sie in der Beilage zum Anschreiben Angaben und Erlduterungen zu den Fragen und
Hilfsmitteln, welche Sie vor Beginn der Umfrage bereitstellen kénnen.

Das Ausfullen der Online-Umfrage dauert je nach Grésse lhrer Institution zwischen 20 - 60 Minuten. lhre Angaben werden
selbstverstandlich vertraulich behandelt und nur in aggregierter Form ohne Rickschlussmdglichkeiten auf einzelne Antworten und
Institutionen verwendet.

Wir bedanken uns ganz herzlich fir Ihre Mitarbeit.

Weitere Informationen zur Umfrage "Fachkraftesituation in den sozialen Berufen" erhalten Sie bei:
Michele Schenker

IWSB - Institut fir Wirtschaftsstudien Basel

Solothurnerstrasse 94, 4053 Basel
Tel. 061 281 21 21, E-Mail michele.schenker@iwsb.ch
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1. In welchen Bereichen ist lhre Institution tatig? *

O d0ddodd o odgodgf
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Familien- und schulerganzende Kinderbetreuung
Offene Kinder- und Jugendarbeit

Stationare Einrichtungen fir Kinder und Jugendliche
(Ambulante) Kinder- und Jugendhilfe

Stationare Einrichtungen fir Menschen mit Beeintrachtigung (Werkstatten, Wohnheime und andere betreute kollektive
Wohnformen, Tagesstatten)

Beratungs- und ambulantes Unterstitzungsangebot fir Menschen mit Behinderung
Alters- und Pflegeheime (auch Altersresidenzen, betreutes Wohnen)
Tages- und Nachtstrukturen flr Menschen im Alter

Beratungs- und ambulantes Unterstiitzungsangebot fiir Menschen im Alter

Anderer Bereich:

2. Falls lhre Institution in mehreren Bereichen tatig ist, welches ist der Hauptbereich?

(O Familien- und schulerganzende Kinderbetreuung
(O Offene Kinder- und Jugendarbeit
(O Stationare Einrichtungen fiir Kinder und Jugendliche
O (Ambulante) Kinder- und Jugendhilfe
O Stationare Einrichtung_(_a\n flr Menschen mit Beeintrachtigung (Werkstatten, Wohnheime und andere betreute kollektive
Wohnformen, Tagesstatten)

(O Beratungs- und ambulantes Unterstlitzungsangebot flir Menschen mit Behinderung
(O Alters- und Pflegeheime (auch Altersresidenzen, betreutes Wohnen)
(O Tages- und Nachtstrukturen fur Menschen im Alter
(O Beratungs- und ambulantes Unterstitzungsangebot flir Menschen im Alter
O
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3. In welchem Kanton/welchen Kantonen ist lhre Institution tatig? *
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4. Wie viele Mitarbeitende in Sozialberufen hat lhre Institution per 31.12.2014 beschaftigt? *

Fiir Werkstatten: Betreute Personen sind in diesem Fall nicht zu den Mitarbeitenden zu zahlen.

* Vollzeitaquivalente: Teilzeitstellen zusammengezahlt in Vollzeitstellen umrechnen; 1 Dezimalstelle zuldssig (Beispiel: 50 % + 40 % =90 % = 0.9
Personal in Vollzeitaquivalenten).

Gemeint sind samtliche Mitarbeitende, welche in sozialen Berufen tatig sind. Auch Personen ohne formale Ausbildung sowie Praktikant/innen und
Lernende.

Anzahl

Anzahl Personen (Total)?

Anzahl Vollzeitaquivalente*
(Total)?

L
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5. Wie viele Personen hat lhre Institution im Jahr 2014 betreut, begleitet oder beraten?

Bemerkung: Die Frage zielt auf die Gesamtzahl an Personen, nicht auf die Betreuungsplatze oder -tage. Fur Prazisierungen oder Erladuterungen ist Frage
7 gedacht.

Insgesamt betreute, begleitete,
beratene Personen im Jahr 2014

Familien- und
schulerganzende
Kinderbetreuung

Offene Kinder- und
Jugendarbeit

Stationare Einrichtungen fir
Kinder und Jugendliche

(Ambulante) Kinder- und
Jugendhilfe

Stationare Einrichtungen fur
Menschen mit
Beeintrachtigung
(Werkstatten, Wohnheime und
andere betreute kollektive
Wohnformen, Tagesstatten)

Beratungs- und ambulantes
Unterstutzungsangebot fur
Menschen mit Behinderung

Alters- und Pflegeheime (auch
Altersresidenzen, betreutes
Wohnen)

Tages- und Nachtstrukturen
fr Menschen im Alter

Beratungs- und ambulantes
Unterstutzungsangebot fur
Menschen im Alter

Joud o U Uy



6. Bitte geben Sie hier falls nétig Prazisierungen an.
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7. Um welche Art von Tragerschaft handelt es sich bei lhrer Institution?
(O Private Tragerschaft
O Offentliche Tragerschaft

(O Gemischtwirtschaftliche Tragerschaft

8. Hat lhre Institution im Jahr 2014 an der SOMED-Umfrage teilgenommen?

Hinweis: Die SOMED-Umfrage wird vom Bundesamt fur Statistik bei gewissen Institutionen durchgefihrt. Falls Ihnen die SOMED-Umfrage nicht bekannt
ist, wahlen Sie Nein.

O Ja, SOMED A
O Ja, SOMED B
O Nein

O Weiss nicht




Seite 8

9.

In welchen der folgenden Sozialberufe haben Sie 2014 Mitarbeitende in einem festen Arbeitsverhaltnis (auch
Lernende und Praktikant/innen) in lhrer Institution beschaftigt? *

Hinweis: Gewisse Institutionen sind dem FONDSSOCIAL unterstellt. Aus Datenschutzgriinden haben wir keinen Zugang zu den Angaben, die Sie bereits
dort geleistet haben. Um Ihren Aufwand madglichst gering zu halten, empfehlen wir Ihnen, die Angaben fir den FONDSSOCIAL zur Hand zu haben und
entsprechende Angaben zu Ubertragen.

[] Assistent/in Gesundheit und Soziales
Ausbildung: Assistent/in Gesundheit und Soziales EBA

0 Arbeitsagoge/in
Ausbildung: Diplomierte/r Arbeitsagoge/in

Fachfrau/Fachmann Betreuung
Ausbildung: Fachfrau/mann Betreuung EFZ
Ausbildung: Sozialagoge/in (veraltet)
Ausbildung: Betagtenbetreuer/in (veraltet)
Ausbildung: Kleinkindererzieher/in (veraltet)

[

BlindenfUhrhundeinstruktor/in
Ausbildung: Blindenfihrhundeinstruktor/in HFP

Kindererzieher/in
Ausbildung: Diplomierte/r Kindererzieher/in HF

Migrationsfachmann/frau
Ausbildung: Migrationsfachmann/frau mit eidg. FA

Institutions-/Heim-/Krippenleiter/in
Ausbildung: Kinderheimleiter HF; Diplomierte/r Institutionsleiter/in im sozial(medizinisch)en Bereich; Diplomierte/r Heimleiter/in

Heil- und Sonderpadagoge/in
Ausbildung: Sonderpadagogik FH

Sozialbegleiter/in
Ausbildung: Sozialbegleiter/in mit eidgendssischem Fachausweis

0 o o 0o o o

Sozialarbeiter/in
Ausbildung: Sozialarbeiter/in FH/ SASSA / eidg. FA
Ausbildung: Diplomierte/r in Sozialer Arbeit FH

O

Sozialpadagoge/in
Ausbildung: Diplomierte/r Sozialpadagoge/in HF / FH / SAH

Soziokulturelle/r Animator/in
Ausbildung: Soziokulturelle/r Animator/in FH / HFS

Spezialist/in fur die Rehabilitation von sehbehinderten und blinden Menschen
Ausbildung: Spezialist/in fir die Rehabilitation von sehbehinderten und blinden Menschen mit eidg. Diplom

Teamleiter/in in sozial(medizinisch)en Institutionen
Ausbildung: Teamleiter/in in sozial(medizinisch)en Institutionen mit eidgendssischem Fachausweis

Werkstattleiter/in
Ausbildung: Diplomierte/r sozialpadagogische/r Werkstattleiter/in HF; Werkstattleiter/in VPG
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10.

Wie setzen sich die Mitarbeitenden (mit und ohne formale Ausbildung) in den folgenden Sozialberufen in lhrer
Institution im Jahr 2014 zusammen?

Hinweis: Die Summe der Mitarbeitenden sollte der Zahl der Personen in Frage 4 entsprechen. Bitte geben Sie ganze Zahlen fir die Mitarbeitenden an und
lassen Sie die Felder leer, falls Sie die Frage nicht beantworten kénnen.

Beispiel: Als Personen mit formaler Ausbildung gelten Mitarbeitende, welche die genannte Ausbildung abgeschlossen haben oder einen gleichwertigen
auslandischen Abschluss besitzen. Als Personen mit ahnlicher Ausbildung gelten Mitarbeitende, die Sie fur die zu leistenden Tatigkeiten als ahnlich gut
qualifiziert ansehen, wie Personen mit formaler Ausbildung.

Personen in
Personen mit Personen mit Ausbildung Personen ohne
formaler ahnlicher (Lernende und formale
Ausbildung Ausbildung Studierende) Ausbildung Praktikant/innen

Assistent/in Gesundheit und

Soziales
[ ] ] ] ] ]

Gesundheit und Soziales EBA

Arbeitsagoge/in

Ausbildung: Diplomierte/r I:l I:l I:l I:l I:l

Arbeitsagoge/in

Fachfrau/Fachmann
Betreuung

Ausbildung: Fachfrau/mann
Betreuung EFZ
Ausbildung: Sozialagoge/in



(veraltet)

Ausbildung: Betagtenbetreuer/in
(veraltet)

Ausbildung:
Kleinkindererzieher/in (veraltet)

Blindenflhrhundeinstruktor/in
Ausbildung:
BlindenfUhrhundeinstruktor/in HFP

Kindererzieher/in
Ausbildung: Diplomierte/r
Kindererzieher/in HF

Migrationsfachmann/frau
Ausbildung:
Migrationsfachmann/frau mit eidg.
FA

Institutions-/Heim-
/Krippenleiter/in

Ausbildung: Kinderheimleiter HF;
Diplomierte/r Institutionsleiter/in
im sozial(medizinisch)en Bereich;
Diplomierte/r Heimleiter/in

Heil- und Sonderpadagoge/in
Ausbildung: Sonderpadagogik FH

Sozialbegleiter/in
Ausbildung: Sozialbegleiter/in
mit eidgendssischem Fachausweis

Sozialarbeiter/in

Ausbildung: Sozialarbeiter/in FH
/ SASSA / eidg. FA

Ausbildung: Diplomierte/r in
Sozialer Arbeit FH

Sozialpadagoge/in
Ausbildung: Diplomierte/r
Sozialpadagoge/in HF / FH / SAH

Soziokulturelle/r Animator/in
Ausbildung: Soziokulturelle/r
Animator/in FH / HFS

Spezialist/in fur die
Rehabilitation von
sehbehinderten und blinden
Menschen

Ausbildung: Spezialist/in fur die
Rehabilitation von sehbehinderten
und blinden Menschen mit eidg.
Diplom

Teamleiter/in in
sozial(medizinisch)en
Institutionen

Ausbildung: Teamleiter/in in
sozial(medizinisch)en Institutionen
mit eidgendssischem Fachausweis

Werkstattleiter/in
Ausbildung: Diplomierte/r
sozialpadagogische/r
Werkstattleiter/in HF;
Werkstattleiter/in VPG

B

Jo Uy ot u Uyt

i

B

Jo Uy ot u Uyt

i
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B
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11. Welche Ausbildungen zahlen Sie zu den ahnlichen Ausbildungen?

2
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12. Wie viele Mitarbeitende in Sozialberufen absolvieren zur Zeit bei lhrer Institution eine Aus- oder Weiterbildung und

waren schon vorher bei Ihnen angestelit?

Hinweis: Gemeint sind die Quereinsteiger/innen, nicht die Lernenden oder Praktikanten. Bitte geben Sie ganze Zahlen fir die Mitarbeitenden an und
lassen Sie die Felder leer, falls Sie die Frage nicht beantworten kénnen.

Assistent/in Gesundheit und
Soziales

Ausbildung: Assistent/in
Gesundheit und Soziales EBA

Arbeitsagoge/in
Ausbildung: Diplomierte/r
Arbeitsagoge/in

Fachfrau/Fachmann Betreuung
Ausbildung: Fachfrau/mann
Betreuung EFZ

Ausbildung: Sozialagoge/in
(veraltet)

Ausbildung: Betagtenbetreuer/in
(veraltet)

Ausbildung:
Kleinkindererzieher/in (veraltet)

BlindenfUhrhundeinstruktor/in
Ausbildung:
Blindenfiihrhundeinstruktor/in HFP

Kindererzieher/in
Ausbildung: Diplomierte/r
Kindererzieher/in HF

Migrationsfachmann/frau
Ausbildung:
Migrationsfachmann/frau mit eidg.
FA

Institutions-/Heim-
/Krippenleiter/in

Ausbildung: Kinderheimleiter HF;
Diplomierte/r Institutionsleiter/in im
sozial(medizinisch)en Bereich;
Diplomierte/r Heimleiter/in

Heil- und Sonderpadagoge/in
Ausbildung: Sonderpadagogik FH

Sozialbegleiter/in
Ausbildung: Sozialbegleiter/in mit
eidgendssischem Fachausweis

Sozialarbeiter/in

Ausbildung: Sozialarbeiter/in FH/
SASSA / eidg. FA

Ausbildung: Diplomierte/r in
Sozialer Arbeit FH

Sozialpadagoge/in
Ausbildung: Diplomierte/r
Sozialpadagoge/in HF / FH / SAH

Soziokulturelle/r Animator/in
Ausbildung: Soziokulturelle/r

Quereinsteiger/innen mit Nachqualifikation

il

B

g uou s g




Animator/in FH / HFS

Spezialist/in fur die
Rehabilitation von
sehbehinderten und blinden

Menschen I:l
Ausbildung: Spezialist/in flr die

Rehabilitation von sehbehinderten
und blinden Menschen mit eidg.
Diplom

Teamleiter/in in
sozial(medizinisch)en

Institutionen
Ausbildung: Teamleiter/in in I:l
sozial(medizinisch)en Institutionen

mit eidgendssischem Fachausweis

Werkstattleiter/in
Ausbildung: Diplomierte/r

sozialpadagogische/r I:I
Werkstattleiter/in HF;

Werkstattleiter/in VPG
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13. Wie verteilen sich samtliche Mitarbeitende in den folgenden Sozialberufen auf diese drei Alterskategorien?

Hinweis: Die Summe der Mitarbeitenden sollte der Anzahl Personen in Frage 4 entsprechen. Die Summe in einer Zeile sollte zudem identisch mit der
Summe der entsprechenden Zeile in Frage 11 sein. Bitte geben Sie ganze Zahlen fir die Mitarbeitenden an und lassen Sie die Felder leer, falls Sie die
Frage nicht beantworten kénnen.

< 30 Jahre 30-50 Jahre > 50 Jahre

Assistent/in Gesundheit und
Soziales

Ausbildung: Assistent/in
Gesundheit und Soziales EBA

]
B
B

Arbeitsagoge/in
Ausbildung: Diplomierte/r
Arbeitsagoge/in

i
i
i

Fachfrau/Fachmann
Betreuung

Ausbildung: Fachfrau/mann
Betreuung EFZ

Ausbildung: Sozialagoge/in
(veraltet)

Ausbildung: Betagtenbetreuer/in
(veraltet)

Ausbildung:
Kleinkindererzieher/in (veraltet)

]
B
B

Blindenfihrhundeinstruktor/in
Ausbildung:
BlindenfUhrhundeinstruktor/in HFP

Kindererzieher/in
Ausbildung: Diplomierte/r
Kindererzieher/in HF

Migrationsfachmann/frau
Ausbildung:
Migrationsfachmann/frau mit eidg.
FA

Institutions-/Heim-
/Krippenleiter/in

Ausbildung: Kinderheimleiter HF;
Diplomierte/r Institutionsleiter/in
im sozial(medizinisch)en Bereich;
Diplomierte/r Heimleiter/in

Heil- und Sonderpadagoge/in
Ausbildung: Sonderpadagogik FH

Sozialbegleiter/in
Ausbildung: Sozialbegleiter/in
mit eidgendssischem Fachausweis

U U Uil o
U U Uil
U U Uil i



Sozialarbeiter/in

Ausbildung: Sozialarbeiter/in FH
/ SASSA / eidg. FA

Ausbildung: Diplomierte/r in
Sozialer Arbeit FH

Sozialpadagoge/in
Ausbildung: Diplomierte/r
Sozialpadagoge/in HF / FH / SAH

Soziokulturelle/r Animator/in
Ausbildung: Soziokulturelle/r
Animator/in FH / HFS

Spezialist/in fur die
Rehabilitation von
sehbehinderten und blinden
Menschen

Ausbildung: Spezialist/in flr die
Rehabilitation von sehbehinderten
und blinden Menschen mit eidg.
Diplom

Uy L
Uy L
o Ud L

Teamleiter/in in
sozial(medizinisch)en
Institutionen

Ausbildung: Teamleiter/in in
sozial(medizinisch)en Institutionen
mit eidgendssischem Fachausweis

i
i
i

Werkstattleiter/in

Ausbildung: Diplomierte/r

sozialpddagogische/r I:' I:l I:l
Werkstattleiter/in HF;

Werkstattleiter/in VPG

Wie sah die Geschlechterverteilung samtlicher Mitarbeitenden in folgenden Sozialberufen in lhrer Institution Ende
2014 aus?

Hinweis: Die Summe der Mitarbeitenden sollte der Anzahl Personen in Frage 4 entsprechen Die Summe in einer Zeile sollte zudem identisch mit der
Summe der entsprechenden Zeile in Frage 11 und 14 sein. Bitte geben Sie ganze Zahlen fur die Mitarbeitenden an und lassen Sie die Felder leer, falls Sie
die Frage nicht beantworten kénnen.

Anzahl Manner Anzahl Frauen

Assistent/in Gesundheit und
Soziales

Ausbildung: Assistent/in
Gesundheit und Soziales EBA

B
]

Arbeitsagoge/in
Ausbildung: Diplomierte/r
Arbeitsagoge/in

B
i

Fachfrau/Fachmann
Betreuung

Ausbildung: Fachfrau/mann
Betreuung EFZ

Ausbildung: Sozialagoge/in
(veraltet)

Ausbildung: Betagtenbetreuer/in
(veraltet)

Ausbildung:
Kleinkindererzieher/in (veraltet)

B
]

BlindenfUhrhundeinstruktor/in
Ausbildung:
Blindenfiihrhundeinstruktor/in HFP

Kindererzieher/in
Ausbildung: Diplomierte/r
Kindererzieher/in HF

Migrationsfachmann/frau
Ausbildung:
Migrationsfachmann/frau mit eidg.
FA

Institutions-/Heim-
/Krippenleiter/in

Ausbildung: Kinderheimleiter HF;
Diplomierte/r Institutionsleiter/in
im sozial(medizinisch)en Bereich;
Diplomierte/r Heimleiter/in

U
U



Heil- und Sonderpadagoge/in
Ausbildung: Sonderpadagogik FH

Sozialbegleiter/in
Ausbildung: Sozialbegleiter/in
mit eidgendssischem Fachausweis

Sozialarbeiter/in

Ausbildung: Sozialarbeiter/in FH
/ SASSA / eidg. FA

Ausbildung: Diplomierte/r in
Sozialer Arbeit FH

Sozialpadagoge/in
Ausbildung: Diplomierte/r
Sozialpadagoge/in HF / FH / SAH

Soziokulturelle/r Animator/in
Ausbildung: Soziokulturelle/r
Animator/in FH / HFS

Spezialist/in fir die
Rehabilitation von
sehbehinderten und blinden
Menschen

Ausbildung: Spezialist/in fur die
Rehabilitation von sehbehinderten
und blinden Menschen mit eidg.
Diplom

Uy Oyl
Uy Uyl

Teamleiter/in in
sozial(medizinisch)en
Institutionen

Ausbildung: Teamleiter/in in
sozial(medizinisch)en Institutionen
mit eidgendssischem Fachausweis

i
i

Werkstattleiter/in
Ausbildung: Diplomierte/r

sozialpddagogische/r I:I I:I
Werkstattleiter/in HF;

Werkstattleiter/in VPG
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15. Wie viele der Beschaftigten in den folgenden Sozialberufen besassen 2014 keinen Schweizer Pass? Wie viele
Personen davon sind im Ausland wohnhaft (Grenzganger/innen)?

Alle Personen ohne Davon im Ausland wohnhafte
Schweizer Pass Personen (Grenzganger/innen)

Assistent/in Gesundheit und

Soziales
Ausbildung: Assistent/in I:I I:l

Gesundheit und Soziales EBA

Arbeitsagoge/in
Ausbildung: Diplomierte/r I:l l:l

Arbeitsagoge/in

Fachfrau/Fachmann
Betreuung

Ausbildung: Fachfrau/mann
Betreuung EFZ

Ausbildung: Sozialagoge/in

(veraltet) I:l I:l
Ausbildung: Betagtenbetreuer/in

(veraltet)

Ausbildung:

Kleinkindererzieher/in (veraltet)

Blindenflhrhundeinstruktor/in
Ausbildung:
BlindenfUhrhundeinstruktor/in HFP

Kindererzieher/in
Ausbildung: Diplomierte/r

L
L



Kindererzieher/in HF

Migrationsfachmann/frau
Ausbildung:
Migrationsfachmann/frau mit eidg.
FA

Institutions-/Heim-
/Krippenleiter/in

Ausbildung: Kinderheimleiter HF;
Diplomierte/r Institutionsleiter/in
im sozial(medizinisch)en Bereich;
Diplomierte/r Heimleiter/in

Heil- und Sonderpadagoge/in
Ausbildung: Sonderpadagogik FH

Sozialbegleiter/in
Ausbildung: Sozialbegleiter/in
mit eidgendssischem Fachausweis

Sozialarbeiter/in

Ausbildung: Sozialarbeiter/in FH
/ SASSA / eidg. FA

Ausbildung: Diplomierte/r in
Sozialer Arbeit FH

Sozialpadagoge/in
Ausbildung: Diplomierte/r
Sozialpadagoge/in HF / FH / SAH

Soziokulturelle/r Animator/in
Ausbildung: Soziokulturelle/r
Animator/in FH / HFS

Spezialist/in fur die
Rehabilitation von
sehbehinderten und blinden
Menschen

Ausbildung: Spezialist/in fur die
Rehabilitation von sehbehinderten
und blinden Menschen mit eidg.
Diplom

Jo g U o UL
Jo g U o U LU

Teamleiter/in in
sozial(medizinisch)en
Institutionen

Ausbildung: Teamleiter/in in
sozial(medizinisch)en Institutionen
mit eidgendssischem Fachausweis

B
B

Werkstattleiter/in
Ausbildung: Diplomierte/r

sozialpddagogische/r |:| I:l
Werkstattleiter/in HF;

Werkstattleiter/in VPG
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16. Unterstiitzt lhre Institution grundsatzlich die berufliche Weiterbildung der Mitarbeitenden in folgenden Sozialberufen
aktiv? Falls ja, mit welchen Mitteln?

Finanzielle Unterstitzung: Z.B. Ubernahme von Kurskosten.
Zeitliche Unterstitzung: Z.B. (teilweise) Anrechnung der Kurszeit als Arbeitszeit.

Innerbetrieblich: Innerbetrieblich: Ausserbetrieblich: Ausserbetrieblich:

finanzielle zeitliche finanzielle zeitliche
Nein Unterstitzung Unterstlitzung Unterstitzung Unterstitzung Anderes
Assistent/in Gesundheit und
Soziales
Ausbildung: Assistent/in D D D D D D

Gesundheit und Soziales EBA

Arbeitsagoge/in
Ausbildung: Diplomierte/r ] ] ] ] O O

Arbeitsagoge/in

Fachfrau/Fachmann



Betreuung

Ausbildung: Fachfrau/mann
Betreuung EFZ

Ausbildung: Sozialagoge/in
(veraltet)

Ausbildung: Betagtenbetreuer/in
(veraltet)

Ausbildung:
Kleinkindererzieher/in (veraltet)

Blindenflhrhundeinstruktor/in
Ausbildung:
Blindenfliihrhundeinstruktor/in HFP

Kindererzieher/in
Ausbildung: Diplomierte/r
Kindererzieher/in HF

Migrationsfachmann/frau
Ausbildung:
Migrationsfachmann/frau mit eidg.
FA

Institutions-/Heim-
/Krippenleiter/in

Ausbildung: Kinderheimleiter HF;
Diplomierte/r Institutionsleiter/in
im sozial(medizinisch)en Bereich;
Diplomierte/r Heimleiter/in

Heil- und Sonderpadagoge/in
Ausbildung: Sonderpadagogik FH

Sozialbegleiter/in
Ausbildung: Sozialbegleiter/in
mit eidgendssischem Fachausweis

Sozialarbeiter/in

Ausbildung: Sozialarbeiter/in FH
/ SASSA / eidg. FA

Ausbildung: Diplomierte/r in
Sozialer Arbeit FH

Sozialpadagoge/in
Ausbildung: Diplomierte/r
Sozialpadagoge/in HF / FH / SAH

Soziokulturelle/r Animator/in
Ausbildung: Soziokulturelle/r
Animator/in FH / HFS

Spezialist/in fur die
Rehabilitation von
sehbehinderten und blinden
Menschen

Ausbildung: Spezialist/in flr die
Rehabilitation von sehbehinderten
und blinden Menschen mit eidg.
Diplom

Teamleiter/in in
sozial(medizinisch)en
Institutionen

Ausbildung: Teamleiter/in in
sozial(medizinisch)en Institutionen
mit eidgendssischem Fachausweis

Werkstattleiter/in
Ausbildung: Diplomierte/r
sozialpadagogische/r
Werkstattleiter/in HF;
Werkstattleiter/in VPG



17. Hier koénnen Sie die Art der Unterstiitzung der beruflichen Weiterbildung genauer umschreiben:
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18. Wie viele Stellen in den folgenden Sozialberufen wurden in lhrer Institution im letzten Jahr neu geschaffen?
Gesamtzahl Davon Stellen flr un- oder
neuer Stellen angelerntes Personal

Assistent/in Gesundheit und
Soziales

Ausbildung: Assistent/in
Gesundheit und Soziales EBA

B
]

Arbeitsagoge/in
Ausbildung: Diplomierte/r
Arbeitsagoge/in

i
i

Fachfrau/Fachmann
Betreuung

Ausbildung: Fachfrau/mann
Betreuung EFZ

Ausbildung: Sozialagoge/in
(veraltet)

Ausbildung: Betagtenbetreuer/in
(veraltet)

Ausbildung:
Kleinkindererzieher/in (veraltet)

B
B

Blindenfihrhundeinstruktor/in
Ausbildung:
Blindenflhrhundeinstruktor/in HFP

Kindererzieher/in
Ausbildung: Diplomierte/r
Kindererzieher/in HF

Migrationsfachmann/frau
Ausbildung:
Migrationsfachmann/frau mit eidg.
FA

Institutions-/Heim-
/Krippenleiter/in

Ausbildung: Kinderheimleiter HF;
Diplomierte/r Institutionsleiter/in
im sozial(medizinisch)en Bereich;
Diplomierte/r Heimleiter/in

Heil- und Sonderpadagoge/in
Ausbildung: Sonderpadagogik FH

Sozialbegleiter/in
Ausbildung: Sozialbegleiter/in
mit eidgendssischem Fachausweis

Sozialarbeiter/in

Ausbildung: Sozialarbeiter/in FH
/ SASSA / eidg. FA

Ausbildung: Diplomierte/r in
Sozialer Arbeit FH

Sozialpadagoge/in
Ausbildung: Diplomierte/r
Sozialpadagoge/in HF / FH / SAH

Soziokulturelle/r Animator/in
Ausbildung: Soziokulturelle/r
Animator/in FH / HFS

Ji oot dr s Uid
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Spezialist/in fur die

Rehabilitation von

sehbehinderten und blinden

Menschen I:l I:l
Ausbildung: Spezialist/in fur die

Rehabilitation von sehbehinderten

und blinden Menschen mit eidg.
Diplom

Teamleiter/in in

sozial(medizinisch)en

Institutionen

Ausbildung: Teamleiter/in in I:l I:l
sozial(medizinisch)en Institutionen

mit eidgendssischem Fachausweis

Werkstattleiter/in
Ausbildung: Diplomierte/r

sozialpddagogische/r I:l I:l
Werkstattleiter/in HF;

Werkstattleiter/in VPG

19. Wie viele offene Stellen in den folgenden Sozialberufen hat lhre Institution im letzten Monat verzeichnet?

Anzahl offener Stellen

Assistent/in Gesundheit und
Soziales

Ausbildung: Assistent/in
Gesundheit und Soziales EBA

]

Arbeitsagoge/in
Ausbildung: Diplomierte/r
Arbeitsagoge/in

i

Fachfrau/Fachmann Betreuung
Ausbildung: Fachfrau/mann
Betreuung EFZ

Ausbildung: Sozialagoge/in
(veraltet)

Ausbildung: Betagtenbetreuer/in
(veraltet)

Ausbildung:
Kleinkindererzieher/in (veraltet)

]

BlindenfUhrhundeinstruktor/in
Ausbildung:
BlindenfUhrhundeinstruktor/in HFP

Kindererzieher/in
Ausbildung: Diplomierte/r
Kindererzieher/in HF

Migrationsfachmann/frau
Ausbildung:
Migrationsfachmann/frau mit eidg.
FA

Institutions-/Heim-
/Krippenleiter/in

Ausbildung: Kinderheimleiter HF;
Diplomierte/r Institutionsleiter/in im
sozial(medizinisch)en Bereich;
Diplomierte/r Heimleiter/in

Heil- und Sonderpadagoge/in
Ausbildung: Sonderpadagogik FH

Sozialbegleiter/in
Ausbildung: Sozialbegleiter/in mit
eidgendssischem Fachausweis

Sozialarbeiter/in

Ausbildung: Sozialarbeiter/in FH /
SASSA / eidg. FA

Ausbildung: Diplomierte/r in
Sozialer Arbeit FH

Sozialpadagoge/in
Ausbildung: Diplomierte/r
Sozialpadagoge/in HF / FH / SAH

U U u U Uil



Soziokulturelle/r Animator/in
Ausbildung: Soziokulturelle/r I:l
Animator/in FH / HFS

Spezialist/in fur die
Rehabilitation von
sehbehinderten und blinden

Menschen I:l

Ausbildung: Spezialist/in flr die
Rehabilitation von sehbehinderten
und blinden Menschen mit eidg.
Diplom

Teamleiter/in in
sozial(medizinisch)en

Institutionen
Ausbildung: Teamleiter/in in I:l

sozial(medizinisch)en Institutionen
mit eidgendssischem Fachausweis

Werkstattleiter/in
Ausbildung: Diplomierte/r

sozialpadagogische/r I:l
Werkstattleiter/in HF;

Werkstattleiter/in VPG
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20. Wie aufwandig gestaltete sich die Personalsuche im Jahr 2014 in den folgenden Sozialberufen?

Nicht gesucht/Prozess

noch nicht
Aufwandig Nicht aufwandig Nicht gefunden abgeschlossen
Assistent/in Gesundheit und
Soziales
Ausbildung: Assistent/in O O O O

Gesundheit und Soziales EBA

Arbeitsagoge/in
Ausbildung: Diplomierte/r O O O O
Arbeitsagoge/in

Fachfrau/Fachmann

Betreuung

Ausbildung: Fachfrau/mann

Betreuung EFZ

Ausbildung: Sozialagoge/in

(veraltet) O O @) O
Ausbildung: Betagtenbetreuer/in

(veraltet)

Ausbildung:

Kleinkindererzieher/in (veraltet)

Blindenflhrhundeinstruktor/in
Ausbildung:
Blindenfiihrhundeinstruktor/in HFP O O O O

Kindererzieher/in
Ausbildung: Diplomierte/r O O O O
Kindererzieher/in HF

Migrationsfachmann/frau

Ausbildung:

Migrationsfachmann/frau mit eidg. O O O O
FA

Institutions-/Heim-

/Krippenleiter/in

Ausbildung: Kinderheimleiter HF;

Diplomierte/r Institutionsleiter/in O O O O
im sozial(medizinisch)en Bereich;

Diplomierte/r Heimleiter/in

Heil- und Sonderpadagoge/in
Ausbildung: Sonderpadagogik FH O O O O

Sozialbegleiter/in
Ausbildung: Sozialbegleiter/in
mit eidgendssischem Fachausweis O O O O



Sozialarbeiter/in
Ausbildung: Sozialarbeiter/in FH

/ SASSA / eidg. FA @) 0 0 ®)

Ausbildung: Diplomierte/r in
Sozialer Arbeit FH

Sozialpadagoge/in
Ausbildung: Diplomierte/r
Sozialpadagoge/in HF / FH / SAH O O O O

Soziokulturelle/r Animator/in
Ausbildung: Soziokulturelle/r O O O O
Animator/in FH / HFS

Spezialist/in fur die

Rehabilitation von

sehbehinderten und blinden

Menschen O O O O
Ausbildung: Spezialist/in fir die

Rehabilitation von sehbehinderten

und blinden Menschen mit eidg.

Diplom

Teamleiter/in in

sozial(medizinisch)en

Institutionen

Ausbildung: Teamleiter/in in O O O O
sozial(medizinisch)en Institutionen

mit eidgendssischem Fachausweis

Werkstattleiter/in
Ausbildung: Diplomierte/r

sozialpadagogische/r
Werkstattleiter/in HF; O ¢ = ©
Werkstattleiter/in VPG
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21. Wie haufig mussten Sie bei der Personalsuche in sozialen Berufen Kompromisse* bei der Qualifikation in Kauf
nehmen?

*Z.B. ohne den gewlinschten Fachabschluss, deutlich zu wenig Arbeitserfahrung, mangelhafte Sprach-kenntnisse etc.

Fast immer Haufig Selten Nie
Assistent/in Gesundheit und
Soziales
Ausbildung: Assistent/in O O O O

Gesundheit und Soziales EBA

Arbeitsagoge/in
Ausbildung: Diplomierte/r O O O O
Arbeitsagoge/in

Fachfrau/Fachmann

Betreuung

Ausbildung: Fachfrau/mann

Betreuung EFZ

Ausbildung: Sozialagoge/in

(veraltet) O O O O
Ausbildung: Betagtenbetreuer/in

(veraltet)

Ausbildung:

Kleinkindererzieher/in (veraltet)

Blindenfihrhundeinstruktor/in

Ausbildung: O O O O

Blindenfihrhundeinstruktor/in HFP

Kindererzieher/in
Ausbildung: Diplomierte/r O @) O O
Kindererzieher/in HF

Migrationsfachmann/frau

Ausbildung: 0 0 0 0

Migrationsfachmann/frau mit eidg.
FA

Institutions-/Heim-
/Krippenleiter/in
Ausbildung: Kinderheimleiter HF;



Diplomierte/r Institutionsleiter/in O O O O
im sozial(medizinisch)en Bereich;
Diplomierte/r Heimleiter/in

Heil- und Sonderpadagoge/in
Ausbildung: Sonderpadagogik FH O O O O

Sozialbegleiter/in
Ausbildung: Sozialbegleiter/in
mit eidgendssischem Fachausweis O O O O

Sozialarbeiter/in
Ausbildung: Sozialarbeiter/in FH

SASSA / eidg. FA
! / eidg O O O O

Ausbildung: Diplomierte/r in
Sozialer Arbeit FH

Sozialpadagoge/in
Ausbildung: Diplomierte/r
Sozialpadagoge/in HF / FH / SAH O O O O

Soziokulturelle/r Animator/in
Ausbildung: Soziokulturelle/r @) O O O
Animator/in FH / HFS

Spezialist/in fur die

Rehabilitation von

sehbehinderten und blinden

Menschen O @) O O
Ausbildung: Spezialist/in fur die

Rehabilitation von sehbehinderten

und blinden Menschen mit eidg.

Diplom

Teamleiter/in in

sozial(medizinisch)en

Institutionen

Ausbildung: Teamleiter/in in O O O O
sozial(medizinisch)en Institutionen

mit eidgendssischem Fachausweis

Werkstattleiter/in
Ausbildung: Diplomierte/r

sozialpadagogische/r
Werkstattleiter/in HF; O O O O
Werkstattleiter/in VPG

22. Was fur Kompromisse mussten Sie typischerweise eingehen?
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23. Konnten die offenen Stellen in den folgenden Sozialberufen im Jahr 2014 fristgerecht* neu besetzt werden? Falls es
keine offenen Stellen gab, die Felder bitte leer lassen.
*Fristgerecht: Innerhalb des zu Beginn gewlinschten Zeitraums der Neubesetzung.

Ja, fristgerecht Nein, nicht fristgerecht
(Anzahl Stellen angeben) (Anzahl Stellen angeben)

Assistent/in Gesundheit und

Soziales
Ausbildung: Assistent/in I:I I:I

Gesundheit und Soziales EBA

Arbeitsagoge/in
Ausbildung: Diplomierte/r I:l I:l

Arbeitsagoge/in



Fachfrau/Fachmann
Betreuung

Ausbildung: Fachfrau/mann
Betreuung EFZ

Ausbildung: Sozialagoge/in
(veraltet)

Ausbildung: Betagtenbetreuer/in
(veraltet)

Ausbildung:
Kleinkindererzieher/in (veraltet)

BlindenfUhrhundeinstruktor/in
Ausbildung:
Blindenflihrhundeinstruktor/in HFP

Kindererzieher/in
Ausbildung: Diplomierte/r
Kindererzieher/in HF

Migrationsfachmann/frau
Ausbildung:
Migrationsfachmann/frau mit eidg.
FA

Institutions-/Heim-
/Krippenleiter/in

Ausbildung: Kinderheimleiter HF;
Diplomierte/r Institutionsleiter/in
im sozial(medizinisch)en Bereich;
Diplomierte/r Heimleiter/in

Heil- und Sonderpadagoge/in
Ausbildung: Sonderpadagogik FH

Sozialbegleiter/in
Ausbildung: Sozialbegleiter/in
mit eidgendssischem Fachausweis

Sozialarbeiter/in

Ausbildung: Sozialarbeiter/in FH
/ SASSA / eidg. FA

Ausbildung: Diplomierte/r in
Sozialer Arbeit FH

Sozialpadagoge/in
Ausbildung: Diplomierte/r
Sozialpadagoge/in HF / FH / SAH

Soziokulturelle/r Animator/in
Ausbildung: Soziokulturelle/r
Animator/in FH / HFS

Spezialist/in fur die
Rehabilitation von
sehbehinderten und blinden
Menschen

Ausbildung: Spezialist/in fur die
Rehabilitation von sehbehinderten
und blinden Menschen mit eidg.
Diplom

Teamleiter/in in
sozial(medizinisch)en
Institutionen

Ausbildung: Teamleiter/in in
sozial(medizinisch)en Institutionen
mit eidgendssischem Fachausweis

Werkstattleiter/in
Ausbildung: Diplomierte/r
sozialpadagogische/r
Werkstattleiter/in HF;
Werkstattleiter/in VPG

JooUu o ud o Uutds 4

i
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24,

25.

Falls gewisse Stellen in sozialen Berufen nicht fristgerecht besetzt werden konnten: Was sind die Grinde dafiir,
dass eine fristgerechte Besetzung nicht moglich war? Falls es keine offenen Stellen gab, die Felder bitte leer

lassen.

Assistent/in Gesundheit und Soziales
Ausbildung: Assistent/in Gesundheit und Soziales EBA

Arbeitsagoge/in
Ausbildung: Diplomierte/r Arbeitsagoge/in

Fachfrau/Fachmann Betreuung
Ausbildung: Fachfrau/mann Betreuung EFZ
Ausbildung: Sozialagoge/in (veraltet)
Ausbildung: Betagtenbetreuer/in (veraltet)
Ausbildung: Kleinkindererzieher/in (veraltet)

BlindenfUhrhundeinstruktor/in
Ausbildung: Blindenfihrhundeinstruktor/in HFP

Kindererzieher/in
Ausbildung: Diplomierte/r Kindererzieher/in HF

Migrationsfachmann/frau
Ausbildung: Migrationsfachmann/frau mit eidg. FA

Institutions-/Heim-/Krippenleiter/in
Ausbildung: Kinderheimleiter HF; Diplomierte/r
Institutionsleiter/in im sozial(medizinisch)en Bereich;
Diplomierte/r Heimleiter/in

Heil- und Sonderpadagoge/in
Ausbildung: Sonderpadagogik FH

Sozialbegleiter/in
Ausbildung: Sozialbegleiter/in mit eidgendssischem
Fachausweis

Sozialarbeiter/in
Ausbildung: Sozialarbeiter/in FH / SASSA / eidg. FA
Ausbildung: Diplomierte/r in Sozialer Arbeit FH

Sozialpadagoge/in
Ausbildung: Diplomierte/r Sozialpadagoge/in HF / FH /
SAH

Soziokulturelle/r Animator/in
Ausbildung: Soziokulturelle/r Animator/in FH / HFS

Spezialist/in fur die Rehabilitation von
sehbehinderten und blinden Menschen
Ausbildung: Spezialist/in fir die Rehabilitation von
sehbehinderten und blinden Menschen mit eidg. Diplom

Teamleiter/in in sozial(medizinisch)en
Institutionen

Ausbildung: Teamleiter/in in sozial(medizinisch)en
Institutionen mit eidgendssischem Fachausweis

Werkstattleiter/in
Ausbildung: Diplomierte/r sozialpadagogische/r
Werkstattleiter/in HF; Werkstattleiter/in VPG

Falls es nicht-fristgerecht besetzte Stellen in sozialen Berufen gab, um wie viele Wochen verzégert sich die
Neubesetzung durchschnittlich? Falls es keine offenen Stellen gab, die Felder bitte leer lassen.

Assistent/in Gesundheit und
Soziales

Ausbildung: Assistent/in
Gesundheit und Soziales EBA

Arbeitsagoge/in
Ausbildung: Diplomierte/r
Arbeitsagoge/in

Fachfrau/Fachmann Betreuung
Ausbildung: Fachfrau/mann

Anzahl Wochen

[ ]
[ ]



Betreuung EFZ

Ausbildung: Sozialagoge/in
(veraltet)

Ausbildung: Betagtenbetreuer/in
(veraltet)

Ausbildung:
Kleinkindererzieher/in (veraltet)

]

BlindenfUhrhundeinstruktor/in
Ausbildung:
Blindenfihrhundeinstruktor/in HFP

Kindererzieher/in
Ausbildung: Diplomierte/r
Kindererzieher/in HF

Migrationsfachmann/frau
Ausbildung:
Migrationsfachmann/frau mit eidg.
FA

Institutions-/Heim-
/Krippenleiter/in

Ausbildung: Kinderheimleiter HF;
Diplomierte/r Institutionsleiter/in im
sozial(medizinisch)en Bereich;
Diplomierte/r Heimleiter/in

Heil- und Sonderpadagoge/in
Ausbildung: Sonderpadagogik FH

Sozialbegleiter/in
Ausbildung: Sozialbegleiter/in mit
eidgendssischem Fachausweis

Sozialarbeiter/in

Ausbildung: Sozialarbeiter/in FH/
SASSA / eidg. FA

Ausbildung: Diplomierte/r in
Sozialer Arbeit FH

Sozialpadagoge/in
Ausbildung: Diplomierte/r
Sozialpadagoge/in HF / FH / SAH

Soziokulturelle/r Animator/in
Ausbildung: Soziokulturelle/r
Animator/in FH / HFS

Spezialist/in fur die
Rehabilitation von
sehbehinderten und blinden
Menschen

Ausbildung: Spezialist/in fur die
Rehabilitation von sehbehinderten
und blinden Menschen mit eidg.
Diplom

Jo U uutdou Uyt

Teamleiter/in in
sozial(medizinisch)en
Institutionen

Ausbildung: Teamleiter/in in
sozial(medizinisch)en Institutionen
mit eidgendssischem Fachausweis

i

Werkstattleiter/in
Ausbildung: Diplomierte/r

sozialpadagogische/r I:l
Werkstattleiter/in HF;
Werkstattleiter/in VPG
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26. Wie viele Mitarbeitende mit den folgenden Sozialberufen haben 2014 von sich aus die Stelle in lhrer Institution
gekiindigt?

Anzahl Kindigungen
durch Arbeitnehmer/in

Assistent/in Gesundheit und



Soziales
Ausbildung: Assistent/in
Gesundheit und Soziales EBA

Arbeitsagoge/in
Ausbildung: Diplomierte/r
Arbeitsagoge/in

Fachfrau/Fachmann Betreuung
Ausbildung: Fachfrau/mann
Betreuung EFZ

Ausbildung: Sozialagoge/in
(veraltet)

Ausbildung: Betagtenbetreuer/in
(veraltet)

Ausbildung:
Kleinkindererzieher/in (veraltet)

Blindenflhrhundeinstruktor/in
Ausbildung:
BlindenfUhrhundeinstruktor/in HFP

Kindererzieher/in
Ausbildung: Diplomierte/r
Kindererzieher/in HF

Migrationsfachmann/frau
Ausbildung:
Migrationsfachmann/frau mit eidg.
FA

Institutions-/Heim-
/Krippenleiter/in

Ausbildung: Kinderheimleiter HF;
Diplomierte/r Institutionsleiter/in im
sozial(medizinisch)en Bereich;
Diplomierte/r Heimleiter/in

Heil- und Sonderpadagoge/in
Ausbildung: Sonderpadagogik FH

Sozialbegleiter/in
Ausbildung: Sozialbegleiter/in mit
eidgendssischem Fachausweis

Sozialarbeiter/in

Ausbildung: Sozialarbeiter/in FH /
SASSA / eidg. FA

Ausbildung: Diplomierte/r in
Sozialer Arbeit FH

Sozialpadagoge/in
Ausbildung: Diplomierte/r
Sozialpadagoge/in HF / FH / SAH

Soziokulturelle/r Animator/in
Ausbildung: Soziokulturelle/r
Animator/in FH / HFS

Spezialist/in fur die
Rehabilitation von
sehbehinderten und blinden
Menschen

Ausbildung: Spezialist/in flr die
Rehabilitation von sehbehinderten
und blinden Menschen mit eidg.
Diplom

Teamleiter/in in
sozial(medizinisch)en
Institutionen

Ausbildung: Teamleiter/in in
sozial(medizinisch)en Institutionen
mit eidgendssischem Fachausweis

Werkstattleiter/in
Ausbildung: Diplomierte/r
sozialpadagogische/r
Werkstattleiter/in HF;
Werkstattleiter/in VPG

]

i

]

Jo Uy ot u Uyl
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27. Aus welchem Hauptgrund haben die in Frage 26 aufgefiihrten Personen aus dem Sozialbereich gekiindigt?

Anzahl Kiindigungen

Stellenwechsel (Es wird
weiterhin eine Tatigkeit im
Sozialbereich bei einem
anderen Arbeitgeber
ausgeubt)

Berufswechsel (Es wird eine
andere Tatigkeit ausgelbt,
d.h. die Person(en) sind nicht
mehr im Sozialbereich tatig)

Nicht-Erwerbstatigkeit
(Elternschaft, Pensionierung,
gesundheitliche Probleme,
Weiterbildung etc.)

Unbekannt

U O L

28. Was fiir Griinde sind lThnen bekannt, die bei Mitarbeitenden lhrer Institution in den sozialen Berufen zu einem
Berufswechsel (nicht nur Arbeitgeberwechsel) oder Aufgabe ihres Berufs fiihrten?

[ ] Lohnvorstellungen [ ] Arbeitszeiten
[] Generelle Anstellungsbedingungen (] Wunsch nach Neuorientierung
[ ] Distanz zum Wohnsitz (] Unzufrieden mit Aufgabenbereich
[] Arbeitsklima [] Fehlende Karriereméglichkeiten
L] Andere:|
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29. Wie vielen Mitarbeitenden in den folgenden Sozialberufen haben Sie im Jahr 2014 gekiindigt?

Anzahl Kiindigungen durch
lhre Institution

Assistent/in Gesundheit und
Soziales

Ausbildung: Assistent/in
Gesundheit und Soziales EBA

]

Arbeitsagoge/in
Ausbildung: Diplomierte/r
Arbeitsagoge/in

B

Fachfrau/Fachmann Betreuung
Ausbildung: Fachfrau/mann
Betreuung EFZ

Ausbildung: Sozialagoge/in
(veraltet)

Ausbildung: Betagtenbetreuer/in
(veraltet)

Ausbildung:
Kleinkindererzieher/in (veraltet)

]

Blindenflihrhundeinstruktor/in
Ausbildung:
BlindenfUihrhundeinstruktor/in HFP

Kindererzieher/in
Ausbildung: Diplomierte/r
Kindererzieher/in HF

Migrationsfachmann/frau
Ausbildung:
Migrationsfachmann/frau mit eidg.
FA

Institutions-/Heim-
/Krippenleiter/in

Ausbildung: Kinderheimleiter HF;
Diplomierte/r Institutionsleiter/in im
sozial(medizinisch)en Bereich;
Diplomierte/r Heimleiter/in

o Uu



Heil- und Sonderpadagoge/in
Ausbildung: Sonderpadagogik FH
{{Berufe}} I:I

Sozialarbeiter/in

Ausbildung: Sozialarbeiter/in FH /

SASSA / eidg. FA |:|
Ausbildung: Diplomierte/r in

Sozialer Arbeit FH

{{Berufe}}

Soziokulturelle/r Animator/in
Ausbildung: Soziokulturelle/r I:I
Animator/in FH/ HFS {{Berufe}}

Teamleiter/in in
sozial(medizinisch)en

Institutionen

Ausbildung: Teamleiter/in in I:I
sozial(medizinisch)en Institutionen

mit eidgendssischem Fachausweis

{{Berufe}}




30. Aus welchem Hauptgrund mussten Sie diese Kiindigungen in Frage 29 aussprechen?

Assistent/in Gesundheit und Soziales
Ausbildung: Assistent/in Gesundheit und Soziales EBA

Arbeitsagoge/in
Ausbildung: Diplomierte/r Arbeitsagoge/in

Fachfrau/Fachmann Betreuung
Ausbildung: Fachfrau/mann Betreuung EFZ
Ausbildung: Sozialagoge/in (veraltet)
Ausbildung: Betagtenbetreuer/in (veraltet)
Ausbildung: Kleinkindererzieher/in (veraltet)

BlindenfUhrhundeinstruktor/in
Ausbildung: Blindenfihrhundeinstruktor/in HFP

Kindererzieher/in
Ausbildung: Diplomierte/r Kindererzieher/in HF

Migrationsfachmann/frau
Ausbildung: Migrationsfachmann/frau mit eidg. FA

Institutions-/Heim-/Krippenleiter/in
Ausbildung: Kinderheimleiter HF; Diplomierte/r
Institutionsleiter/in im sozial(medizinisch)en Bereich;
Diplomierte/r Heimleiter/in

Heil- und Sonderpadagoge/in
Ausbildung: Sonderpadagogik FH

Sozialbegleiter/in
Ausbildung: Sozialbegleiter/in mit eidgendssischem
Fachausweis

Sozialarbeiter/in
Ausbildung: Sozialarbeiter/in FH / SASSA / eidg. FA
Ausbildung: Diplomierte/r in Sozialer Arbeit FH

Sozialpadagoge/in
Ausbildung: Diplomierte/r Sozialpadagoge/in HF / FH /
SAH

Soziokulturelle/r Animator/in
Ausbildung: Soziokulturelle/r Animator/in FH / HFS

Spezialist/in fir die Rehabilitation von
sehbehinderten und blinden Menschen
Ausbildung: Spezialist/in fir die Rehabilitation von
sehbehinderten und blinden Menschen mit eidg. Diplom

Teamleiter/in in sozial(medizinisch)en
Institutionen

Ausbildung: Teamleiter/in in sozial(medizinisch)en
Institutionen mit eidgendssischem Fachausweis

Werkstattleiter/in
Ausbildung: Diplomierte/r sozialpadagogische/r
Werkstattleiter/in HF; Werkstattleiter/in VPG
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31.

Wie sehr entsprechen die vermittelten Kompetenzen folgender Berufsausbildungen in sozialen Berufen den

beruflichen Anforderungen lhrer Institution?

Vollumfanglich

Assistent/in Gesundheit und
Soziales

Ausbildung: Assistent/in O
Gesundheit und Soziales EBA

Arbeitsagoge/in
Ausbildung: Diplomierte/r O
Arbeitsagoge/in

Teilweise

Uberhaupt nicht

O

Weiss nicht



Fachfrau/Fachmann
Betreuung

Ausbildung: Fachfrau/mann
Betreuung EFZ

Ausbildung: Sozialagoge/in
(veraltet)

Ausbildung: Betagtenbetreuer/in
(veraltet)

Ausbildung:
Kleinkindererzieher/in (veraltet)

BlindenfUhrhundeinstruktor/in
Ausbildung:
Blindenflihrhundeinstruktor/in HFP

Kindererzieher/in
Ausbildung: Diplomierte/r
Kindererzieher/in HF

Migrationsfachmann/frau
Ausbildung:
Migrationsfachmann/frau mit eidg.
FA

Institutions-/Heim-
/Krippenleiter/in

Ausbildung: Kinderheimleiter HF;
Diplomierte/r Institutionsleiter/in
im sozial(medizinisch)en Bereich;
Diplomierte/r Heimleiter/in

Heil- und Sonderpadagoge/in
Ausbildung: Sonderpadagogik FH

Sozialbegleiter/in
Ausbildung: Sozialbegleiter/in
mit eidgendssischem Fachausweis

Sozialarbeiter/in

Ausbildung: Sozialarbeiter/in FH
/ SASSA / eidg. FA

Ausbildung: Diplomierte/r in
Sozialer Arbeit FH

Sozialpadagoge/in
Ausbildung: Diplomierte/r
Sozialpadagoge/in HF / FH / SAH

Soziokulturelle/r Animator/in
Ausbildung: Soziokulturelle/r
Animator/in FH / HFS

Spezialist/in fur die
Rehabilitation von
sehbehinderten und blinden
Menschen

Ausbildung: Spezialist/in fir die
Rehabilitation von sehbehinderten
und blinden Menschen mit eidg.
Diplom

Teamleiter/in in
sozial(medizinisch)en
Institutionen

Ausbildung: Teamleiter/in in
sozial(medizinisch)en Institutionen
mit eidgendssischem Fachausweis

Werkstattleiter/in
Ausbildung: Diplomierte/r
sozialpadagogische/r
Werkstattleiter/in HF;
Werkstattleiter/in VPG



32. Falls diese Ausbildungen nicht vollumfanglich Ihren Anforderungen entsprechen, welche Kompetenzen miissten
starker vermittelt werden?

Kompetenzen

Assistent/in Gesundheit und Soziales

Ausbildung: Assistent/in Gesundheit und Soziales EBA I

Arbeitsagoge/in
Ausbildung: Diplomierte/r Arbeitsagoge/in |

Fachfrau/Fachmann Betreuung
Ausbildung: Fachfrau/mann Betreuung EFZ

Ausbildung: Sozialagoge/in (veraltet) |
Ausbildung: Betagtenbetreuer/in (veraltet)

Ausbildung: Kleinkindererzieher/in (veraltet)

Blindenfihrhundeinstruktor/in

Ausbildung: Blindenfihrhundeinstruktor/in HFP I

Kindererzieher/in
Ausbildung: Diplomierte/r Kindererzieher/in HF |

Migrationsfachmann/frau

Ausbildung: Migrationsfachmann/frau mit eidg. FA |

Institutions-/Heim-/Krippenleiter/in

Ausbildung: Kinderheimleiter HF; Diplomierte/r |
Institutionsleiter/in im sozial(medizinisch)en Bereich;

Diplomierte/r Heimleiter/in

Heil- und Sonderpadagoge/in I

Ausbildung: Sonderpadagogik FH

Sozialbegleiter/in

Ausbildung: Sozialbegleiter/in mit eidgendssischem |

Fachausweis

Sozialarbeiter/in

Ausbildung: Sozialarbeiter/in FH/ SASSA / eidg. FA |
Ausbildung: Diplomierte/r in Sozialer Arbeit FH

Sozialpadagoge/in

Ausbildung: Diplomierte/r Sozialpadagoge/in HF / FH / |

SAH

Soziokulturelle/r Animator/in

Ausbildung: Soziokulturelle/r Animator/in FH / HFS I

Spezialist/in fir die Rehabilitation von

sehbehinderten und blinden Menschen
Ausbildung: Spezialist/in fir die Rehabilitation von I

sehbehinderten und blinden Menschen mit eidg. Diplom

Teamleiter/in in sozial(medizinisch)en
Institutionen

Ausbildung: Teamleiter/in in sozial(medizinisch)en |

Institutionen mit eidgendssischem Fachausweis

Werkstattleiter/in

Ausbildung: Diplomierte/r sozialpadagogische/r |
Werkstattleiter/in HF; Werkstattleiter/in VPG
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33. Wie schatzen Sie die Entwicklung der Beschaftigung in den erwahnten Sozialberufen in lhrer Institution in den
nachsten funf Jahren ein?

Hinweis: Geben Sie Ihre Erwartung der Entwicklung der Beschaftigten in Personen an. Erwarten Sie keine Veranderungen, tragen Sie bitte eine 0 in der
Spalte "Unverandert" ein.

Zusatzliche Beschaftige (Anzahl Weniger Beschaftigte (Anzahl
Personen) Personen) Unverandert

Assistent/in Gesundheit und
Soziales

Ausbildung: Assistent/in I:l I:l I:I



Gesundheit und Soziales EBA

Arbeitsagoge/in
Ausbildung: Diplomierte/r
Arbeitsagoge/in

Fachfrau/Fachmann
Betreuung

Ausbildung: Fachfrau/mann
Betreuung EFZ

Ausbildung: Sozialagoge/in
(veraltet)

Ausbildung: Betagtenbetreuer/in
(veraltet)

Ausbildung:
Kleinkindererzieher/in (veraltet)

BlindenfUhrhundeinstruktor/in
Ausbildung:
Blindenflihrhundeinstruktor/in HFP

Kindererzieher/in
Ausbildung: Diplomierte/r
Kindererzieher/in HF

Migrationsfachmann/frau
Ausbildung:
Migrationsfachmann/frau mit eidg.
FA

Institutions-/Heim-
/Krippenleiter/in

Ausbildung: Kinderheimleiter HF;
Diplomierte/r Institutionsleiter/in
im sozial(medizinisch)en Bereich;
Diplomierte/r Heimleiter/in

Heil- und Sonderpadagoge/in
Ausbildung: Sonderpadagogik FH

Sozialbegleiter/in
Ausbildung: Sozialbegleiter/in
mit eidgendssischem Fachausweis

Sozialarbeiter/in

Ausbildung: Sozialarbeiter/in FH
/ SASSA / eidg. FA

Ausbildung: Diplomierte/r in
Sozialer Arbeit FH

Sozialpadagoge/in
Ausbildung: Diplomierte/r
Sozialpadagoge/in HF / FH / SAH

Soziokulturelle/r Animator/in
Ausbildung: Soziokulturelle/r
Animator/in FH / HFS

Spezialist/in fur die
Rehabilitation von
sehbehinderten und blinden
Menschen

Ausbildung: Spezialist/in flr die
Rehabilitation von sehbehinderten
und blinden Menschen mit eidg.
Diplom

Teamleiter/in in
sozial(medizinisch)en
Institutionen

Ausbildung: Teamleiter/in in
sozial(medizinisch)en Institutionen
mit eidgendssischem Fachausweis

Werkstattleiter/in
Ausbildung: Diplomierte/r
sozialpadagogische/r
Werkstattleiter/in HF;
Werkstattleiter/in VPG
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34. Weshalb gehen Sie von dieser Entwicklung aus?

2
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35. Was unternimmt lhre Institution, um Fachkrafte in den sozialen Berufen zu gewinnen?

e
36. Welche Massnahmen trifft lhre Institution, um Fachkrafte in den sozialen Berufen an lhre Organisation zu binden?

e
37. Welches sind lhrer Meinung nach die Griinde, die Personen vom Erlernen eines sozialen Berufs abhalten?

e
38. Haben Sie weitere Anmerkungen zur Fachkraftesituation in den sozialen Berufen?

e
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39. Bitte geben Sie uns an, in welchen Fallen wir Sie gegebenenfalls kontaktieren diirfen.

Bitte wahlen Sie die Optionen, bei welchen wir Sie kontaktieren durfen.
[] Riickfragen zu dieser Umfrage
Weitere Fragen, welche deutlich weniger 'zahlenlastig' sind

Entwicklung einer anonymisierten Salarumfrage zu den sozialen Berufen (ein Ja verpflichtet Sie nicht zur kiinftigen
Teilnahme)

Zusendung der Studienergebnisse via E-Mail

Ich méchte nicht kontaktiert werden

O o o g
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40. Geben Sie uns bitte die folgenden Angaben:

Name der Institution | |

Strasse, Nr. | |

PLZ | |

ort | |

Ansprechperson | |

Tel. I |

E-Mail | |

Die Umfrage ist beendet. Vielen Dank fir die Teilnahme.

Das Fenster kann nun geschlossen werden.



