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«Da stehen die Eltern in
der Verantwortung»

Probleme beim Kita-Betreiber Globegarden? Davon will der
Ziircher Sozialvorsteher Raphael Golta nichts wissen. Sein Rat
an die Eltern: selber genauer hinschauen.

Von Philipp Albrecht und Ronja Beck, 19.12.2019

Herr Golta, Sie haben selber zwei Kinder, die in der Krippe waren. Was
wiirden Sie als Vater tun, dessen Kinder in einer Globegarden-Kita sind,
nachdem Sie unseren Artikel gelesen haben?

Ich wiirde herauszufinden versuchen, ob in meiner Krippe alles funktio-
niert und die Kinder anstindig betreut werden. Wir hatten in unserer Kita
das Gliick, dass die personelle Konstanz sehr hoch war. Man kannte das
Personal relativ gut. Das war damals sehr positiv.

Aber sie waren nicht per Zufall bei Globegarden?
Nein, das war eine andere Kita.

In Ziirich betreibt Globegarden 31 Einrichtungen. In einigen haben wir
Missstinde aufgezeigt. Hat das Sozialdepartement zu wenig gut hinge-
schaut?

Das glaube ich nicht. Man ist auch als Eltern gefordert, genau hinzuschau-
en. Mein Sohn ist auch schon auf dem Pausenplatz ungliicklich gestiirzt,
wegen einer Unachtsamkeit der verantwortlichen Personen vor Ort. Fiir
solche Zwischenfille kann man aber nicht die ganze Organisation verant-
wortlich machen. Wo Kinder ihren Freiraum auch selber wahrnehmen,
passiert ab und zu mal etwas. Gewisse Dinge kann man steuern, andere
nicht. Das heisst: Uber unsere Krippenaufsicht nehmen wir die Verantwor-
tung wahr, wie sie uns vom Gesetzgeber iibertragen wurde.

Der Gesetzgeber ist also schuld? In diesem Fall Gemeinderat und
Stimmvolk?

Es ist vielschichtig. Politisch sind wir auf Bundesebene, kantonaler Ebene
und auch als Stadt gefordert. Die Ansichten unterscheiden sich teils stark,
ob man mehr oder sogar weniger regulieren soll. Als kommunale Behorde
miissen wir mit dem leben, was der {ibergeordnete Gesetzgeber vorgibt.

Was tun Sie in der Stadt Ziirich konkret?

Wir haben Mindeststandards, die wir iiber die Krippenaufsicht entspre-
chend unseren Moglichkeiten kontrollieren. Wir diskutieren gerade, wie
wir die Qualitit in den Kitas verbessern konnen, und sind daran, ein
Qualititsprojekt aufzugleisen. Die Frage ist: Wie konnen wir {iber die Sub-
ventionierung der Krippenplitze — derzeit betrifft das etwa 85 Prozent der
stidtischen Krippen - zuséitzliche Elemente einbauen, um die Qualitit der
Kitas besser zu steuern?
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«Kinder mogen halt am liebsten Pasta.
Manchmal essen sie mehr, manchmal
weniger. Das ist kein exklusives Pro-
blem von Kitas.»

Raphael Golta, Sozialvorsteher der Stadt Ziirich

-
Iris Stutz

Wie beurteilen Sie die Qualitit von Globegarden?

Wir {iberpriifen, wie erwihnt, die Mindestqualitit, die vom Gesetzgeber
vorgegeben wird. Aufsichtsrechtlich befindet sich Globegarden irgendwo
im Mittelfeld. Der Anbieter fillt weder auf die eine noch auf die andere Seite
besonders auf.

Aber es ist der grosste Anbieter in der Stadt Ziirich.
In einem sehr heterogenen Markt.

Wie meinen Sie das?

Globegarden bietet nur rund jeden zehnten Platz in der Stadt an — bei den
subventionierten Plitzen ist der Anteil noch kleiner. Wir sind also weit von
einem Monopol entfernt.

Verstehen wir Sie richtig: Globegarden macht der Stadt nicht mehr Pro-
bleme als andere Krippen?
Das ist richtig.

Was Sie in unserem Artikel iiber Globegarden gelesen haben, passiert
also in der ganzen Stadt? Zu wenig Personal, zu wenig zu essen fiir die
Kinder, unerlaubte Arbeitsvertrige?

Wir werden den aufsichtsrechtlich relevanten Vorwiirfen in Threm Text
nachgehen. Einzelhinweise im Nachhinein zu erhérten, ist extrem schwie-
rig. Gerade beim Essen haben wir kaum Maoglichkeiten. Wer Kinder hat,
weiss, wie das ist: Sie stiirzen sich nicht aufs Biogemiise. Kinder mogen halt
am liebsten Pasta. Manchmal essen sie mehr, manchmal weniger. Das ist
kein exklusives Problem von Kitas.

Aber die Kinder werden in der Kita nicht satt. Den Eltern werden Meniis
gezeigt, die nie bei den Kindern auf dem Teller landen. Gekocht wird oft
von Praktikantinnen, die keinerlei Kocherfahrungen haben und wegen
des tiefen Budgets stiindig Pasta machen miissen.

In der Kita meiner Kinder war das Essen auch nicht die herausragende
Eigenschaft. Und daheim koche ich ofters Spaghetti carbonara - weil es
meine Kinder mogen und nicht, weil es besonders gesund wére. Es ist nicht
die gesetzlich vorgesehene Aufgabe der Krippenaufsicht, zu kontrollieren,
ob die Kinder das Essen kriegen, das den Eltern versprochen wurde. Da
stehen die Eltern in der Verantwortung. Wir verteilen keine Gault-Mil-
lau-Punkte an die Kitas. Wir sorgen dafiir, dass die gesetzlichen Grundlagen
eingehalten werden.

Tut mir leid, aber das klingt schon sehr arrogant. Ist das fiir Sie kein Pro-
blem, wenn ein Kita-Betreiber, der von der Stadt Subventionen bezieht,
die Eltern anliigt?

Gegenfrage: Machen Sie das Lebensmittelinspektorat dafiir verantwortlich,
wenn Sie im Restaurant nicht das Bioriiebli serviert bekommen, das Sie
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sich gewiinscht haben? Das ist am Ende eine Sache zwischen Kunde und
Anbieter. Das Kulinarische iiberpriifen wir nicht. Wir kontrollieren auch
nicht, ob das Wienerli in der Kita vegan oder bio ist.

Es ist erstaunlich, wie Sie stindig auf dem Bio-Beispiel herumreiten.
Etwas, woriiber wir im Artikel kein Wort verlieren.

Esist ein Thema, das von Kita-Seite gerne mal als Differenzierungsmerkmal
angebracht wird.

Der Vorwurf an Globegarden ist ein anderer: Es wird so stark gespart,
dass die Kinder nicht satt werden. In manchen Einrichtungen bringen
die Eltern abends etwas zu essen mit, weil die Kinder so hungrig sind.
Eltern, die unzufrieden damit sind, wie ihre Kinder in der Kita ernihrt
werden, empfehle ich, das Gesprich mit der Kita zu suchen.

Globegarden setzt sich immer wieder iiber den gesetzlich vorgegebe-
nen Betreuungsschliissel hinweg. Leider sieht das Sozialdepartement
wegen der meist angekiindigten Kontrollen nicht, wie die Kitas konse-
quent iiberbelegt sind. Was sagen Sie zu diesem Vorwurf?

Wenn wir horen, dass es in einer Kita Probleme geben konnte, kommen wir
auch ohne Ankiindigung. Auch bei Globegarden. Sollte es allenfalls zu einer
Uberbelegung kommen, fordern wir die entsprechenden Prisenzlisten ein.
Keine Kita kann jederzeit garantieren, dass der Betreuungsschliissel einge-
halten wird. Es kann ja mal jemand krank sein. Aber es wire auch nicht im
Interesse der Eltern, dass die Kita ihnen sagen muss: Sorry, heute konnen
wir Thr Kind nicht aufnehmen, weil eine Betreuerin krank ist.

Dann kann ich als Krippenbetreiber einfach jedes Mal bei der Kontrolle
sagen: Es ist heute zu wenig Fachpersonal da, weil jemand krank ist?

In solchen Fillen fordern wir die Priasenzlisten ein, um zu {iberpriifen, ob
es sich um eine einmalige Uberbelegung handelt oder ob das System hat.

Wir haben uns sagen lassen, dass diese Listen in Kitas gefilscht wer-
den.

Wenn Sie dafiir Belege haben, so wire ich um einen entsprechenden Hin-
weis froh. Denn das wire eine strafbare Handlung.

Trotzdem: Sie miissen sich darauf verlassen, dass der Krippenbetreiber
Sie nicht anliigt.

Das ist so. Wir haben nicht das Personal, um jeden Tag in allen Kitas prisent
zu sein und Kinder und Betreuungspersonal zu zédhlen.

Warum spricht die Krippenaufsicht nie mit dem Personal?

Wir sind vor Ort und sprechen mit den Leuten. Wir haben aber keine
Rechtsgrundlage, um hintenherum mit Angestellten zu reden, damit wir
allfillige Vergehen ahnden konnten. Aber Personal, das sich bei uns meldet,
nehmen wir ernst.

Genau das hat eine Globegarden-Betreuerin getan. Sie meldete Miss-
stinde, aber das Sozialdepartement hat ihr nicht einmal Fragen gestellt.
Die Sache ist versandet.

Sie ist nicht versandet, wir kdnnen heute einfach die Kontaktaufnahme
nicht mehr dokumentieren. In unseren Akten ist leider nicht mehr ersicht-
lich, ob man mit der Frau telefoniert hat oder nicht. Wir gehen davon aus,
dass wir sie nicht erreicht haben. Aber es hat sowohl zuvor als auch danach
Aufsichtsbesuche bei Globegarden gegeben. Wir bekommen immer wieder
Hinweise, und denen gehen wir nach. Im Rahmen unserer Moglichkeiten.
Aber wir signalisieren nicht grundsétzlich Misstrauen gegeniiber den Kitas.
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Wir glauben, dass im System grundsitzlich etwas falsch liuft, wenn
der grosste Kita-Betreiber im Land Kontrollen umgeht und dafiir nicht
bestraft wird. Ist da etwas Misstrauen nicht angebracht?

Ich finde es falsch, unsere Arbeit auf dem Prinzip Misstrauen aufzubauen.
Das gilt fiir den Sozialhilfebereich genauso wie fiir die Arbeit der Krippen.
Wir sprechen hier von Einzelhinweisen. Wenn wir die Einschitzung von
Globegarden kennen, werden wir die Sache genau anschauen. Wenn Sie
mich auf das System ansprechen, muss ich nochmals betonen: Es gibt Mog-
lichkeiten iiber den gesetzlichen Rahmen hinaus, um in die Qualitit der
Kinderkrippen zu investieren. Aber das ist halt nicht so einfach in einem
Bereich, der von so vielen Faktoren abhiéngig ist.

Welchen Faktoren?

Wir wollen zusitzliche Elemente im Subventionssystem einbauen, die die
Qualitat fordern. Vor allem bei den Kitas, die bei der Qualitit Nachhol-
bedarf haben. Das Problem bei Investitionen in Qualitdtsprogramme ist,
dass wir heute meist nur einen Teil der Kitas damit erreichen. Das zeigt die
Erfahrung. Wir miissen es schaffen, dass unser Qualititsansatz in die Breite
geht.

Der Verband Kibesuisse hat ein Qualititslabel namens QualiKita. Das
wire doch eine Moglichkeit. Warum sagen Sie nicht einfach: Subven-
tionen gibts nur noch fiir Kitas, die das Label haben?

Einerseits sind solche Labels immer umstritten, andererseits sind wir auf
eine minimale Zahl von beteiligten Kitas angewiesen. Ich habe meine Zwei-
fel, ob es etwas bringt, wenn wir unser ganzes System auf ein externes
Qualititslabel ausrichten. Eine qualititsorientierte Finanzierung gibt es
iibrigens noch nirgends in der Schweiz.

Fiir uns klingt das so, als wire IThnen die Quantitit viel wichtiger als die
Qualitit. Es macht aus Ihrer Sicht durchaus Sinn: Als Sozialvorsteher
brauchen Sie vor allem genug Krippenplitze, dann sind die Wihlerin-
nen und Wihler zufrieden. Aber Sie realisieren erst jetzt, dass in vielen
Kitas das Chaos herrscht. Hitten Sie nicht viel frither handeln sollen?
Das ist falsch. Wir haben ein Mindestlevel an Qualitit, das wir im Rahmen
der gesetzlichen Vorgaben durch unsere Aufsicht sicherstellen. Wenn es
Hinweise auf eine Gefihrdung des Kindeswohls gibt, so intervenieren wir
sofort. Im angesprochenen Qualititsprojekt miissen wir die Frage beant-
worten, wie wir das generelle Level steigern konnen. Das heisst nicht, dass
wir heute null Qualitit haben. Wenn Sie wollen, dass die Krippenrichtlinien
angepasst werden, so miissen Sie leider zum Kanton oder zum Bund ge-
hen. Dafiir sind wir schlicht und ergreifend nicht zustindig. Wir haben die
Richtlinien frither zum Teil strenger ausgelegt, doch die Krippen rekurrier-
ten dagegen, und der Bezirksrat gab ihnen teilweise recht.

Miissten Sie nicht die Krippenaufsicht aufstocken?
Wir priifen gerade, wie wir uns noch besser aufstellen kénnen. Unsere
Krippenaufsicht kontrolliert ab nichstem Jahr auch in anderen Gemein-
den. Diese Entwicklung ist noch nicht abgeschlossen.

Die Aufsicht besteht aus fiinf Leuten, die sich 390 Stellenprozente tei-
len. Die sollen jetzt auch noch in anderen Gemeinden kontrollieren?
Nein, die bauen wir dem Aufwand entsprechend aus.

Den Mitarbeitenden bei Globegarden werden jeden Tag fiinf Franken
fiirs Essen abgezogen, ob sie essen oder nicht. Laut Bundesgericht ist
das verboten. Das passiert in subventionierten Kitas. Miissten Sie da
nicht genauer hinschauen?
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Dort, wo subventioniert wird, lassen wir uns die Mindestlohn-
bestimmungen von einer externen Revisionsstelle bestitigen.

Nur die Lohne?
Wir schauen auch die Jahresabschliisse an, also den ganzen finanziellen
Teil.

Kontrollieren Sie auch die Lohnabziige?

Wir kénnen nicht jedes Detail kontrollieren. Ich wiirde allen Arbeit-
nehmenden grundsétzlich empfehlen, rechtlich aktiv zu werden, wenn der
Arbeitgeber etwas Widerrechtliches tut - das gilt auch fiir Angestellte aus-
serhalb des Kita-Bereichs. Da wiirde ich jetzt nicht zur Stadt gehen, sondern
selbst handeln.

Was wir sagen wollen: Hier ist ein Unternehmen am Werk, das syste-
matisch die Arbeitnehmerrechte umgeht und mit seinen Leuten einen
Umgang pflegt, der sich negativ auf das Kindeswohl auswirkt. Wenn
wir Thnen zuhoren, haben wir das Gefiihl, Sie sehen iiberhaupt keinen
Handlungsbedarf.

Wir sind nicht fiir die rechtliche Konformitit von Arbeitsvertragen zustéan-
dig. Wo ich Thnen definitiv recht gebe - und das ist nicht nur das Thema
eines einzelnen Anbieters: Die Anstellungsbedingungen sind ein Problem,
und deshalb sind wir auch mit Kitas und Gewerkschaften im Gespriach, um
eine Losung zu finden.

Zur Person

Raphael Golta (44) ist seit 2014 Stadtrat und Vorsteher des Sozial-
departements in Zirich. Er war Journalist, Medienwissenschaftler,
Kommunikationsberater und App-Entwickler. Von 2003 bis 2014 sass er fiir
die SP im Kantonsrat. Golta ist verheiratet, Vater zweier Kinder und lebt am
Zirichberg.
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