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Liebe Kollegin, lieber Kollege,

die GEW BERLIN freut sich, die erste wissenschaftliche
Studie Uber die Arbeitsbelastungen von Erzieher*innen
an Ganztagsgrundschulen vorlegen zu kénnen. Wahrend
es mittlerweile etliche Untersuchungen liber die Arbeits-
belastungen von Kita-Erzieher*innen sowie Studien zu
deren Arbeits- und Gesundheitsschutz gibt, lag bisher
keine wissenschaftliche Arbeit Gber diese Beschéaftigten-
gruppe vor.

Die GEW BERLIN bedankt sich bei den vielen, vielen
Erzieher*innen, die sich die Zeit genommen und Mihe
gemacht haben, sich an der Befragung zu beteiligen. Die
hohe Beteiligung und die groRe Bereitschaft haben uns sehr
gefreut. Sie waren flr uns ein mehr als deutliches Zeichen,
wie gro der Druck und die Belastung der Kolleg*innen
sind. Die Erzieher*innen waren froh, gefragt zu werden; sie
haben damit die Hoffnung verbunden, dass die Ergebnisse
der Studie deutlich machen, wie grof ihre Arbeitsbelastung
ist und dass von der Politik die notwenigen Konsequenzen
gezogen werden.

Nach den Ergebnissen der von der Max-Trager-Stiftung der
GEW in Auftrag gegebenen Studie lber die Arbeitsbelastun-
gen von Erzieher*innen an Berliner Ganztagsgrundschulen
ist die Arbeitssituation der Erzieher*innen alarmierend.
Der Arbeitswissenschaftler Prof. Dr. Rudow hat in einer
reprasentativen Erhebung 1.435 Erzieher*innen an Berliner
Ganztagsgrundschulen Uber ihre Arbeitsbelastungen und
deren Auswirkungen befragt. Das signifikant héhere Burn-
out-Risiko, die deutlich geringere Arbeitszufriedenheit als in
anderen padagogischen Berufen und die als gering empfun-
dene Wertschédtzung der Arbeit sind die beunruhigenden
Kennzeichen der Arbeitssituation der Erzieher*innen an
Berliner Grundschulen.

Die Studie liefert nun erstmals empirische Ergebnisse Gber
das Belastungserleben der Erzieher*innen und zeigt dessen
gesundheitliche Auswirkungen auf. Sie zeigt Uberdies, in
welch engem Zusammenhang die strukturellen und orga-
nisatorischen Rahmenbedingungen der Berliner Ganztags-
grundschulen zu den kérperlichen und psychischen Gesund-
heitsrisiken der Erzieher*innen stehen. Dabei erweisen sich
folgende Punkte als besonders problematisch:

e Die zur Verfligung stehenden personellen Ressourcen: Es
besteht ein gravierendes Missverhéltnis zu den zu erle-
digenden Aufgaben und der Anzahl der zu betreuenden
Kinder. Verstarkt wird dieses Missverhaltnis dadurch,
dass die Erzieher*innen in relevantem AusmaR fiir Tatig-
keiten eingesetzt werden, fiir die keine (oder bedeutend
geringere) personellen Ressourcen zur Verfligung gestellt
werden. Das fihrt bei den Erzieher*innen zu Stress,
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Druck und damit verbunden zu erhdhten korperlichen
und psychischen Risiken und Beschwerden.

e Die Entwicklungsziele fiir den Ganztag und die daraus
resultierenden Aufgaben der Erzieher*innen haben im
Schulalltag eine untergeordnete Bedeutung. Sie werden
haufig Uberlagert von Aufgaben, die die Erzieher*innen
zur Unterstiitzung des Unterrichts zu erbringen haben.
Auch in der Ganztagsschule hat die formale Bildung
(Unterricht) Vorrang vor der informellen Bildung (auRRer-
unterrichtlicher Bereich). Hier liegt eine wesentliche
Ursache fir die von vielen Erzieher*innen erlebte Gra-
tifikationskrise (mit den damit verbundenen gesund-
heitsgefahrdenden Auswirkungen).

e Es mangelt an Zeit: Das trifft fir die Kooperation mit
Lehrkrdften genauso zu wie fir die mittelbare pada-
gogische Arbeit (mpA). Die daflr erforderlichen Zeiten
stehen nicht verbindlich und verlasslich zur Verfiigung.
Auch dies fuhrt zu Stress, Druck und dem Gefiihl, den
gestellten und eigenen Anforderungen nicht gentigen zu
kénnen (,Umsetzungsdilemma®“).

e Die Raumsituation und die materielle Ausstattung ver-
scharfen an vielen Schulen die Belastung. Zu kleine, zu
wenige, schlecht ausgestattete Raume tragen zu gesund-
heitlichen Risiken bei. Besonders hervorzuheben ist fer-
ner die Tatsache, dass vielfach Pausenrdaume fehlen.

e Ein wesentlicher, von den meisten Erzieher*innen
benannter negativer Faktor ist die als unzureichend
empfundene Wertschdtzung und Anerkennung. Sie
duBert sich in fast allen Punkten: Vorrang in der Schule
hat fast immer der Unterricht. Erzieher*innen mus-
sen Lehrkrafte vertreten, werden in hohem Male zur
Unterstlitzung fir unterrichtsbegleitende Tatigkeiten
eingesetzt — auch um den Preis, dass fir den auBerun-
terrichtlichen Bereich nicht ausreichend Personal zur
Verfuigung steht. Auch die Raumfrage wird zu Lasten des
Ganztagsbetriebes geklart: Fehlen Unterrichtsrdume,
werden Rdume des Freizeitbereiches umgewandelt.
Auch das Schulgesetz ist nicht ,diskriminierungsfrei“:
So gibt es z.B. nicht die Gesamtkonferenz der Pddago-
ginnen, sondern die Gesamtkonferenz der Lehrkrafte.

Trotz der schlechten Rahmenbedingungen kdnnen die meis-
ten Erzieher*innen ihrem Beruf (noch) positive Seiten abge-
winnen. Dazu zahlt in erster Linie die unmittelbare Arbeit
mit den Kindern. Dies ist eine wichtige Ressource, die es
gilt, im Interesse der Arbeitszufriedenheit und Gesundheit
der Erzieher*innen und der Bildungseinrichtung Ganztags-
schule auszubauen und wertzuschatzen.
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2 VORWORT

Die Senatsverwaltung fir Bildung hat zehn Jahre nach der
Implementierung der Ganztagsgrundschulen nicht evalu-
iert, wie die Ziele der ganztagigen Bildung und Erziehung
umgesetzt werden (konnen) bzw. die Schulen darin unter-
stltzt, sich zu guten Lern- und Lebensorten fiir Kinder zu
entwickeln. Das fiir den offenen Ganztagsbetrieb ent-
wickelte Bildungsprogramm wurde nicht fir verbindlich
erklart und ist mittlerweile fast in Vergessenheit geraten.
Hier wurden riesige Chancen vertan! Die Erzieher*innen
werden vielerorts allein gelassen in ihrem Bestreben, ihren
Bildungsauftrag und ihr Bildungsverstandnis umzusetzen,
den Schulalltag zu gestalten und den Kindern den ganzen
Tag einen guten Lern- und Lebensort zu gestalten. Die
Arbeitsorganisation der Schule folgt in der Regel dem Pri-
mat des Unterrichts. Die Erzieher*innen erleben so keine
Verlasslichkeit mehr fiir ihre Aufgabenfelder. Sie wiinschen
sich folgerichtig Sicherheit und Verbindlichkeit. Fir die psy-
chische Gesundheit der Erzieher*innen hat die mangelnde
Wertschatzung und Anerkennung verheerende Folgen. Hier
ist dringend ein Umsteuern erforderlich!

Genauso wenig hat die Senatsbildungsverwaltung seit der
flichendeckenden Einfliihrung der Ganztagsgrundschule
bisher dazu beigetragen, die Arbeitsbelastungen der
Erzieher*innen zu untersuchen, zu mindern und Arbeitsbe-
dingungen zu schaffen, die die Gesundheit der Kolleg*innen
erhalten und férdern.
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So sind wir Uber die nun vorliegende wissenschaftliche Stu-
die dankbar. Herr Prof. Rudow hat mit dieser Studie erstmals
arbeitswissenschaftlich das Arbeitsfeld von Erzieher*innenim
Kontext Ganztagsgrundschule betrachtet. Die Gesamtstich-
probe ist umfassend und wissenschaftlich reprasentativ. Es
ist gelungen, einen detaillierten Einblick in die Tatigkeit der
Erzieher*innen zu gewinnen. Vielfaltige Fragen wurden auf-
geworfen. Die Ergebnisse der Studie von Herrn Prof. Rudow
enthalten wissenschaftlich fundierte und gesicherte Daten
zu den Arbeitsbedingungen der Erzieher*innen in Ganztags-
grundschulen. Umfassend werden die diversen Belastungs-
faktoren in der Arbeit der Erzieher*innen sichtbar. Auch wer-
den durch die Ergebnisse unsere Annahmen liber die zumeist
schwierigen Arbeitsbedingungen von Erzieher*innen in den
Ganztagsgrundschulen bestatigt.

Die Ergebnisse der Studie sind Anlass, den Diskussionspro-
zess um die Verbesserung der Arbeitsbedingungen und den
Gesundheitsschutz der Erzieher*innen zu beginnen — und
damit auch einen Beitrag zur Verbesserung der padagogi-
schen Qualitat der Ganztagsgrundschulen zu leisten.

Mit freundlichen GriRen

Doree (LC

Doreen Siebernik
Vorsitzende
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Vorwort

Die vorliegende Studie entstand im Auftrage der Max-Traeger-Stiftung und wurde gefordert
von der Gewerkschaft Erziehung und Wissenschaft (GEW). Sie hat folgende Funktionen: Ers-
tens soll sie die belastende Arbeit von Erzieherinnen® in Ganztagsgrundschulen aus wissen-
schaftlicher Sicht transparent machen. Zweitens dient sie dazu, auf die Notwendigkeit der
betrieblichen Gesundheitsférderung unter besonderer Berlicksichtigung der psychischen
Belastungen fir diese Berufsgruppe hinzuweisen. Drittens leistet sie einen Beitrag zur
Gesundheits- und Belastungsforschung bei Erzieherinnen, indem erstmalig Erzieherinnen
an Ganztagsschulen untersucht werden.

Die Studie stellt eine notwendige, den Forderungen der Wissenschaft und Praxis entspre-
chende Fortsetzung vorliegender Untersuchungen zur Gesundheit und Belastung von Erzie-
herinnen dar. Nachdem wiederholt erkannt wurde, welche groRen Belastungen in der Arbeit
von Erzieherinnen in Kitas auftreten, ist es eine logische Konsequenz, die Belastung und
Gesundheit weiterer Erziehergruppen zu erkunden. Dabei riickt vor allem die Arbeit von
Erzieherinnen in Ganztagsgrundschulen in den Fokus, da die gesellschaftliche Bedeutung
der Ganztagsschule in Deutschland eminent zunimmt. Wissenschaftliche Untersuchungen
zur Belastung und Gesundheit sind die entscheidende Basis flr die Entwicklung und Imple-
mentierung des Arbeits- und Gesundheitsschutzes. Da der Arbeits- und Gesundheitsschutz
(AGS) fur Erzieherinnen integraler Bestandteil der Qualitatsentwicklung in Ganztagsschu-
len ist, dient auch die vorliegende Studie der Organisationsentwicklung. Einerseits geht es
darum, Ganztagsschulen zu einem modernen Dienstleistungsbetrieb zu entwickeln. Ande-
rerseits wird es zunehmend wichtiger, die (oft knappen) sachlichen und personellen Res-
sourcen zur Sicherung nachhaltiger Beschaftigungsfahigkeit optimal zu nutzen.

Ich mochte allen Personen herzlich danken, die mir im Projekt mit Rat und Tat zur Seite stan-
den. Besonders danke ich Dr. Fischer (Westfalische Wilhelms-Universitat Minster, Institut
fur Erziehungswissenschaft) fiir die sehr kollegiale Unterstiitzung bei der Dateneingabe und
den statistischen Berechnungen. Dr. Fischer und Dr. Piittmann (TU Dortmund) waren im wei-
teren Sinne meine Projekt- und Diskussionspartner. SchlieRlich gilt mein Dank den Berliner
Erzieherinnen und Erziehern, von denen ich im Rahmen des Projekts in vielen Gesprachen
gelernt habe.

Bernd Rudow (B.R.)
Viernheim/Berlin im Marz 2015

1  Da der uberwiegende Teil (mehr als 90 Prozent) der Erziehungspersonen in der Ganztagsgrundschule weiblich ist, wird
vorrangig der Begriff Erzieherinnen verwendet. Die Angaben beziehen sich gleichwohl auf beide Geschlechter. Gleiches
gilt fur mannliche Bezeichnungen, die manchmal aus Griinden besserer Lesbarkeit verwendet werden.
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8 PROBLEMLAGE UND ANLIEGEN

1. Problemlage und Anliegen

Weil unsere Kinder unsere einzige reale Verbindung zur
Zukunft sind, und weil sie die Schwéichsten sind, gehéren
sie an die erste Stelle der Gesellschaft.

Olof Palme?

In Kontrast zu den guten Worten von Olof Palme steht zum
Beispiel ein Artikel in der ,Berliner Morgenpost” vom 11.
November 2012. Mit dem Hinweis auf Uberlastungsanzeigen
der Erzieherinnen an die Senatsverwaltung findet sich unter
der Uberschrift ,Probleme an Grundschulen” folgender Text:

»An der Franz-Marc-Grundschule in Tegel ist nach Anga-
ben der Elternvertretung seit Anfang des Schuljahres eine
Erzieherin krank. Hinzu kdmen kurzfristige Erkrankungen.
Die ,Erzieher miissen auch fiir kranke Lehrer am Vormittag
einspringen, denn schlieflich diirfen die Kinder nicht unbe-
aufsichtigt bleiben, sagt Gesamtelternvertreterin Simona
Gasch. Die Erzieherinnen seien physisch und psychisch an

4

ihrer Grenze. Aber auch die Kinder wiirden darunter leiden...”

Dieses Beispiel zeigt, dass es in der Arbeitsorganisation der
Ganztagsgrundschule Probleme gibt, die eine Missachtung
des Bildungs-, Erziehungs- und Betreuungsauftrages mit
allen negativen Folgen fir Kinder, Erzieherinnen und Eltern
bedeuten. Es belegt nachdriicklich, dass bei Problemati-
sierungen der Ganztagsschule die Arbeitswissenschaften
unabdingbar sind. Jedoch ist bisher die Arbeit von Erzie-
herinnen in Ganztagsschulen in den Arbeitswissenschaften
nicht untersucht worden. Im Vergleich zur Lehrerforschung,
die etwa ab 1975 forciert wurde (z. B. Grassel 1974, Merz
1978, Miiller-Limmroth 1980, Schénwdlder 1983), erfahrt
die Berufsgruppe der Erzieherinnen erst seit Ende der
1990er Jahre Aufmerksamkeit in der arbeitswissenschaft-
lichen Forschung. Es zeigt, dass — im Gegensatz zu indus-
triellen und Handwerkstatigkeiten — die kommunikativ-
interaktive Erwerbsarbeit, besonders die padagogische
Berufsarbeit, immer noch als professionelle Arbeitstatig-
keit unterschatzt wird (vgl. Hacker 2009). Auch ,bei Tdtig-
keiten, die als traditionell weiblich markiert sind, bleibt
die Verberuflichung prekdr. Alles, was einen Beruf aus-
macht, wird geringgeschdétzt: Weil es um Tdtigkeiten geht,
die Frauen besonders gut ausiiben — begriindet mit ihrem
,Wesen”, ihrer ,,Natur” oder ihrer Sozialisation —, ist keine
besondere Ausbildung notwendig. Wegen der mangeln-
den Ausbildung ist das Entgelt niedrig. Und weil ,,Spielen
mit Kindern“ gar kein richtiger Beruf ist, ist die Qualitét der
Arbeitsbedingungen zu vernachldssigen” (Giitzkow 2014).

2 Schwedischer Sozialdemokrat und Ministerprasident (1927-1986).
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Die Geringschatzung des Erzieherberufs steht ferner damit
im Zusammenhang, dass Kinder oft nicht als Dialogpartner
flr Erwachsene betrachtet werden, obwohl jede Erziehung
auf einem wechselseitigen Dialog zwischen Erziehungsper-
son und Kind beruht. Dabei hat die Erzieherin eine wichtige
Rolle. Colberg-Schrader & Krug (1999, S. 69) driicken dies
so aus: ,Doch auch wenn das Kind von Anfang an beteiligt
ist, sind bestimmte Vorleistungen der Erwachsenen (der
Erzieherinnen — B.R.) notwendig, damit sich der Dialog ent-
falten und erweitern kann: seine Sensibilitét fiir die Intentio-
nen des Kindes und seine Bereitschaft, sie aufzugreifen und
dadurch das Kind als Partner anzuerkennen.”

Demzufolge hat es auch in der Padagogik wie in den
Arbeitswissenschaften recht lange gedauert, bis die
Arbeit von Erzieherinnen, besonders unter dem Aspekt
der Belastung und Gesundheit, als Forschungsgegenstand
hinreichend erkannt und anerkannt wurde. Dies ist der
Fall, obgleich die Arbeit der Erzieherin eine grofRe gesell-
schaftliche Bedeutung hat. ,Die Erzieherin ist Fachfrau
fiir Elementarpddagogik. Sie trédgt Verantwortung dafiir,
dass Kinder in den friihen Jahren ihrer Entwicklung die ent-
scheidenden Lernschritte gehen kénnen. Kinder, die nicht
in den Genuss einer optimalen Férderung kommen, ver-
lieren schon zu Beginn der Grundschulzeit den Anschluss”
(Eibeck 2003, S. 14).

Die fehlende Wertschatzung seitens der Gesellschaft und
der Eltern gilt vor allem fir die Arbeit von Erzieherinnen in
der Ganztagsschule. In den derzeit laufenden Diskussionen
um die Ganztagsschule geht es in erster Linie um die Schi-
lerinnen und Schiller sowie um die Lehrkréfte, jedoch kaum
um die ganztdgige Arbeit der Erzieherinnen, geschweige
denn werden die Arbeitsbelastungen thematisiert. Die
Beziehungen zwischen Belastungen und Gesundheit spie-
len keine Rolle, obwohl die Leistungsfahigkeit der Ganztags-
schule von ihnen wesentlich abhdngt. Es besteht ein Kon-
sens darliber, dass die Gesundheit nicht nur das hochste
Lebensgut fiir den Menschen ist, sondern auch zu den
entscheidenden Erfolgsfaktoren einer (Bildungs-)Organi-
sation zahlt (vgl. Gdnsler & Bréske 2010, Esslinger, Emmert
& Schoffski 2010, Rudow 2004a. u.a.m.). Deshalb hat auch
die Europdische Agentur fiir Sicherheit und Gesundheit
am Arbeitsplatz (EU-OSHA) im April 2014 die europaweite
Kampagne ,,Gesunde Arbeitsplitze — den Stress managen”
gestartet (siehe Bild 1).

Zuerst wurden Kita-Erzieherinnen zum Problemkreis der
Belastung und Gesundheit untersucht (Rudow 2001, 2004
b, 2007 a,b,c, 2010a; Khan, Thinschmidt & Seibt 2006,



Almstadt, Gebauer & Medjedovic 2012, Viernickel & Voss
2013, Schreyer et al. 2014, LIA 2014 u.a.m.). Diese Studien
weisen als zentrale Inhalte die Entwicklung von Methoden
zur Belastungserfassung bei Erzieherinnen, die Erkennung
von Belastungsschwerpunkten, den Zusammenhang von
Belastungen und psychischer Gesundheit, organisatorische
Rahmenbedingungen der Arbeit von Erzieherinnen und/
oder den Arbeits- und Gesundheitsschutz auf. Bei allen Stu-
dien zeigten sich zahlreiche Ubereinstimmende Ergebnisse,
die besonders auf gesundheitsgefdhrdende und leistungs-
beeintrachtigenden Belastungsfaktoren und somit auf die
Notwendigkeit der Pravention und Gesundheitsforderung
hinweisen.

Erzieherinnen in Ganztagsschulen finden bis heute keine
Beachtung in den Arbeitswissenschaften, obgleich die
Ganztagsschule ein (Schul-)Betrieb ist und die Erzieherin-
nen hier eine padagogisch wertvolle, ebenso anstrengende
und belastende Arbeit wie Kita-Erzieherinnen leisten. Des-
halb ist es notwendig, dass die Arbeit von Erzieherinnen in
der Ganztagsschule ein Thema der multi- und interdiszipli-
naren, vor allem der arbeits- und erziehungswissenschaft-
lichen Forschung und Praxis wird. Ein Problem besteht bis-
lang darin, dass die erziehungswissenschaftliche Forschung
zur Ganztagsschule diverse Gestaltungsansatze und Aufga-
benfelder der Padagogen aufgreift, aber ihre Anforderun-
gen und Belastungen nicht thematisiert. Wenn es um die
Ganztagsgrundschule als gesunde Schule geht, so ist das
primdre Anliegen die Gesundheit der Kinder, aber nicht die
Gesundheit der Pddagoginnen. Auch Ramseger, Preissing
& Pesch (2009, S. 38) schreiben: ,Gesundheitsforderung
wird damit einerseits zu einem durchgangigen Prinzip fur
das Zusammenleben in der Schule und andererseits zu
einem zentralen Inhalt der Bildungsprozesse — sowohl im
Unterricht wie in den aulRerunterrichtlichen Bildungsange-
boten.”

Die Ganztagsschule bietet grundsatzlich gute zeitliche
Bedingungen fiir die Gestaltung padagogischer Prozesse.
Damit die Potenziale einer Ganztagsschule genutzt werden
kénnen, ist es erforderlich, flr einen Ganztagsarbeitsplatz
gegeniiber der Halbtagsschule veranderte und angemes-
sene Arbeitsbedingungen zu schaffen. Eine belastungs- und
gesundheitsgerechte Arbeitsgestaltung, d. h. Arbeitsaufga-
ben, Teamforen fur Lehrkrafte und Erzieherinnen, flexible
Arbeitszeitmodelle, Arbeitsraume und -platze, larmdam-
mende Boden, Decken und Wande, die Beleuchtung, das
Raumklima, die Farbgestaltung und saubere sanitdre Anla-
gen erlangen im Ganztagsbetrieb einen hoéheren Stellen-
wert als in der Halbtagsschule. Die Ganztagsschule gibt als
qualitativ neue Alternative zur Halbtagsschule die Chance
zur Neubesinnung auf eine fiir Pddagogen und Schiler leis-
tungs- und gesundheitsforderliche Arbeitsgestaltung und
-organisation.
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Die gesellschaftliche Bedeutung von Ganztagsschulen
nimmt in allen Bundesldandern immer weiter zu (GEW
Hauptvorstand 2008). Der Ausbau der Ganztagsschule in
Deutschland ist eines der groften bildungspolitischen Pro-
gramme der letzten Jahrzehnte. Mehr als die Halfte (ca.
54 %)? aller éffentlichen und privaten Schulen der Primar-
und der Sekundarstufe | wurden in Deutschland im Schul-
jahr 2011/12 als Ganztagsschule gefiihrt (vgl. Klemm 2013).
Diese Tendenz ist kontinuierlich steigend. Die Kultusminis-
terkonferenz versteht als Ganztagsschulen solche Schulen
(vgl. KMK 2013, S. 4 f.), welche

e an mindestens drei Tagen in der Woche ein ganztdgiges
Angebot bereitstellen, das taglich mindestens sieben
Zeitstunden umfasst,

e an allen Tagen des Ganztagsschulbetriebes ein Mittag-
essen anbieten und

e ihre Ganztagsangebote unter der Aufsicht und Verant-
wortung der Schulleitung durchfiihren und dabei den
konzeptionellen Zusammenhang zum Unterricht sichern.

Die KMK unterscheidet gebundene und offene Ganztags-

schulen wie folgt:

e Gebundene Ganztagsschulen sind solche Schulen, an
denen alle Schilerinnen und Schiiler verpflichtet sind,
an mindestens drei Wochentagen fiir jeweils mindes-
tens sieben Zeitstunden an den Ganztagsangeboten
teilzunehmen.

e Offene Ganztagsschulen sind solche Schulen, an denen
den Schiilerinnen und Schilern die Teilnahme an den
Ganztagsangeboten, die an mindestens drei Tagen fir
jeweils mindestens sieben Zeitstunden ermdoglicht wer-
den, freigestellt wird.

3 Bei allen Prozentangaben im Text des Projektberichts, besonders bei der
Darstellung der Ergebnisse im Kapitel 5, habe ich auf die Zehntel hinter dem
Komma zugunsten besserer Lesbarkeit verzichtet und auf die ganze Zahl
aufgerundet (gréRer/gleich .5) oder abgerundet (kleiner .5). Aus Grinden
der statistischen Exaktheit sind aber die Zehntel hinter dem Komma bei den
Angaben in allen Tabellen und Abbildungen (%, M, SD) aufgefiihrt.

BEAS Berlin
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e Im Land Berlin waren 2012 86,6 % aller Schulen Ganz-
tagsschulen. Seit dem Schuljahr 2005/06 sind alle
offentlichen Berliner Grundschulen Ganztagsschulen,
entweder im offenen Ganztagsbetrieb (OGB) oder im
gebundenen Ganztagsbetrieb (GGB). Es gibt 374 6ffent-
liche Grundschulen. Wahrend lber 80 % als offene
Ganztagsschulen arbeiten, sind 64 Schulen einschliel3-
lich der Staatlichen Europa-Schulen Berlin gebundene
Ganztagsgrundschulen. Die 10 Schulen mit sonderpa-
dagogischem Schwerpunkt sind ebenfalls gebundene
Ganztagsschulen. In den Berliner Grundschulen sind
4.041 Erziehungspersonen tatig. Davon sind 3.734
weiblich und 307 mannlich. Der Frauenanteil betragt
demnach 92,4 %. In den sonderpddagogischen Forder-
zentren sind 1.093 padagogische Fachkrafte tatig, von
ihnen sind 88,1% weiblich.

Mit Beginn des Schuljahres 2005/06 wurde an allen Berli-
ner Grundschulen die flexible Schulanfangsphase (SAPH)
eingefuhrt. Gesetzliche Grundlage sind das Schulgesetz
(SchulG), die Grundschulverordnung sowie die Verordnung
Uber die erganzende Férderung und Betreuung (Schiilerfor-
derungs- und -betreuungsverordnung — SchiF6VO) in der
jeweils gultigen Fassung. Im Schuljahr 2014/15 arbeiten im
Rahmen der flexiblen Schulanfangsphase 44 % aller Lern-
gruppen im Modell des jahrgangslibergreifenden Lernens
(JOL). In diesem Organisationskonzept JUL erfolgt die For-
derung des Kindes durch individuelles, gemeinsames und
jahrgangsiibergreifendes Lernen. Das Programm wird aus
erziehungswissenschaftlicher Sicht Uberwiegend positiv
beurteilt. Das Konzept des jahrgangsibergreifenden Ler-
nens sieht auch den Einsatz von Erzieherinnen im Unter-
richt vor. Personal wird allerdings nur im Umfang von vier
Unterrichtsstunden in der Woche zur Verfligung gestellt.

Mit der Ganztagsschule hat die Grundschule einen bedeutsa-
men Systemwandel vollzogen, aber auch neue Aufgaben tiber-
nommen. Der neue Typus der Grundschule hat einen erwei-
terten Bildungsauftrag und ein anderes Bildungsverstandnis
als die traditionelle Halbtagsgrundschule. Die Grundschule
Ubernimmt Bildungs-, Erziehungs- und Betreuungsaufgaben,
die friher in erster Linie der Familie und den familienbeglei-
tenden Horten der Kindertagesstatten zukamen. Die Schule
wird somit immer mehr zum Lern- und Lebensort der Kinder.
Die Ganztagschule ist zudem ein wichtiger Beitrag zur Verein-
barkeit von Familie und Erwerbsarbeit.

Der Arbeitsplatz Ganztagsschule unterscheidet sich vom
Arbeitsplatz Kita und weist andere soziale, raumliche und
zeitliche Arbeitsbedingungen auf. Das Aufgabenspektrum
liegt im Spannungsfeld von unterrichtlicher und auBerun-
terrichtlicher Bildung. Damit sind Arbeitsbelastungen ver-
bunden, die Einfluss auf Gesundheit und Leistungsfahigkeit
der Erzieherinnen haben.

BEAS Berlin

Obwohl die Anzahl und somit die gesellschaftliche Bedeu-
tung von Ganztagsschulen zunimmt, ist es umso Uberra-
schender, ,wie wenig gesicherte Erkenntnisse es (iber den
aktuellen Ausbaustand, iiber geeignete Modelle, (iber die
Wirkungen dieser Schulform und liber die zusdtzlich entste-
henden Kosten gibt” (Klemm 2013, S. 4). Dieser bedenkliche
Sachverhalt ist vor allem darauf zurickzufiihren, dass die
Ganztagsschule im Vergleich mit der traditionellen Halb-
tagsschule eine soziale, komplexe, teils intransparente,
hochgradig vernetzte und damit in all ihren Facetten schwer
fassbare Organisation darstellt (vgl. Rudow 1996, Rolff
1995, Schley 1992). Sie steht als offenes System dauerhaft
in enger Wechselwirkung mit gesellschaftlichen Stromun-
gen, kulturellen Einflissen und verschiedenartigen Anfor-
derungen der sozialen Umwelt. Es ist fir die Wissenschaft
eine schwierige Aufgabenstellung, dieser Komplexitdt von
Arbeit und Organisation gerecht zu werden. Deshalb ist es
umso wichtiger, dass die arbeitswissenschaftliche, insbe-
sondere arbeits-, betriebs- und organisationspsychologi-
sche Forschung zur Ganztagsschule forciert wird.

Vorliegende wissenschaftliche Studien zu Ganztagsschulen
beziehen sich auf Bildungsprogramme (Ramseger, Preissing
& Pesch 2009) sowie auf die Auswirkungen der Schule auf die
individuelle Entwicklung der Schiilerinnen und Schiiler, die
Forderung fachlicher Kompetenzen und die Férderung des
sozialen Lernens (Fischer et al. 2011, Merkens & Schriinder-
Lenzen 2010), auf Bewegung und Sport der Kinder (Bécker
& Laging 2010) und auch auf die Belastung und Beanspru-
chung von Lehrkraften im Kontext der Kooperation mit dem
weiteren piddagogischen Personal (Fussangel et al. 2010).* Es
verwundert nicht, wenn bis heute keine wissenschaftlichen
Reflexionen, geschweige denn empirische Studien liber die
Auswirkungen des Ganztagsbetriebs auf die Belastung und
Gesundheit der Erzieherinnen vorliegen; denn die Arbeit von
Erzieherinnen in der Schule steht in der 6ffentlichen, schul-
politischen und wissenschaftlichen Diskussion nicht im Vor-
dergrund. Dies ist der Fall, obgleich Erzieherinnen im Ganz-
tagsschulbetrieb eine zentrale Stellung einnehmen.

Die gesellschaftliche Schliisselrolle in der Bildung und Erzie-
hung von Kindern der Grundschule erfordert die Erhaltung
und Stabilisierung der Gesundheit und Leistungsfahigkeit
als integralen und systematischen Bestandteil der Arbeit
von Erzieherinnen. Es ist zu beobachten, dass Krankentage
bei Erzieherinnen zunehmen, ohne dass entsprechende
Vertretungsreserven zur Verfigung stehen. Die dadurch
entstehende Belastung potenziert sich. Dieses bedenkliche
Phanomen ist als Signal dafiir zu werten, dass auf Grund
der hohen Arbeitsbelastungen der gesellschaftliche Auftrag
nicht ausreichend erfillt werden kann.

4 Siehe dazu das Uberblicksreferat des BMBF (2012).



Bei der Problematisierung der Arbeit von Erzieherinnen
und deren Einfluss auf die Gesundheit stellt das Arbeits-
schutzgesetz (ArbSchG) vom 7. August 1996 eine wesentli-
che Grundlage dar. Mit diesem Gesetz hat auch die Erziehe-
rinnengesundheit — von der Belastungserfassung tber die
Pravention bis hin zur Gesundheitsférderung — das erste
Mal in der deutschen Geschichte eine verbindliche recht-
liche Grundlage gefunden. Das Arbeitsschutzgesetz hat
dem Arbeitgeber durch ArbSchG § 2 (1) den erweiterten
Praventionsauftrag wie folgt auferlegt: “.. MafSnahmen des
Arbeitsschutzes im Sinne dieses Gesetzes sind Mafinahmen
zur Verhiitung von Unfdllen bei der Arbeit und arbeitsbe-
dingten Gesundheitsgefahren einschliefslich MafSnahmen
der menschengerechten Gestaltung der Arbeit.” Der Arbeit-
geber ist verpflichtet, entsprechende MaBnahmen zu
ergreifen und auf ihre Wirksamkeit zu prifen.

Die Gemeinsame Deutsche Arbeitsschutzstrategie (GDA)
ist eine auf Dauer angelegte konzertierte Aktion von Bund,
Landern und Unfallversicherungstragern zur Starkung von
Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz. Die rechtlichen
Rahmenbedingungen der GDA sind im Arbeitsschutzgesetz
und im Siebten Buch Sozialgesetzbuch (SGB VII) festgelegt.
Fir den Zeitraum 2013 bis 2018 wurden von der GDA fol-
gende Arbeitsschutzziele gesetzt:

e Verbesserung der Organisation des betrieblichen
Arbeitsschutzes (GDA-Arbeitsprogramm Organisation)

e \Verringerung von arbeitsbedingten Gesundheitsgefahr-
dungen und Erkrankungen im Muskel-Skelett-Bereich
(GDA-Arbeitsprogramm MSE)

e Schutz und Stdrkung der Gesundheit bei arbeitsbe-
dingter psychischer Belastung (GDA-Arbeitsprogramm
Psyche).

Hier sind die psychischen Belastungen ausgewiesen. Mit der
Novellierung des Arbeitsschutzgesetzes vom 19. Oktober
2013 durch die ,Neuorganisation der bundesunmittelba-
ren Unfallkassen, zur Anderung des Sozialgerichtsgesetzes
und zur Anderung anderer Gesetze“ (BUK-Neuorganisa-
tionsgesetz — BUK-NOG) sind im vierten Paragraphen die
psychischen Belastungen konkretisiert worden. Es wurde
die im ArbSchG enthaltene Pflicht des Arbeitgebers, eine
Gefahrdungsbeurteilung durchzufiihren, erweitert. Diese
bezieht sich nun auch auf ,Psychische Belastungen bei der
Arbeit”, Auch in der aktuellen Anderung der Arbeitsstitten-
verordnung vom 20. Oktober 2014 durch die Bundesregie-
rung werden die psychischen Belastungen aufgrund raumli-
cher Bedingungen explizit beachtet. Damit haben diese als
Gefahrdungsfaktor im AGS eine solide rechtliche Grundlage
erhalten und sind somit bei der Durchfiihrung von Gefdhr-
dungsbeurteilungen in der Praxis starker zu beachten.
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Gesetze, Strategien und Arbeitsprogramme sind eine not-
wendige Bedingung fiir den umfassenden Arbeits- und
Gesundheitsschutz (AGS) bei Erzieherinnen. Sie sind aber
zunachst nur eine Aufforderung zum Handeln fir die
Arbeitgeber, aber auch fiir Erzieherinnen und ihre Interes-
senvertreter. Wie bei der Umsetzung des ArbSchG in der
Praxis vorzugehen ist, dariber besteht jedoch weitgehend
Unklarheit. Obwohl das Gesetz schon 1996 erlassen wurde,
ist bis heute seine Umsetzung in der (Ganztags-)Schule
nicht vollzogen worden.

Dieser defizitare Zustand hat mehrere Griinde:

e fErstens fehlt bislang ein Konzept zur Gefahrdungsana-
lyse und -beurteilung unter besonderer Berlicksichti-
gung psychischer Belastungen.

e Zweitens fehlen valide Methoden zur Diagnostik psychi-
scher Belastungen in der Arbeit der Erzieherin.

e Drittens fehlt ein Konzept zur Pravention und Gesund-
heitsférderung bei Erzieherinnen in Ganztags(grund)-
schulen.

Der psychologisch orientierte AGS steht demnach noch
am Anfang. Es gilt sowohl fiir die Gefdhrdungsanalyse und
-beurteilung als auch fiir MaRnahmen zur Pravention und
Gesundheitsforderung (vgl. BAuA 2013). Dies muss kons-
tatiert werden, obwohl die Quellen bzw. die Ursachen fir
arbeitsbedingte Gesundheitsstérungen bzw. Erkrankun-
gen zunehmend in der Wechselwirkung von psychischen
Arbeitsbelastungen und dem Menschen liegen. Dies gilt
besonders fir die Arbeit von Erzieherinnen.

Ausgehend von der gegenwartigen Arbeitssituation von
Erzieherinnen in Ganztagsgrundschulen und dem Stand
der Pravention und Gesundheitsforderung fir diese Berufs-
gruppe sind die Ziele des BEAS-Projekts folgende:

1. Eswird als Pilotprojekt eine Erfassung und erste Analyse
des Belastungs- und Gesundheitszustandes von Erziehe-
rinnen in (Berliner) Ganztagsgrundschulen vorgenom-
men. Dabei wird eine arbeitswissenschaftliche, speziell
arbeitspsychologische Perspektive eingenommen.

2. Es werden Methoden entwickelt, angewandt und/oder
Uberprift, die der validen Diagnostik psychischer Belas-
tungen, Beanspruchungen und von Merkmalen der psy-
chischen Gesundheit in der Arbeit von Erzieherinnen in
Ganztagschulen dienen.

3. Auf Grundlage der Untersuchungsergebnisse wer-
den Manahmen fiir die Pravention und Betriebliche
Gesundheitsforderung (BGF) von Erzieherinnen in
Ganztagsschulen abgeleitet.

BEAS Berlin
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Das BEAS — Berlin weist folgende innovative Ansatze auf:

e Es werden erstmalig die Tatigkeit sowie die Belastungs-
und Gesundheitssituation von Erzieherinnen in Ganz-
tagsgrundschulen wissenschaftlich analysiert. Dabei
finden die Arbeitsaufgaben, die Arbeitsorganisation,
die Arbeitsumgebung und weitere Arbeitsbedingungen
hinreichend Beriicksichtigung.

e Es wird erstmalig eine reprdsentative Stichprobe von
Erzieherinnen in deutschen Ganztagsgrundschulen zu
ihrer belastenden Arbeitssituation befragt.

e Die Belastungs- und Gesundheitssituation von Erziehe-
rinnen in Ganztagsgrundschulen wird erstmalig anhand
eines umfangreichen Methodeninventars erfasst, wel-
ches psychische und korperliche Belastungen, das Bean-
spruchungserleben, subjektive Beanspruchungsfolgen
(Beschwerden, Erschépfung), die Arbeitszufriedenheit
(Komponente des Wohlbefindens) und Gesundheitsres-
sourcen in der Arbeit berlicksichtigt.

e Es werden erstmalig aus arbeitswissenschaftlicher und
-psychologischer Sicht insbesondere auf Grundlage der
Untersuchungsergebnisse Vorschlage zur leistungs- und
gesundheitsforderlichen Gestaltung der Arbeit von
Erzieherinnen in Ganztagsgrundschulen gemacht.

BEAS Berlin

Das Projekt bezieht sich im engeren Sinne auf Berliner
Ganztagsgrundschulen. Da sich das Ganztagsschulkonzept
zunehmend in den Bundeslandern durchsetzt, wird mit
dem BEAS-Projekt Basisarbeit in Bezug auf die Belastungen
und Gesundheit bzw. den AGS bei Erzieherinnen in deut-
schen Ganztagsschulen geleistet. Die Hauptstadt wurde
vor allem als Untersuchungssetting gewahlt, da es im Land
Berlin seit 2005/2006 in 6ffentlicher Tragerschaft nur Ganz-
tagsgrundschulen gibt.

Das Projekt soll mit den Ansdtzen und gestellten Zielen
einen wesentlichen Beitrag zur notwendigen Professiona-
lisierung des Erzieherberufs leisten (siehe Eibeck 2013).
Denn mit der Belastungs- und Gesundheitsforschung wird
davon ausgegangen, dass Erzieherinnen eine gesellschaft-
lich wichtige Erwerbsarbeit leisten. Diese Arbeit ist eine so
genannte Humandienstleistung (vgl. Hacker 2009). Dadurch
unterscheidet sich der arbeitswissenschaftliche Zugang von
den Erziehungswissenschaften, die (iberwiegend kom-
munikativ-interaktive Prozesse des Lehrens und Lernens
untersuchen, jedoch nicht explizit die Arbeit von Padago-
gen, geschweige denn deren Belastungen thematisieren.
Arbeitsbedingte Belastungen und ihre Auswirkungen auf
die Gesundheit und Leistungsfahigkeit sind aber nur durch
die Analyse der Arbeitstatigkeit einschlieflich ihrer Arbeits-
aufgaben und Ausfiihrungsbedingungen erfassbar.
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2. Theoretische Grundlagen

2.1 Arbeits- und Gesundheitsschutz

Allgemeine Grundlage des BEAS-Projekts ist das Konzept
zum modernen Arbeits- und Gesundheitsschutz (vgl. Rudow
2000, 2004 a, b, 2014; siehe Abbildung 1). Hauptfelder sind
hierbei die Prdvention und Gesundheitsférderung (Info-
box 1). Wahrend in den Anféngen die Unfallverhiitung und
darauf die Arbeitssicherheit Kern des AGS waren, gewinnen
gegenwartig die Prévention und Gesundheitsforderung an
Bedeutung. Der herkdmmliche Arbeitsschutz fokussiert
mit der Gefahrdungsbeurteilung Gberwiegend die Arbeits-
bedingungen, die krank machen kdénnen. lThnen muss im
Rahmen der Pravention vorgebeugt werden. Die Gesund-
heitsforderung weist hingegen den salutogenetischen
Ansatz auf, indem die Frage nach den Arbeitsbedingungen
gestellt wird, welche die Gesundheit erhalten und férdern.
Das heiRt, mit Beachtung der Gesundheitsforderung wird
Uber den klassischen Arbeitsschutz hinausgegangen. Dem-
zufolge ist im AGS bei Erzieherinnen die Aufmerksamkeit
nicht nur den Belastungen zu widmen, welche die Gesund-
heit beeintrachtigen (kdnnen), sondern auch denjenigen
Arbeits- und Personlichkeitsmerkmalen, die als Ressourcen
fir die Gesundheitsférderung in Frage kommen.

2.2 Belastungs-Beanspruchungs-
Ressourcen-Konzept

Der Arbeitsauftrag fir Erzieherinnen ist gesellschaftlich
bestimmt. Die Erziehungstatigkeit stellt eine Humandienst-
leistung fur Kinder dar. Diese gliedert sich in die Teilauftrage
oder Aufgabenbereiche Bildung, Erziehung und Betreuung.
Ein wissenschaftliches Problem besteht darin, dass weder
in der Padagogik noch in den Arbeitswissenschaften diese
grundlegenden Begriffe hinreichend definiert sind. Wah-
rend die Begriffe Bildung und Erziehung in der Padagogik
eine Tradition haben und deshalb dazu zahlreiche Defi-
nitionen vorliegen, ist selbst in der Padagogik der Begriff
der padagogischen Betreuung kaum zu finden (vgl. Textor

Arbeits-und Gesundheitsschutz

Unfall-
verhiitung

Gesundheits-
forderung

Arbeits-
sicherheit

> - Pravention P

Abb. 1: Bereiche des Arbeits- und Gesundheitsschutzes

Infobox1: Begriffe Pravention und
Betriebliche Gesundheitsférderung
(BGF)

Unter Prévention ist die Verhiitung oder Fritherken-
nung und Frihbehandlung von arbeitsbedingten
Gesundheitsstorungen bzw. Erkrankungen oder die
Einschrankung der Folgeschaden von Erkrankungen
zu verstehen.

Nach der Luxemburger Deklaration zur BGF in der
Europaischen Union ist Betriebliche Gesundheitsfér-
derung ,eine moderne Unternehmensstrategie und
zielt darauf ab, Krankheiten am Arbeitsplatz vorzu-
beugen (einschlieBlich arbeitsbedingter Erkrankun-
gen, Arbeitsunfalle, Berufskrankheiten und Stress),
Gesundheitspotenziale zu starken und das Wohlbe-
finden am Arbeitsplatz zu verbessern.

1999). Obwohl die drei Begriffe sozial-interaktive Arbeitsta-
tigkeiten implizieren, sind sie in der arbeitswissenschaftli-
chen Literatur kaum thematisiert worden.

Dies ist der Fall, obgleich die moderne Arbeitswelt ein vor-
rangiges Setting der Bildung und Erziehung ist. Karl Marx
hob erstmalig die Bedeutung der Arbeit fiir die , polytech-
nische Bildung” hervor. Nach ihm und Friedrich Engels wird
der Mensch erst durch Arbeit zum Menschen. Nur durch die
Arbeit gestaltet er sich selbst. Fiir Marx stand die ,,polytech-
nische Bildung” im Mittelpunkt. Er forderte, dass Kinder und
Jugendliche in die Grundlagen der Produktion eingefiihrt
werden und dabei eine allgemeine technische und ékono-
mische Bildung erhalten.

Im Zusammenhang mit dem Arbeitsauftrag und daraus
abgeleiteten Arbeitsaufgaben und -anforderungen ist also
zunachst zu klaren, was unter den Teilauftrdgen Bildung,
Erziehung und Betreuung zu verstehen ist. Diese zentralen
Begriffe lassen sich aus arbeitswissenschaftlicher Sicht wie
folgt bestimmen:

e Bildung ist ein sozialer Interaktionsprozess zwischen
Erzieherin und Kind auf Grundlage des Dialogs. Im Dia-
log geht es primar um die Aneignung von Wissen und
Kompetenzen. Es ist in der Ganztagsschule nicht nur
Aufgabe der Lehrkraft, sondern auch der Erzieherin, die
Lernprozesse des Kindes so zu gestalten, dass eine dem
Kind entsprechende Aneignung von Wissen und Kom-
petenzen ermoglicht wird.

BEAS Berlin
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Arbeitsauftrag
der Erzieherin/des Erziehers
|

v v

Arbeitsaufgaben Ausfiihrungsbedingungen

L korperliche geistige soziale J

Anforderungen Anforderungen Anforderungen

Belastung

v

Beanspruchung

v

Gesundheit

Abb. 2: Der Arbeitsauftrag und seine Auswirkungen auf
Anforderungen, Belastung, Beanspruchung und Gesundheit

e Erziehung bezieht sich im Gegensatz zur Bildung starker
auf die Herausbildung von Einstellungen, Werthaltun-
gen, Regeln und moralischen Grundséatzen. Es geht um
die Auseinandersetzung des Kindes mit sich und seiner
Welt, um den Erwerb von Ich-Kompetenz und sozialer
Kompetenz.

e Der Begriff Betreuung wird in der padagogischen Lite-
ratur kaum aufgegriffen. Dieser umfasst nach Textor
(1999) drei Bereiche:

1. Pflege: Damit ist der sorgsame Umgang mit den
Kindern gemeint. Die Erzieherin achtet auf eine
saubere Kleidung, eine gesunde Ernahrung, geni-
gend Ruhephasen, das Einhalten von hygienischen
Regeln u.a.m.

2. Schutz: Hier ist es das Anliegen, das Kind vor Schadi-
gungen korperlicher und seelischer Art zu bewahren.

3. Fiirsorge: Es ist die Verpflichtung der Erzieherin, fir
das Wohl der Kinder Sorge zu tragen und deren Inte-
ressen zu schitzen, ihnen Zuwendung und emotio-
nale Warme zu geben.

Es ist zu konstatieren, dass sich Aufgaben der Bildung,
Erziehung und Betreuung teilweise Uberschneiden. Bei-
spielsweise beinhaltet die Gesundheitserziehung nicht nur
Einstellungen zur Gesundheit, sondern auch Wissen um
gesundheitsrelevante Sachverhalte (vgl. Rudow 2014).

Die Professionalitdt der Erziehung im umfassenden Sinne
(Bildung + Erziehung i.e.S. + Betreuung) ist begriindet
durch Anwendung erfahrungs- und wissenschaftsbasierter
Erkenntnisse im methodischen und didaktischen Bereich
sowie durch die Nutzung entsprechender Hilfsmittel
(Buicher, Spiele, Computer u.a.m.). Die professionelle Kom-
petenz der Erzieherin entsteht u.a. aus dem Zusammen-
spiel von
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e spezifischem, erfahrungsbasiertem Wissen (Kompe-
tenz im engeren Sinne: Wissen und Kénnen)

e professionellen Werten, Uberzeugungen, subjektiven
Theorien und Zielen

e motivationalen Orientierungen sowie

e metakognitiven Fahigkeiten und der Fahigkeit zur Selbst-
regulation

(siehe hierzu auch Baumert & Kunter 2006, Fréhlich-Gild-

hoff et al. 2014).

Der Erzieherberuf steht grundsatzlich ,,im Spannungsfeld
von Gesellschaft und Politik” (Ebert 2006). Erzieherinnen
an Ganztagsschulen erfillen ihren Arbeitsauftrag nicht nur
in Bezug auf Kinder, sondern sie agieren im komplexen sozi-
alen Spannungsfeld mit Kindern, Lehrkraften, Schulleitung,
Eltern und weiteren Personen (Kita-Erzieherinnen, Sozialar-
beiterinnen, Schulpsychologinnen u.a.m.). Von diesen Per-
sonengruppen werden oft unterschiedlichste Erwartungen
an die Arbeit der Erzieherin gestellt (siehe Abbildung 3).
Mit allen Personen findet ein Dialog statt. Und gemaR ihren
Erwartungen soll die Erzieherin allen Personen gerecht wer-
den. Dabei werden unterschiedliche Anspriiche gestellt,
verbunden mit entsprechenden Bewertungen der Arbeit
der Erzieherin. Durch diese verschiedenartigen sozialen
Anforderungen entstehen vor allem emotionale Belastun-
gen, welche die Erzieherin zu bewaltigen hat (siehe Abbil-
dung 2).

Aus der Vielzahl der Erwartungen an die Erzieherinnen
ergeben sich vielfaltige (und sich z.T. widersprechende)
Anforderungen. Dieses Grundproblem wird dadurch ver-
starkt, dass in der Schule meist Bildung mit ,Unterricht”
gleichgesetzt wird und dieser Prioritat vor Alltagsbildung
genieRt. Wahrend die Bildungsinhalte des Unterrichts in
Rahmenlehrplanen definiert sind, gibt es fiir den nichtun-
terrichtlichen Teil der Ganztagsschule nur unverbindliche
Empfehlungen im Bildungsprogramm fiir den OGB bzw. im
,Leitbild fur die offene Ganztagsgrundschule” (Mitteilung
an das Abgeordnetenhaus von Berlin — Drucksachen Nrn.
15/2905 und 15/2905-1). Auch dies hat Auswirkungen auf
die Anforderungen und Belastungen.

Die Kindergruppen sind in der Schule genauso wenig homo-
gen wie in der Kita. Kinder bendtigen fiir ihre Entwicklung
unterschiedliche Forderung und Unterstiitzung. In den letz-
ten Jahren ist z.B. die Anzahl der Kinder, die von Armut
betroffen bzw. bedroht sind und besonderen Forderbedarf
haben, gewachsen. Um den individuellen Férderbedarfen
aller Kinder gerecht werden zu kdnnen, brauchen Erzieherin-
nen vor allem Zeit (d. h. ausreichende Personalressourcen).

Theoretische Grundlage flr die Entwicklung der diagnos-
tischen Methoden ist das Belastungs-Beanspruchungs-
Gesundheits-Konzept (siehe Abbildung 4; vgl. Rudow 2014).
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Abb. 3: Erwartungen an Erzieherinnen

Es stellt eine Erweiterung des arbeitswissenschaftlichen
Belastungs-Beanspruchungs-Konzepts dar (Rohmert 1984,
Luczak 1998). Hier sind die wesentlichen Belastungs- und
Gesundheitsphdanomene berlicksichtigt. Aus arbeitswis-
senschaftlicher Sicht sind Belastungen an sich indifferent.
Das heil3t: Sie treten zwangslaufig durch die Arbeitstatigkeit
auf und sind von vornherein weder positiv noch negativ zu
bewerten. Belastungen sind positiv zu bewerten, wenn sie
den Kompetenzen und Anforderungen einer Erziehungs-
person angemessen sind, wenn sie also bewaltigt werden
kénnen und somit keine Uber- oder Unterforderung dar-
stellen. So sind Belastungen die ,Wirze des Lebens” und
damit eine wesentliche Ressource fiir die Gesundheit und
auch Grundbedingung der Personlichkeitsentwicklung des
Menschen. Falls die Arbeitsbelastungen den Bewaltigungs-
kompetenzen einer Erziehungsperson angemessen sind,
treten positive Beanspruchungsreaktionen und -folgen auf.
Somit tragt die ,richtige” Belastung zur Gesundheit ein-
schlieBlich Wohlbefinden bei.

Arbeitsbelastungen sind negativ, wenn sie eine Uber- oder
Unterforderung fur die Erziehungsperson darstellen. Diese
Belastungen werden auch als Fehlbelastungen (Uber- und
Unterforderung) bezeichnet. Sie sind eine wesentliche
Bedingung fiir negative Beanspruchungsreaktionen und
-folgen, das heil’t flir den Auftritt von Befindensbeeintrach-
tigungen und Erkrankungen. In diesem Sinne sind Belas-
tungen nicht Ressourcen, sondern Gefdhrdungen fir die
Gesundheit des Menschen (vgl. Nagel & Petermann 2012).

Infolge der Arbeitstatigkeit treten als Auswirkungen Bean-
spruchungsreaktionen und -folgen auf (vgl. Rudow 1999,
2004 a, b, 2014, Ulich 2011; siehe Abbildung 4). Als Bean-
spruchungsreaktionen werden kurzfristig auftretende,
reversible psychophysische Phdnomene verstanden.

Abb. 4: Das Belastungs-Beanspruchungs-Ressourcen-
Konzept

Beanspruchungsfolgen sind hingegen tberdauernde und
bedingt reversible psychophysische Phanomene. Grund-
satzlich werden positive und negative Beanspruchungsre-
aktionen und -folgen unterschieden. Sie sind positiv, wenn
sie zu einer Verbesserung psychophysischer Regulationen
und zum Wohlbefinden fihren; sie sind negativ, wenn sie
eine Destabilisierung psychophysischer Regulationen und
Beeintrachtigungen des Wohlbefindens hervorrufen.

Negative Beanspruchungsreaktionen und -folgen sind Fehl-
beanspruchungen durch die Arbeitstatigkeit (siehe Abbil-
dung 4). Als negative Beanspruchungsreaktionen zdhlen
wir in der Arbeit von Erzieherinnen vor allem die psychi-
sche Ermiidung, die psychische Sdttigung und den Stress.
Als negative Beanspruchungsfolgen verstehen wir in erster
Linie Burnout, d. h. das Geflihl des , Ausgebranntseins®,
sowie psychische und psychosomatische Beschwerden.

Die negativen Beanspruchungsreaktionen und -folgen lassen

sich wie folgt bestimmen (siehe ausfihrlich Rudow 2014):

e Stress ist ein kurzzeitiger (akuter Stress) oder anhalten-
der Zustand (chronischer Stress) erhohter psychophy-
sischer Aktivierung, der besonders durch das Erleben
einer Gefahrdung von subjektiv bedeutsamen Bediirf-
nissen und Handlungszielen hervorgerufen wird und mit
unangenehmen Emotionen (Angst, Arger, Wut, Aggressi-
vitat usw.) verbunden ist. Eine Gesundheitsrelevanz hat
besonders der chronische Stress. Dieser tritt auf, wenn
die Haufigkeit und Intensitdt von Arbeitsbelastungen
die individuellen Ressourcen zur Belastungsbewaltigung
anhaltend Ubersteigt (vgl. Hapke et al. 2013).

e Unter Ermiidung wird eine als Folge von (Arbeits-)
Tatigkeit (Tatigkeitsdauer und - schwierigkeit) auftre-
tende Minderung der korperlichen und/oder geistigen

BEAS Berlin
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Leistungsfahigkeit verstanden. Zustdande der Ermiidung
sind stets mit Erholungsbedirftigkeit verbunden. Die
Ermidung ist ein wichtiger Indikator fiir die Bewertung
psychischer (Fehl-)Belastungen (Rudow 2014, Richter
& Hacker 2012, Bartenwerfer 1970). Eine auslosende
Ursache ist dabei die anhaltende psychische Aktivitat
oder Anspannung zur Erbringung einer Arbeitsleistung.
Dies trifft auf die Arbeit von Erzieherinnen zu, die durch
Daueraufmerksamkeit gekennzeichnet ist.

e Psychische Sattigung ist ein Zustand der nervds-unru-
hevollen, affektbetonten Ablehnung sich wiederholen-
der Tatigkeiten oder Situationen, bei denen das Erleben
des , Auf-der-Stelle-Tretens”, des ,Nicht-Weiter-Kom-
mens“ besteht. Weitere Symptome sind Frustration,
Arger, Unlust, Gleichgiiltigkeit (,,Dienst nach Vorschrift*)
und Gereiztheit.

Burnout ist als Syndrom besonders durch drei Merkmale

gekennzeichnet (siehe Rudow 1995, 2000, 2008a, 2014,

Burisch 2006):

1. kérperlich, geistige und emotionale Erschépfung
Die Erzieherinnen fiihlen sich in ihrer Arbeit mit den
Kindern Uberfordert, sie haben den Eindruck, ,fix und
fertig®, ausgelaugt zu sein. Von den Kindern, den Eltern,
den Lehrkréften und der Schulleitung wird eine starkere
Anerkennung erwartet, als diese aufzubringen bereit
oder fahig sind. Die Erschopfung ist das Leitsymptom
von Burnout.

2. reduzierte persénliche Leistungsfdhigkeit
Die Erzieherinnen haben das Gefiihl, die an sie gestell-
ten Arbeitsaufgaben nicht mehr bewaltigen zu kénnen.
Es entwickelt sich ein negatives Selbstbild, weil sie sich
zunehmend erschopft fuhlen, an Tatkraft verlieren und
sich abgearbeitet fuhlen.

3. unwilliges Verhalten gegeniiber Kindern und weiterer
Klientel (Depersonalisation)
Die Erzieherinnen sind nicht mehr bereit, sich den Kin-
dern in geblihrender Weise zuzuwenden. Im Extrem
kdnnen sogar Aggressionen gegeniber Kindern, Eltern,
Kollegen, Lehrkraften und weiteren Personen auftreten.

Esist zu betonen, dass Burnout im medizinischen Verstand-
nis keine Krankheit ist, aber zweifelsohne ein Gesundheits-
risiko fiir Erzieherinnen darstellt (vgl. Jungbauer et al. 2013,
Berger et al. 2012). Nach unserem Konzept ist Burnout eine
belastungsbedingte negative Beanspruchungsfolge (siehe
ausfuhrlich Rudow 2014, ferner Rudow 2000, 2008b).

Wahrend in der traditionellen arbeitswissenschaftlichen
Belastungsforschung Uberwiegend negative Beanspru-
chungsreaktionen und -folgen beachtet werden, wird im
BEAS-Projekt auch das Wohlbefinden als positive Bean-
spruchungsfolge beriicksichtigt (vgl. Abbildung 5). Gesund-
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heit ist der Zustand eines vollkommenen korperlichen,
seelischen und sozialen Wohlbefindens und nicht nur die
Abwesenheit von Krankheiten und Gebrechen (vgl. Eid &
Diener 2002, Abele & Becker 1991).° Nach der klassischen
WHO-Definition hat also das Wohlbefinden eine zentrale
Bedeutung fiir die psychische Gesundheit, mithin fir Erzie-
herinnen.

Eine entscheidende Komponente ist die Arbeitszufrieden-
heit (Fischer 2006, Kliche 2010). Sie wird als Einstellung
zur Arbeit und zur Arbeitssituation in ihren verschiedenen
Facetten aufgefasst. Dabei wird eingeschatzt, ob und wie-
weit die personliche Arbeitssituation (Arbeitsaufgaben und
-bedingungen) und die Konsequenzen daraus mit den eige-
nen Bedirfnissen, Wiinschen und Erwartungen im Einklang
stehen. Arbeitszufriedenheit ist also stets ein erwiinschter
Zustand. Sie hat mehrere Facetten, z. B. die Zufriedenheit
mit der Arbeitsaufgabe, mit den Aufstiegsmdglichkeiten,
mit dem Gehalt, mit dem Vorgesetzten oder mit den Kol-
legen. Werden die individuellen Bedirfnisse, Wiinsche
und Erwartungen an die Arbeitssituation nicht oder nur
begrenzt erfillt, kommt es zur Arbeitsunzufriedenheit. Die
Arbeitszufriedenheit ist aber nicht nur eine Wohlbefindens-
komponente, sondern sie hat auch eine positive Beziehung
zur Arbeitsleistung (Schmidt 2006).

2.3 Arbeitswissenschaftliche Aspekte
der Tatigkeit von Erzieherinnen an
Ganztagsgrundschulen

Die gesellschaftliche Bedeutung der Arbeit von Erziehe-
rinnen wird durch die Zunahme von Ganztagsschulen in
Deutschland immer gréRer. Beispielsweise sind seit dem
Schuljahr 2005/06 alle Berliner Grundschulen Ganztags-
grundschulen, entweder im offenen Ganztagsbetrieb (OGB)
oder im gebundenen Ganztagsbetrieb (GGB). Damit hat die
Grundschule einen gravierenden Systemwandel vollzogen
und neue Aufgaben lGbernommen. Der neue Typus der
Grundschule hat einen erweiterten Bildungsauftrag und ein
anderes Bildungsverstandnis als die traditionelle Halbtags-
grundschule. Die Grundschule Gibernimmt Bildungs-, Erzie-
hungs- und Betreuungsaufgaben, die friiher in erster Linie
der Familie und den familienbegleitenden Horten der Kin-
dertagesstatten zukamen. Die Schule wird mehr und mehr
zu einem Lern- und Lebensort vieler Kinder.

Zur Arbeit der Erzieherinnen an Ganztagsgrundschulen
gehoren folgende Tatigkeitsbereiche:
e die unmittelbare pddagogische Arbeit
— in der unterrichtsfreien Zeit der verlasslichen Halb-
tagsgrundschule (VHG) und des gebundenen Ganz-

5 WHO-Definition vom 22. Juli 1946.
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Abb. 5: Positive und negative Beanspruchungsreaktionen
und -folgen (Untersuchungskonzept)

tags, im Nachmittagsmodul des offenen Ganztags
sowie in der Friih- und Spatbetreuung und in den
Ferienzeiten

— mit unterrichtsbegleitenden Aufgaben (z. B. im jahr-
gangslibergreifenden Lernen)

e die mittelbare pddagogische Arbeit (mpA), die u. a. fol-

gende Tdtigkeiten umfasst:

— Vor- und Nachbereitung der unmittelbaren pada-
gogischen Arbeit

— Beobachtung und Dokumentation von Entwick-
lungsprozessen

— Kooperation mit weiteren Erzieherinnen und Lehr-
kréften, Sonderpadagogen, Schulsozialarbeitern,
Psychologen u.a.m.

— Kooperation mit auBerschulischen Partnern (z.B.
Kita, Jugendamt)

— Teilnahme an Dienstbesprechungen und Konferenzen

— Qualitatsentwicklung und -sicherung (z. B. Konzep-
tionsentwicklung und Schulprogramm, Evaluation).
In der Schilerforderungs- und -betreuungsverord-
nung — SchuFéVo — heiRt es im § 17 Abs. 2: Die
Personalausstattung ,beinhaltet die erforderlichen
wdchentlichen Zeiten fiir die Teilnahme an Dienst-
besprechungen, Fachberatungen, Fortbildung, die
Elternarbeit, Gesprdche mit anderen Dienststellen,
die Anleitung von Praktikanten sowie die individu-
elle Vor- und Nachbereitungszeit.” (Siehe zu diesem
Problem die Kapitel 5.3.1. und 5.3.2.)

Die Rahmenbedingungen der Personalausstattung im OGB
und GGB der Berliner Schulen unterscheiden sich zum Teil
voneinander (siehe GEW Berlin 2012). Die (Basis-) Personal
bemessung im GGB ist lerngruppenbezogen, wdhrend sie
sich im OGB nach der Anzahl der Kinder in den verschiede-

Bild 2: Erzieherin = Traumjob???
(Quelle: Renate Alf )

nen Modulen richtet. Eine Ausnahme im OGB gibt es ledig-
lich bei der Personalausstattung fiir die JUL-Gruppen der
SAPH. Hier sind bei der Personalbemessung unterrichtsbe-
gleitende Tdtigkeiten berticksichtigt worden.

Die Ganztagsgrundschule unterscheidet sich von der tradi-
tionellen Halbtagsschule vor allem durch

— ihr erweitertes Aufgabenfeld

— einen erweiterten Verantwortungsumfang

— eine multiprofessionelle Teamzusammensetzung

— andere Raumstrukturen und Raumnutzungen

— andere Zeitstrukturen.

Die offene Ganztagsschule unterscheidet sich von der
gebundenen Ganztagsschule vor allem durch die variable
Aufenthaltsdauer der Kinder in der Schule: Manche Kinder
kommen nur zur Kernzeit mit dem obligatorischen Unter-
richtsangebot der VHG. Andere Kinder bleiben (iber Mit-
tag, weitere kommen schon vor Unterrichtsbeginn oder
bleiben bis zum frihen Abend. Mit der Ganztagschule hat
sich der Charakter der Grundschule grundlegend veran-
dert. Die offene wie gebundene Ganztagsschule ist mehr
denn je ein Lern- und Lebensort fiir die Kinder. Damit ist
die Grundschule mit einem grundlegenden Veranderungs-
prozess konfrontiert. Dieser Prozess ist langwierig und muss
sich vielen Herausforderungen stellen. Schulische Bildung
ist nicht mehr traditionell und klassisch auf Unterricht aus-
gerichtet. Der Erwerb vielfaltiger Kompetenzen (Alltags-
bildung) geschieht jenseits formaler Bildung (Unterricht).
Die Komplexitdt der Anforderungen, die Kooperation ver-
schiedener Professionen, die ungleiche Wertigkeit von
Unterricht und Alltagsbildung sowie die unterschiedlich
geregelten Arbeitszeitmodelle und Bezahlungen bergen
ein erhéhtes Belastungs- und Gesundheitsrisiko in sich. Das
wird haufig vom Arbeitgeber unterschatzt.

BEAS Berlin
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Abb. 6: Belastungskategorien und -faktoren in der Erzieherarbeit in Ganztagsgrundschulen®

Die Arbeit von Erzieherinnen, besonders in Ganztags-
grundschulen, weist Merkmale auf, die einerseits allge-
mein fur Trends der Arbeit in der Gesellschaft gelten und
andererseits spezifisch sind. Letztgenannte sind folgende:

e Die Arbeit der Erzieherinnen in Grundschulen weist
spezifische und neuartige Organisationsformen auf.
Die Weiterentwicklung der traditionellen Halbtags-
grundschule zur Ganztagsgrundschule stellt eine
Organisationsentwicklung dar, die mit neuen Aufga-
ben und Anforderungen der Erzieherinnen, aber auch
mit neuen Anforderungen an die Leitungs- und Lehr-
kréfte der Schule verbunden ist.

6  Diese Klassifikation von Belastungsfaktoren, die in modifizierten Formen
in mehreren Kita-Projekten Anwendung fand (vgl. Thinschmidt 2010,
BKK 2012, Kefer 2010 u. a. m.), geht auf das GEW-Projekt des Autors zum
,Arbeits- und Gesundheitsschutz im Lehrerberuf” zuriick (vgl. Rudow
2000).
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In den Ganztagsgrundschulen sind Management- und
Flihrungskonzepte einzufiihren, die nicht nur die Lehr-
krafte, sondern auch die Erzieherinnen im Fokus haben.
Sie sind Voraussetzung fur die Qualitatssicherung der
ganztdgigen Betreuung, Erziehung und Bildung der Kin-
der im Grundschulalter.

Im Kontext der Organisationsentwicklung sind neue For-
men der Arbeitsorganisation erforderlich. Das bedeu-
tet, es braucht Strukturen, die eine verlassliche Koope-
ration der verschiedenen Professionen ermoglicht.

Es gibt eine spezifische Aufgabenvielfalt. Zur Erfullung
ihrer Aufgaben gehort fur Erzieherinnen an der Grund-
schule die enge Kooperation und Abstimmung mit den
Lehrkrdften, sei es fur unterrichtsbegleitende Tatigkei-
ten oder auch fur auerunterrrichtliche Arbeiten (z. B.
gemeinsame Themen von Projekten).



e Humandienstleistungen, besonders die Arbeit mit Kin-
dern und weiteren Personengruppen, sind vor allem
durch ,emotionale Arbeit” gekennzeichnet. Das heif3t:
Es ist eine permanente Regulation der eigenen Emotio-
nen oder Stimmungen in Bezug auf die Kinder und auf
weitere Bezugspersonen (Eltern, Lehrkrafte, Schullei-
tung) notig. Tatsachliche personliche Emotionen mis-
sen dabei oft unterdriickt werden. Wenn die Arbeit der
Erzieherinnen anhaltend mit hohem psychophysischem
Aufwand erfolgt, so droht als Gesundheitsrisiko das
Burnout.

e Der demographische Wandel in der Arbeitswelt betrifft
auch Erzieherinnen in Grundschulen. Der Altersdurch-
schnitt der gesamten Berufsgruppe ist deutlich gestie-
gen. In der Berliner Grundschule ist der groRRte Anteil
der Erzieherinnen im Lebensalter von 45 bis 50. Demzu-
folge ist die Arbeit so zu gestalten und zu organisieren,
dass ihre Arbeits- und Leistungsfahigkeit bis ins héhere
Alter erhalten bleibt. Das gilt besonders vor dem Hinter-
grund der Lebensarbeitszeit.

e Die Erziehungs-, Bildungs- und Betreuungsarbeit in
Grundschulen wird Gberwiegend von Frauen ausgelbt.
Der Frauenanteil betrug im Jahr 2013 92,4 %.

e Die Titigkeit von Erzieherinnen wird in der Offentlich-
keit hochstens als semiprofessionell verstanden. Sie
wird nicht als gleichberechtigte Bildungs- und Erzie-
hungsarbeit wahrgenommen.

e Die arbeitswissenschaftliche Relevanz der Arbeit von
Erzieherinnen ist durch empirische Studien zur Belas-
tung und Gesundheit begriindet. Es konnte in mehre-
ren Untersuchungen, mithin vom Autor, nachgewie-
sen werden, dass hierbei korperliche und psychische
Belastungen auftreten, die einen negativen Einfluss auf
Gesundheit und Leistungsfahigkeit haben. Eine erste
Umfrage der GEW BERLIN zur Arbeit der Erzieherin-
nen in Grundschulen bestatigt die Annahme, dass die
Arbeitsbelastungen zahlreich und hoch sind. Ihre Aus-
wirkungen auf die Gesundheit hangen auch von Merk-
malen der Erziehungsperson (Persénlichkeitsstruktur,
Lebensalter, Gesundheitszustand u.a.m.) ab (siehe
Abbildung 6).

Der Arbeits- und Gesundheitsschutz fand auch bei der
Tatigkeit von Erzieherinnen in Ganztagsgrundschulen bis-
her keine Beachtung, obwohl zahlreiche gesundheitsge-
fahrdende Belastungen auftreten (vgl. GEW BERLIN 2012).
Dies hat mehrere Griinde:
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e Die Arbeit von Erzieherinnen in Grundschulen, d. h. die
Bildung, Betreuung und Erziehung von Kindern, wird in
der Offentlichkeit kaum wahrgenommen, geschweige
denn anerkannt. Sie wird nicht als eine gesellschaftlich
wertvolle Humandienstleistung angesehen. Die Priori-
tat in der offentlichen Wahrnehmung der Grundschule
hat nach wie vor die schulische Bildung in Unterrichts-
form.

e Die Arbeit von Erzieherinnen ist komplex. Ihre Rollen-
struktur und Arbeitsaufgaben sind vielfaltig. Ein Grund-
problem besteht darin, dass oft die Anforderungen an
die Arbeit von Erzieherinnen im schulischen Alltag nicht
mit den Aufgaben libereinstimmen, fiir die das Personal
zur Verfligung gestellt wird. Dies betrifft insbesondere
unterrichtsbegleitende Tatigkeiten. AuBer beim jahr-
gangsiibergreifenden Lernen (JUL) sind bei der Perso-
nalbemessung flr Erzieherinnen keine unterrichtsbe-
gleitenden Tatigkeiten berlcksichtigt.

e Die Rollen- und Aufgabenvielfalt ruft eine Mehrfach-
belastung hervor, die sich auf die Gesundheit und Leis-
tungsfahigkeit der Erzieherinnen negativ auswirken
kann. Diese negativen Auswirkungen werden oft vom
Arbeitgeber und allgemein in der Offentlichkeit kaum
wahrgenommen. DemgemalR ist der gesetzlich vorge-
schriebene Arbeitsschutz, insbesondere die Gesund-
heitsférderung, fir Erzieherinnen in Grundschulen bis
heute vom Arbeitgeber, aber auch von den Betroffenen
selbst wenig reflektiert und nicht ansatzweise in der
Praxis umgesetzt worden.

e Auf Grund der Mehrfachbelastung stellt die Arbeit ein
Gesundheitsrisiko fiir Erzieherinnen dar. Uber nega-
tive Beanspruchungsfolgen (Stress, Burnout usw.) und
Uber den Gesundheitszustand dieser Berufsgruppe ist
bisher wenig bekannt. Es gibt keine wissenschaftlichen
Studien zu ihrer Belastungs- und Gesundheitssituation.
In der Gesellschaft wird die Tatigkeit von Erzieherinnen
sogar als ein ,lockerer Job“ wahrgenommen, in dem
,gespielt, gesungen, gebastelt und getanzt wird” (siehe
Bild 2).

Aus obigen Sachverhalten ist zu schlieen, dass die Arbeit
von Erzieherinnen in Ganztagsgrundschulen eine zuneh-
mende gesellschafts-, sozial-, arbeits- und bildungspoliti-
sche Relevanz aufweist. Dieser Trend sollte sich auch in der
Forcierung wissenschaftlicher Arbeiten, besonders empiri-
scher Studien wiederspiegeln. Sie kdnnen wesentlich zur
Professionalisierung und Humanisierung dieser Arbeitsta-
tigkeit beitragen.

BEAS Berlin
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3. Methodische Vorgehensweise

3.1 Hauptschritte

Dem methodischen Vorgehen liegt folgendes Konzept zu
Grunde (vgl. Abbildung 7): Grundlage eines umfassenden
Arbeits- und Gesundheitsschutzes ist die Kenntnis der
Arbeitsaufgaben und -bedingungen von Erzieherinnen in
der Grundschule. Da diese im Detail nicht bekannt sind,
wird zundchst eine Aufgaben- und Bedingungsanalyse
durchgefihrt (siehe Abbildungen 2 und 7). Das heifit, es
werden die hauptsachlichen Arbeitsaufgaben und ihre
Ausfiihrungsbedingungen einschlieBlich ihrer Auftritts-
haufigkeit erfasst. Es erfolgt mit Hilfe von systematischen
Beobachtungen und Protokollierungen sowie in freien
Interviews mit Expertinnen (koordinierende Erzieherinnen,
langjahrig tatige Regel- und Integrationserzieherinnen).
Aufbauend auf diesen Erkenntnissen werden die Aufgaben
und Arbeitsbedingungen genauer erfasst, welche héhere
psychische und/oder physische Belastungen darstellen.
Dies erfolgt mit miindlichen Befragungen und insbesondere
mit der Priifliste zu den vorwiegend psychischen Belas-
tungen bei Erzieherinnen (PBE). Das aus den Belastungen
resultierende Beanspruchungserleben wird in erster Linie
mit einer Checkliste zum Stress, zur Ermidung und zur psy-
chischen Sattigung (BBE) erfasst. Die Bestimmung des psy-
chischen Gesundheitsstatus erfolgt anhand der Diagnostik
der emotionalen Erschépfung (MBI), der psychischen und
psychosomatischen Beschwerden (BL) und der Auspragung
des Wohlbefindens bzw. der Arbeitszufriedenheit (FAZE)
von Erzieherinnen.

Arbeitstatigkeit der
Erzieherin/des Erziehers

|

Aufgaben-/ Belastungs- Bean- Bestimmung
Bedingungs- - analyse -p spruchungs- - des Gesund-
analyse analyse heitsstatus

Gesundheitsforderung
Arbeitsschutz

Abb. 7: Methodisches Konzept des BEAS-Projekts

In der Methodik wurde eine kombinierte Vorgehensweise
gewdhlt, indem neben den psychodiagnostischen Metho-
den die mlndliche Befragung, die systematische Beobach-
tung und Protokollierung, das Beobachtungsinterview und
die Gruppendiskussion mit den Erzieherteams der ausge-
wahlten Schulen durchgefiihrt worden sind.

e Miindliche Befragungen stellen eine direkte Interaktion
von fragender und befragter Person dar. Diese Interak-
tion kann mehr oder weniger strukturiert verlaufen.
Der vom Autor durchgefiihrten Befragung der Regel-,
Integrations- und koordinierenden Erzieherinnen lagen
entsprechend einer Pilotstudie einige fixe Grundfragen
zugrunde, die der ersten Erkundung der Arbeitsaufga-
ben und der beruflichen Belastungssituation dienten.

e Die systematische Beobachtung mit Protokollierung der
Tatigkeiten von Erzieherinnen fand in der Unterrichts-
begleitung, in der unmittelbaren Arbeit von Regel- und
Integrationserzieherinnen mit den Kindern und bei der
Aufsicht durch Regelerzieherinnen in der Unterrichts-
pause und beim Spielen der Kinder im Schulhof am
Nachmittag statt.

e Die Beobachtung wurde, soweit es moglich war, mit
einem Interview verbunden. Das Beobachtungsinter-
view ist eine Mischung aus Beobachtung und mindli-
cher Befragung. Es erfolgte vor allem unmittelbar nach
der padagogischen Arbeit mit den Kindern und bei der
Hofaufsicht.

e Die Gruppendiskussion ist eng verwandt mit der
Methode der miindlichen Befragung und kann als ein
Gesprach unter ,Laborbedingungen”, in dem mehrere
Personen zu einem Thema Auskunft geben, gesehen
werden. Die Gruppendiskussion ist in der sozialwissen-
schaftlichen Forschung in der Regel ein ,ermittelndes”
Verfahren. Es dient unter anderem dazu, als Ergebnis
der Diskussion mehr Informationen tiber einen Sachver-
halt zu gewinnen. Die Gruppendiskussion in der Studie
fand mit den Erzieherteams der ausgewdhlten Schulen
statt. Hier wurden unter Moderation des Autors vor-
rangig die Hauptbelastungen der Erzieherinnen in ihrer
Arbeit problematisiert.

Die kombinierte methodische Vorgehensweise wird grund-
satzlich fir die Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belas-
tung vorgeschlagen (siehe BAuA 2013, DGUV 2013).

Das BEAS-Projekt wies in der Praxis folgende Hauptschritte
auf (vgl. Abbildung 8):

1. In den Monaten Februar bis April 2013 erfolgten Dis-
kussionen mit Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen der
GEW BERLIN, die sich auf folgende Aspekte bezogen:

— Probleme in der Arbeit von Erzieherinnen in Berli-
ner Ganztagsschulen

BEAS Berlin
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— Verstandnis der Arbeitssituation von Erzieherinnen
in Ganztagsschulen Berlins

— Diskussionen des vorgelegten ersten Konzepts zum
Projekt

— Vorbereitung der Pilotstudie in vier ausgewahlten
Schulen.

2. Von April bis Juni 2013 fand die Pilotstudie in vier aus-

gewahlten Grundschulen statt.

Bei den entwickelten Fragebogen, Prif- bzw. Check-
listen wahlten wir die klassische, so genannte ,Paper-
and-Pencil“~-Methode, da nicht alle an der Befragung
teilnehmenden Erzieherinnen, besonders die alteren,
Erfahrungen mit Online-Studien haben. Alle Fragebo-
gen und Check-/Priflisten wurden maschinenlesbar
gestaltet, so dass die ausgefiillten Bégen mit Hilfe von
EvaSys spater eingelesen werden kénnen (siehe unten).

Die Durchfiihrung der Hauptstudie im BEAS-Projekt
erfolgte von Ende Oktober 2013 bis Januar 2014.
Nach Versand der Fragebdgen Ende Oktober 2013
erfolgte der Ricklauf der ausgefiillten Bogen bis Ende
Januar 2014. Im Anschreiben zu den Fragebodgen
wurde nachdricklich auf die Anonymitdt der Befra-
gung hingewiesen. Nicht wenige Schulen kopierten
eigenstandig auf Grund des grofRen Interesses an der
Studie die Fragebégen, so dass sich viele Erzieherinnen
beteiligten konnten. Der Projektleiter erhielt dariber
hinaus wahrend der Studie mehrere Briefe, in denen
die Erzieherinnen dieses Projekt begriften und auf
Details ihrer Arbeit mit Fragen und Hinweisen eingin-
gen. Die Studie fand bei den meisten Erzieherinnen
eine sehr positive Resonanz. Zum Beispiel schrieb eine
Erzieherin: ,Ich versuche jeden Tag aus diesem Stress-
kreislauf herauszukommen, schaffe es aber nicht!!!
Ich brauche Ihre Hilfe!ll Danke!!!” Das Engagement
der Erzieherinnen fiir das BEAS-Projekt zeigte sich
auch darin, dass nicht wenige Erzieherinnen uber die
Ausfiillung der Fragebogen hinausgehend in einem
Anhang Probleme ihrer Arbeitssituation darstellten.
An der Befragungsstudie beteiligten sich insgesamt
1.435 Erzieherinnen und Erzieher. Diese Teilnehmer-
zahl ist eine fiir die Gesamtpopulation der Erzieherin-
nen und Erzieher in Berliner Ganztagsgrundschulen
Uberaus reprasentative, aussagefahige Stichprobe.

Die Auswertung der Fragebdgen war auf Grund der
groRen Stichprobe sehr zeitaufwendig. Sie fand in
mehreren Schritten nach folgenden Kriterien statt:
Im ersten Schritt wurden die Fragebogen beziglich
der Beantwortung auf ihre Vollstandigkeit geprift.
Unvollstdndig ausgefiillte Fragebogen (bei Personen-
daten und einzelnen Fragebogen/Checklisten) wur-
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den in der weiteren Auswertung nicht berlicksichtigt.
Die Stichprobe verringerte sich jedoch dadurch nicht
bedeutsam (n=1.416). lhre Antworten gingen in die
statistische Auswertung ein. Im zweiten Schritt wurden
die Fragebdgen nach ihrem Eingangsdatum numme-
riert. Im dritten Schritt wurden die Fragebogendaten
elektronisch mit dem Programm EvaSys Version 6.0
erfasst.” Daten, die nicht maschinell einlesbar waren,
wurden manuell eingegeben. (EvaSys ist ein webba-
siertes, dezentral nutzbares Tool zur Erstellung, Durch-
fihrung und Verwaltung von Befragungen. Fir das
Fragebogendesign liber die automatisierte Erfassung
bis hin zur Auswertung der Befragungen stellt EvaSys
eine wichtige Hilfe in der quantitativen Forschung dar.)
Im vierten Schritt fand die qualitative Auswertung der
verbalen Angaben in PBE-Schulen und im Anhang zu den
Fragebogen mit Hilfe der sprachlichen Texterkennung
statt. Die qualitative Inhaltsanalyse erfolgte mit dem
Programm MAXQDA 11. (MAXQDA ist eine Software
zur computergestiitzten Textanalyse. Sie wird haupt-
sachlich zur Unterstiitzung von wissenschaftlichen Pro-
jekten und Studien eingesetzt, bei denen Befragungen,
Texte und Medien wie Bild-, Audio- und Videodateien
inhaltlich analysiert werden. Ziel ist es, Einblicke in
das Datenmaterial zu gewinnen, ohne die inhaltliche
Interpretation durch den Forscher vorwegzunehmen.)
Bei der qualitativen Analyse der Texte in der Befragung
wurden auf Grundlage der Klassifikation von Belas-
tungen in der Arbeit von Erzieherinnen in der Ganz-
tagsgrundschule (siehe Kapitel 2.3.) und wesentlicher
Inhalte der Texte folgende Kategorien gebildet:?
— Personalausstattung (Anzahl der Kinder pro Erzie-
herin)
— Tatigkeiten und Aufgaben von Erzieherinnen
— Arbeitsorganisation (unterrichtsbegleitende Tatig-
keit, Erholungsmoglichkeiten, Ferientatigkeit,
Rhythmisierung, Vor- und Nachbereitungszeiten
u.a.m.)
— Beziehungen zu Lehrkraften und Schulleitung (Rol-
lenproblem)
— raumliche und ergonomische Bedingungen
— Anerkennung der Arbeit (durch Schulleitung, Lehr-
krafte, Gesellschaft)
- Weiterbildungsmoglichkeiten
— Beziehungen zu Eltern

Bei der Datenerfassung und bei der mathematisch-statistischen Analyse
erfolgte eine Kooperation mit der Universitat Minster. Ich danke herzlich
Kollegen Dr. Bernd Fischer und Caroline Figge (Masterstudentin) vom
Institut fur Erziehungswissenschaft 2, AG Forschungsmethoden, fir die oft
mihselige Arbeit beim maschinellen oder besonders manuellen Einlesen
der Daten und fur die sehr kollegiale Unterstitzung bei den Berechnungen
und grafischen Ergebnisprasentationen.

Die Reihenfolge der Kategorien entspricht der Haufigkeit der Benennung in
den Texten (siehe Kapitel 5.3.2.).



— Tatigkeit der koordinierenden Erzieherinnen
— Befinden und Gesundheitszustand von Erzieherin-
nen einschliellich Demografieproblem

6. Nach Aufbereitung und dem Einlesen der erhobenen
Daten fand die mathematisch-statistische Analyse
statt. Wir fuhrten folgende Berechnungen mit Hilfe der
Software SPSS, Version 22 von IBM durch:® 1°
— Anzahl der maschinell erfassten Bogen von Erziehe-

rinnen (Gesamtstichprobe). Hier wurden folgende

Gruppen gebildet:

— Erzieherinnen im OGB, Erzieherinnen im GGB,
Erzieherinnen in Forderzentren

— Erzieherinnen in Vollzeit- und Teilzeitbeschafti-
gung

— Lebensalter mit vier Gruppen (< 35, 36 — 45, 46
—54,>55)

— Funktionen mit drei Gruppen: Regel-, Koordinie-
rende und Integrationserzieherinnen

— Ausbildungsberuf der Erzieherinnen

— Im PBE-Schule wurden fir folgende Variablen das

arithmetische Mittel (M) und die Standardabwei-

chung (SD) ermittelt:

— Skala Kinder (9 Items)

— Skala Team (9 Items)

— Skala Schulleitung (6 Items)

— Skala Eltern (9 Items)

— Skala Arbeitsaufgaben und -organisation
(12 Items)

— Skala kérperliche Anforderungen (5 Items).

Da diese Skalen bzw. Items stets nach der Belastungshau-
figkeit und der Belastungsintensitat (subjektive Belastung)
von den Erzieherinnen eingeschéatzt wurden, erfolgten die

Berechnungen fiir die Items jeweils zweimal. Ferner wur-

den das arithmetische Mittel M und die Standardabwei-

chung SD fir folgende Variablen berechnet:

— Belastungs- und Beanspruchungserleben bei den
drei Gruppen: Erzieherinnen im OGB, GGB und in
Forderzentren/Sonderschulen. Hier wurden alle
Items erfasst. Die ltems wurden nach ihrer Auftritts-
haufigkeit in eine Rangreihe gebracht.

— Bei den Beschwerden erfolgte das gleiche statis-
tische Prozedere. Sie wurden ebenfalls nach ihrer
Auftrittshaufigkeit wéhrend der Arbeit sowie wéh-
rend der Arbeit und zu Hause in einer Rangreihe
dargestellt.

9  SPSS (Statistical Package for the Social Sciences)

10 Ich beschrénke mich hier auf die Berechnungen, die den im vorliegenden
Bericht dargestellten Ergebnissen zugrunde liegen. Ferner werden
Berechnungen durchgefiihrt, die weiteren wissenschaftlichen Analysen,
insbesondere der Giitebestimmung der angewandten Methoden, dienen.
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— Die Arbeitszufriedenheit (21 Items) wurde auf einer
5-stufigen, semantisch untersetzten Likert-Skala mit
den Polen ,sehr zufrieden” bis ,sehr unzufrieden”
erfasst. Hier wurden ebenfalls fiir alle Variablen der
Mittelwert und die Streuung berechnet. Nach dem
Zufriedenheitsgrad wurden die Variablen in eine
Rangreihe gebracht.

3.2 Pilotstudie

In der Studie zeigte sich folgendes Grundproblem: Es gibt
kein Anforderungsprofil fir das Arbeitsfeld ,Erzieherin in
der Ganztagsgrundschule”. Somit liegt keine Tatigkeitsbe-
schreibung vor. Die tagliche Arbeit von Erzieherinnen ist
sehr stark abhéngig von der aktuellen Schulsituation. Dazu
gehoren insbesondere der Fiihrungsstil der Schulleitung
sowie der Krankenstand von Lehrkraften und Erzieherin-
nen. In der Praxis werden die Erzieherinnen in der Schule
oft zu ,,Madchen fiir Alles”, Dies bedeutet, dass ihre Aufga-
ben und ihr Einsatz willkiirlich durch die aktuelle Arbeitssi-
tuation an der Schule bestimmt werden. Dies trifft auf die
unterschiedlichen Erzieherinnen zu, d. h. auf die koordi-
nierende Erzieherin, die Regelerzieherin und die Integrati-
onserzieherin. Deren Aufgaben- und Anforderungsprofil ist
ebenfalls nicht eindeutig definiert.

In der Arbeitsorganisation gibt es fiir Erzieherinnen in den
vier Ganztagsschulen folgende Gemeinsamkeiten und
Unterschiede:

e Die Arbeitszeit der Erzieherin betragt 39 Stunden/
Woche (Vollzeitkraft). Ein nicht geringer Anteil der
Erzieherinnen arbeitet in Teilzeit.

e Die Schulleiterin ist Vorgesetzte der Erzieherinnen.

e Die Aufgaben der koordinierenden Erzieherin sind u.a.:
Planung und Gestaltung von Teambesprechungen und
Dienstplanen, Kooperation mit Schulleitung, padago-
gisch konzeptionelle Arbeiten, Blrotatigkeiten, Eltern-
gesprache, Beratung und Unterstiitzung von Mitarbei-
terinnen, Mitarbeit in schulischen Gremien.

e Die Stellung der koordinierenden Erzieherin in den
Schulen ist unterschiedlich.

e Neben ihrer “eigentlichen” Tatigkeit wird die Regeler-
zieherin hdufig unterrichtsbegleitend eingesetzt. Die
Zusammenarbeit und die Art und Weise der Zusam-
menarbeit mit den Lehrerinnen (Niveau der unter-
richtsbegleitenden Tatigkeit, Handlungsspielraum der
Erzieherin u.a.m.) hdngen stark vom Fach, von der
gemeinsamen Bildungs- und Erziehungskonzeption und
der sozial-emotionalen Beziehung zwischen Lehrkraft
und Erzieherin ab.
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e Hauptaufgabe der Integrationserzieherin ist die Bildung,
Erziehung und Betreuung von Kindern mit besonderem

Forderbedarf.

e Die Erzieherinnen arbeiten in Teams. Diese beziehen
sich auf Klassenstufen, z. B. ein Team fiir die 1./2 Klasse,
ein Team fir die 3./4. Klasse und ein Team fir die 5./6.

Klasse.

e DieErzieherinnen fiihren einmal pro Woche eine Dienst-
besprechung im Gesamtteam durch. Die Einzelteams
fhren ebenfalls regelmaRig Besprechungen durch.

e Inden Schulen sind z.T. Sozialarbeiterinnen tatig. Wah-
rend in einigen Schulen zwei Sozialarbeiter in Vollzeit
zur Verfligung stehen, haben andere Schulen Sozialar-
beiter als Teilzeitkrafte und weitere Schulen keine Sozi-

alarbeiter.

Eine weitere Herausforderung der Arbeitsorganisation
besteht darin, dass Erzieherinnen auf Grund unvorher-
sehbarer Ereignisse ihren Tagesablauf oft nicht verldsslich
planen kénnen. Ein unvorhersehbares Ereignis kann bei-
spielsweise der krankheitsbedingte Ausfall von Kolleginnen
oder Lehrkraften sein. Unter den personellen, sozialen und
umweltbezogenen Arbeitsbedingungen sind in der Pilot-

studie folgende Tatbestdnde aufgefallen:

e Die vier Erzieherinnenteams haben einen relativ hohen
Altersdurchschnitt: Die meisten Erzieherinnen sind tUber
50 Jahre alt. Es gibt nicht wenige Teams, bei denen z. B.
die jlingste 46 Jahre und die dlteste Erzieherin 65 Jahre
alt ist. Das relativ hohe Lebensalter kann (insbesondere
nach langjahriger Tatigkeit in diesem Beruf) Auswirkun-
gen auf die Gesundheit und somit auf die Leistungsfa-

higkeit der Erzieherinnen haben.
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Auffallig war der hohe Anteil von Kindern, die aus
Armutsverhaltnissen kommen. Das war an drei der
vier untersuchten Schulen der Fall. Entsprechend leben
viele Familien von Transferleistungen. Die schwierigen
Lebensverhaltnisse der Kinder und ihrer Eltern haben
Auswirkungen auf die Arbeit der Erzieherinnen. So
wurde z.T. sichtbar, dass Eltern wenig Interesse am
Leben ihrer Kinder — auch in der Schule — zeigen. Der
Anteil von Kindern nichtdeutscher Herkunftssprache
betrug zwischen 30 und 80 Prozent.

Eine der vier Schulen lag in einem birgerlichen Kiez.
Dort wurden die Erzieherinnen vor andere Herausfor-
derungen gestellt. Eltern zeigen oft ein grofRes Interesse
am Bildungserfolg ihrer Kinder und ,mischen sich” z.T.
mit hohen Anspriichen in die Gestaltung des padagogi-
schen Alltages ,,ein“

Ein weiteres Problem sind die Rdume. Vielfach findet
eine Doppelnutzung statt. Es gibt keine oder nur wenige
Raume fiir die unterrichtsfreie Zeit. Gute rdumliche Bedin-
gungen waren lediglich an einer von vier Schulen zu fin-
den. Oft sind die Rdume in Bezug auf die Anzahl der Kin-
der zu klein. Zudem sind sie haufig schlecht ausgestattet.
Das Raumproblem verscharft sich besonders in den kalten
Jahreszeiten (Herbst bis Friihjahr). Auch die Schulhofe
werden den Bedirfnissen der Kinder nicht immer gerecht.

Es wurde in mehreren Interviews geduRert, dass die
Erzieherinnen nicht selten zur Arbeit gehen, obwohl sie
krank sind. Dies tun sie, weil auf Grund der geringen Per-
sonalausstattung durch ihr Fehlen eine Mehrbelastung
fir die Kolleginnen entsteht und weil sie sich den Kindern
gegeniber verpflichtet fiihlen. Dieses paradoxe Anwe-
senheitsverhalten wird in der Fachliteratur als Présentis-
mus bezeichnet (Rudow 2014, Schmidt & Schréder 2010).
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4. Methoden zur Diagnostik von
Belastung, Beanspruchung und Gesund-
heit bei Erzieherinnen

4.1 Einflihrung

Grundsatzlich unterscheiden wir bei den Methoden zur
Erfassung von Belastung, Beanspruchung und Gesundheit
folgende Gruppen (vgl. Richter 2010, Rudow 2000):

e Orientierende Methoden

Sie dienen der Erstanalyse der Belastungs- und Gesund-
heitssituation in einer Berufs- oder Tatigkeitsgruppe.
DemgemaR sind die Methoden in der Durchfiihrung,
Auswertung und Interpretation der Ergebnisse einer-
seits wissenschaftlich fundiert, andererseits aber auch
von Nutzern, die durch eine Einflihrung in die Anwen-
dung der Methoden Uber diesbeziigliche Basiskennt-
nisse verfiigen, durchzufihren.

e Screening-Methoden
Sie sind in der Regel auf arbeitswissenschaftliche und /
oder psychologische Konzepte bezogen und setzen des-
halb ein grundlegendes Verstandnis dieser Konzepte
durch die Anwender voraus.

e Experten-Methoden
Sie konnen nur von Fachpsychologen, qualifizierten
Arbeitsmedizinern und Arbeitswissenschaftlern einge-
setzt werden, da hierflr Spezialkenntnisse erforderlich
sind.

Die im Projekt eingesetzten Methoden sind gemal} der
Erkundungsstudie orientierende Methoden, d. h. Priif-
bzw. Checklisten oder Kurzfragebégen. Mit ihrem Einsatz ist
nicht in erster Linie der wissenschaftliche Anspruch verbun-
den, methodische Glitekriterien zu tGberpriifen oder Aussa-
gen Uber einzelne Personen zu treffen. Vielmehr ist es das
Anliegen, Belastungen und Beanspruchungsreaktionen und
-folgen zu erkennen, die mit statistischer Wahrscheinlich-
keit auf die Verminderung der Leistungs- bzw. Arbeitsfahig-
keit und/oder auf ein arbeitsbedingtes Gesundheitsrisiko
hinweisen.

Der Einsatz von orientierenden Methoden hat demnach

mehrere Griinde:

— Da bisher keine wissenschaftlichen Erkenntnisse Uber
die Belastungs- und Gesundheitssituation von Erzie-
herinnen in Ganztagsgrundschulen vorliegen, ist eine

Erstanalyse notwendig. In der Erstanalyse werden all-
gemein die Arbeitsbedingungen erfasst, welche fir
die Gruppe der Erzieherinnen in Ganztagsschulen eine
Belastungs- und Gesundheitsrelevanz aufweisen.

— Auf Grundlage der Erkundungsstudie werden Erkennt-
nisse gewonnen, die eine wesentliche Grundlage und
Orientierung fiur die einzufihrende BGF in Ganztags-
schulen sind.

— Die eingesetzten Methoden sollen im Rahmen der
kinftigen BGF auch von Nichtpsychologen, d. h. von
geschulten Sicherheitsbeauftragten, Personalvertre-
tern, Flhrungskrafte u.a.m. genutzt werden kdénnen.
Voraussetzung dafiir ist, dass die Handhabung nicht an
ein hohes wissenschaftliches Niveau gebunden ist, die
Anwendung zeitokonomisch ist und somit ein erster
Uberblick iiber die Belastungs- und Gesundheitssitua-
tion erreicht wird.

4.2 Methoden

Zur Erfassung von vorwiegend psychischen Belastungen,
Beanspruchungsreaktionen und Gesundheitsressourcen
wurden folgende diagnostische Methoden entwickelt und
in der empirischen Studie angewandt:!

4.2.1 Psychische Belastungen bei Erzieherinnen in
Ganztagsschulen

Dafiir wurde die Priifliste zu Belastungen bei Erzieherin-
nen (PBE-Schule) weiterentwickelt und verandert. Mit ihrer
Hilfe kénnen Gberwiegend psychische Belastungen in ihrer
Auftrittshaufigkeit und Belastungsintensitat erfasst werden.

Die PBE wurde seit dem ersten Entwurf im Jahr 2001 stets
weiter entwickelt, d. h. es wurden schrittweise Items elimi-
niert, die sowohl in der Auftrittshaufigkeit als auch in der
Belastungsintensitat zwischen den befragten Erzieherinnen
weniger trennen. Einige Items wurden dabei, weil sie in
positiver Auspragung Gesundheitsressourcen reprasentie-
ren, positiv formuliert. Ferner wurde der Beantwortungs-
modus bei der Belastungsintensitat vereinfacht, indem nur
drei Belastungsgrade einzuschatzen sind.

11 Die Beschreibung aller diagnostischen Methoden erfolgt in der Anlage zum
BEAS-Bericht.

BEAS Berlin



26 METHODEN ZUR DIAGNOSTIK

Die PBE weist folgende Belastungskategorien auf (siehe

Anlage):

e Kinder und Gruppe,

e Team,

e Schulleitung/Lehrkrifte,
e Eltern,

e Arbeitsaufgaben und -organisation,
e Arbeitsumwelt und kdrperliche Anforderungen.

Es wurden zwei Antwortskalen gewahlt:
1. die Haufigkeit des Auftritts des Belastungsfaktors
(3 Stufen),
2. die erlebte Intensitat des Belastungsfaktors (3 Stufen).

Im Projekt wurde den einzelnen Belastungskategorien
gemal ihrer Bedeutung eine unterschiedliche Anzahl von
Items zugeordnet. Die meisten Items weisen die Kategorie
»Arbeitsaufgaben und -organisation” auf, die wenigsten die
Kategorie ,Korperliche Anforderungen”. Es sind diejenigen
Items bzw. Belastungsfaktoren, die in der durchgefiihrten
Pilotstudie bezlglich ihrer Auftrittshaufigkeit und Belas-
tungsintensitat am haufigsten genannt worden oder/und
konzeptionell relevant sind. Uber die quantitative Erfas-
sung hinausgehend hatten die befragten Erzieherinnen in
PBE-Schule auch die Moglichkeit, in freier schriftlicher Form
ihre Hauptprobleme und Wiinsche zur Arbeitssituation zu
benennen (siehe Kapitel 5.3.2.).

Die PBE-Schule weist folgende Vorziige auf (siehe dazu in

Anlage):

e Sie ist eine tatigkeitsspezifische Methode. Demzufolge
bezieht sich ihr Geltungsbereich primar auf Erzieherin-
nen in Grundschulen.

e Die Prufliste weist eine psychologische Validitdt (Augen-
scheingiiltigkeit) auf, weil die Belastungskategorien und
-faktoren aus einem arbeitswissenschaftlichen Konzept
abgeleitet und von Experten beurteilt worden sind. Sie
ist logisch bzw. inhaltlich valide. Was die Priifliste diag-
nostiziert, das sagt ihr Inhalt selbst aus. Der strukturelle
Aufbau der PBE-Schule in Form von Belastungskatego-
rien und zugeordneten Belastungsfaktoren folgt plausi-
bel einem Grundkonzept der Arbeitsbedingungen bzw.
-anforderungen bei Erzieherinnen (siehe dazu Abbil-
dung 5).

e Die Prifliste ist in der Durchflihrung objektiv. Sie weist
eine generelle ,Testanweisung” auf, weil sie sogenannte
homogene Aufgaben oder Aussagen enthalt. Hier wer-
den notwendige Informationen Giber Anliegen und Beant-
wortungsmodus vor Beginn der Anwendung gegeben. Es
erfolgt ferner eine gebundene Aufgabenbeantwortung,
indem die Einschatzung des Auftritts des Belastungs-
faktors (trifft oft zu — trifft manchmal zu — trifft nicht zu)
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und seine Belastungsintensitat (belastet nicht — belastet
etwas — belastet starker) vorgegeben ist.

e Die Prufliste misst genau oder ist reliabel, weil zur Mes-
sung der Gesamtbelastung bzw. der Belastung in einem
Bereich (Belastungskategorie) mehrere Items dienen.

¢ Die Beantwortung der Aufgaben erfolgt auf Grundlage
von Tatsachenwissen. Demzufolge kann die PBE-Schule
nur von Experten, die genligend Sachkenntnis Uber
die Arbeit von Erzieherinnen in Grundschulen haben,
ausgefllt werden. Die Experten sind in erster Linie die
Betroffenen selbst, d. h. die Erzieherinnen.

e Der PBE-Schule liegt eine erste Itemanalyse zugrunde.
Es wurde anhand empirischer Studien an ausgewahlten
Analysestichproben die ,Schwierigkeit” und ,Trenn-
scharfe” der Items eingeschatzt (siehe Lienert & Raatz
1994).

4.2.2 Das Belastungs- und Beanspruchungserleben

Im Belastungs- und Beanspruchungserleben sind beson-
ders — ausgehend vom Konzept der Belastung und negati-
ven Beanspruchungsreaktionen und -folgen (Rudow 1995,
1999, 20044a, 20073, b, c, 2001, 2014) — die Komponenten
,Stress”, ,Ermudung” und ,Sattigung“ zu berticksichtigen.
Hierflr wurde in Anlehnung an Checklisten, die fiir indus-
trielle Tatigkeiten konstruiert worden sind (z. B. Checklis-
ten zur Erfassung psychischer Belastungen und Beanspru-
chungsfolgen — ChEF — von Richter 2000, 2010, Richter et al.
2012), Checklisten zum Belastungs- und Beanspruchungs-
erleben bei Erzieherinnen (BBE) entwickelt und tberprift.
Sie dienen der Erfassung der negativen Beanspruchungs-
folgen Stress, psychische Ermiidung und psychische Sit-
tigung und deren verursachenden Arbeitsbedingungen.
Diese Checklisten sind auch Bestandteil eines Leitfadens
zur Gefdhrdungsbeurteilung bei Kita-Erzieherinnen (vgl.
Rudow 2007a).

Stresserzeugende Belastungsmerkmale und entsprechende

Erlebensmerkmale, die bei Entwicklung der Skala , Stress”

beachtet wurden, sind folgende:

— Verantwortung fiur Kinder

— Termin- und Zeitdruck in der Arbeit

— Storungen und Unterbrechungen im Arbeitsablauf

— enge Vorgaben bei Tatigkeitsausiibung

— Treffen von Entscheidungen ohne ausreichende Infor-
mationen

— widersprichliche Anforderungen von Schulleitung,
Lehrkraften, Eltern und Kindern

— fehlende soziale Unterstiitzung

— soziale Spannungen

— Verletzungs- und Unfallgefahr bei Kindern

— Uberforderungsgefiihl



— fehlende Ubersicht

— Gefiihl des Nichtverstandenseins

— Geflhl der Unruhe und Nervositat

— Angst, nicht alle Aufgaben schaffen zu kdnnen
— Nicht-Abschalten-Kénnen am Feierabend.

Ermidungserzeugende Belastungsmerkmale und entspre-

chende Ermidungsreaktionen, die bei Entwicklung der

Skala ,,Ermiidung“ beachtet wurden, sind folgende:

— geforderte Anstrengung bei Tatigkeitsauslibung

— standige Aufmerksamkeit

— zahlreiche soziale Kontakte (mit Kindern, Lehrkraften,
Eltern u.a.m.)

— das Alleinbewaltigen von Problemen

— einseitige Bewegungen/Kérperhaltungen

— fehlende Pausen zur Erholung

— fehlende Rdume zur Erholung

— Konzentrationsprobleme mit fortschreitender
Arbeitszeit

- Miudigkeit

— Bediirfnis nach Erholung.

Belastungsmerkmale und entsprechende Sattigungsreakti-

onen, die bei Entwicklung der Skala , Sattigung” beachtet

wurden, sind folgende:

— schlecht gestaltete Arbeits- und Spielmaterialien

— zeitliche Gebundenheit bei Ausfiihrung von Arbeitsauf-
gaben

— fehlende Informationen

— wenige Rickmeldungen (ber eigene Arbeit

— geringer Entscheidungsspielraum

— Flhrungsprobleme bei Vorgesetzten

— schlechtes soziales Arbeitsklima

— ,Dienst nach Vorschrift“- Einstellung

— Gefuhl der Unterforderung

— fehlende Erfolgserlebnisse

— unklarer Sinn und Nutzen der Arbeit

— Gefuhl des , Auf-der-Stelle“-Tretens

— Missstimmung und Gereiztheit.

Hierbei erfolgte die gebundene Antwort als ,Trifft zu” oder
Jrifft nicht zu”

4.2.3 Psychische und psychosomatische Beschwerden

Dafiir wurde eine Liste zur Erfassung psychischer und psy-
chosomatischer Beschwerden oder Beschwerden-Listen
eingesetzt (nach Dr. Wegner vom Institut fUr Arbeitsme-
dizin der Universitdit Hamburg'?). In unseren bisherigen
Untersuchungen zeigten sich die Erzieherinnen besonders
bei diesen 15 Beschwerden auffillig (siehe Tabelle 1; auch

12 Ich danke herzlich Dr. med. Ralf Wegner (Universitat Hamburg, Arbeitsme-
dizin) fur den kollegialen Austausch in der Erzieherinnenforschung wahrend
der letzten Jahre.
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Rudow 2007a). Deshalb wurde die Beschwerden-Liste fiir
Erzieherinnen (BLE) auf diese Symptome reduziert.

Die Beschwerden werden in ihrem Auftritt wdhrend der
Arbeit und wdhrend der Arbeit und zu Hause erfasst. Mit
der letztgenannten Schatzkategorie werden die Auswirkun-
gen der Arbeitssituation auf den Freizeitbereich der Erzie-
herinnen festgestellt.

Die psychischen und psychosomatischen Beschwerden
haben eine zweifache Bedeutung im Belastungs-Beanspru-
chungs-Ressourcen-Konzept. Einerseits sind sie als gesund-
heitlicher Belastungsfaktor anzusehen (vgl. Almstadt,
Gebauer & Medjovic 2012), andererseits stellen sie eine
langfristige Auswirkung bzw. negative Beanspruchungsfol-
gen auf Grund von Belastungen dar.

- Beschwerden

1. Ruckenschmerzen

2. Kopfschmerzen

3. Nackenschmerzen

4. Kreuzschmerzen

5. Schlafstorungen

6. Gelenkbeschwerden

7. Hitzewallungen

8. Husten

9. leichte Ermiidbarkeit
10. Heiserkeit

11. Magenschmerzen

12. Anschwellung der Beine
13. Schwindel

14. Schweilausbriiche

15. unregelmaRiger Herzschlag

Tab. 1: Beschwerden bei Erzieherinnen

4.2.4 Erschopfungszustande (,,Burnout”)

Burnout ist nach unserem Konzept eine wichtige negative
Beanspruchungsfolge (siehe Kapitel 2.2. und Abbildung 5).
Sie wurde in vorliegender Studie nicht als Gesamtphano-
men erfasst, sondern wir haben uns auf das Leitsymptom
beschrankt. Dazu wurde die Skala ,Emotionale Erschop-
fung” des Maslach-Burnout-Inventars (MBI) eingesetzt.
Diese Skala hat sich in unseren empirischen Studien
bewahrt. Hier sind Erzieherinnen auffallig (Rudow 2004 b,
2005, 2007). Demgegenliiber bleiben die beiden anderen
Burnout-Skalen, d. h. ,reduzierte Leistungsfahigkeit” und
,Depersonalisation” unbeachtet, da sie nach unseren bis-
herigen Studien bei Erzieherinnen nicht aussagefahig sind.
In dem Zusammenhang ist kritisch anzumerken, dass Burn-
out zumeist nicht in dieser vollstdndigen Form (emotionale
Erschopfung + reduzierte Leistungsfahigkeit + Depersonali-
sation) auftritt (vgl. Scheuch & Seibt 2007).
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4.2.5 Arbeitszufriedenheit

Wohlbefinden ist eine wichtige positive Beanspruchungs-

folge (siehe Abbildung 5). Integraler Bestandteil und Haupt-

komponente des Wohlbefindens ist die Arbeitszufrieden-

heit (siehe ausfihrlich Rudow 1988, 2005, 2014). Bei der

Entwicklung des Fragebogens zur Arbeitszufriedenheit fiir

Erzieherinnen (FAZE) wurden folgende Facetten bertick-

sichtigt:

e Einflussmoglichkeiten auf Erziehung und Bildung der
Kinder

e Kompetenzen der Kinder (Verhalten, Fahigkeiten,
Disziplin)

e Verhdltnis zu Eltern

e Arbeitsaufgaben und Arbeitsorganisation in Schule

e Verhdltnis zur Schulleitung und zur koordinieren Erzie-
herin

e Moglichkeiten zur selbststandigen Arbeit

e Belastungen und Gesundheit in der Arbeit

e Entlohnung

o Effektivitat der padagogischen Arbeit

e Verhaltnis von Arbeit und Freizeit (Work-Life-Balance)

e 4ulere Rahmenbedingungen (Raum, Licht, Klima,
Schall, Farben)

e Arbeit insgesamt (Allgemeine Arbeitszufriedenheit).

Die Konstruktion des FAZE geht zuriick auf den Fragebogen
zur Arbeitszufriedenheit von Lehrern, der vom Autor entwi-
ckelt und in friheren Projekten testmethodisch Gberprift
worden ist (vgl. Rudow 1988). Mit dem Fragebogen wur-
den in Belastungs- und Gesundheitsstudien bei Lehrkraften
gute Erfahrungen gemacht (z. B. Seibt & Matz 2011, Silber-
nagl, Haufe & Vogel 1995).

4.2.6 Gesundheitsressourcen

Hier werden Aufgabenmerkmale sowie organisatorische
und soziale Bedingungen der Arbeit als Schutzfaktoren
oder Ressourcen der Gesundheit fokussiert. Dazu dient
die Checkliste zu Erzieherinnen-Ressourcen (ChER). Eine
Grundlage bei der Entwicklung dieser Checkliste war die
»Salutogenetische Subjektive Arbeitsanalyse” (SALSA)
von Rimann & Udris (1997). Dies ist ein in der arbeits-
psychologischen Belastungs- und Ressourcenforschung
anerkanntes, bewahrtes und valides diagnostisches Ver-
fahren. Zu den Ressourcen zdhlen die Vollstdndigkeit der
Arbeitsaufgaben, die notwendige Qualifikation fir die
Tatigkeit, das Lern- und Qualifikationspotenzial der Tatig-
keit, der Tdtigkeitsspielraum (Handlungs-, Entscheidungs-
und Kontrollspielraum), die Bedeutsamkeit der Arbeits-
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tdtigkeit und die soziale Unterstiitzung. Sie sind wie folgt
zu verstehen:

e \Vollisténdigkeit der Arbeitsaufgaben: Es wird erfasst,
wie vollstindig eine Tatigkeit durchgefiihrt werden
kann. Dies driicken z. B. folgende Items aus: ,,Bei meiner
Arbeit kann man vieles vollstandig von Anfang bis Ende
machen.”; ,Man kann ein Projekt mit den Kindern von A
bis Z durchfiihren.”

e Qualifikation fiir Arbeitstdtigkeit: Es wird nach den
Kompetenzen fir die erfolgreiche Ausiibung der Arbeit
gefragt. Beispiele sind folgende Items: ,Flr meine
Arbeit muss man gut und vielseitig ausgebildet sein.”;
,Fur meine Arbeit sind besondere Fahigkeiten und Fer-
tigkeiten erforderlich.”

e Lern- und Qualifikationspotenzial der Arbeit: Hier wer-
den die Moglichkeiten erkundet durch die Arbeit zu
lernen und sich qualifizieren zu kénnen, selbst Entschei-
dungen treffen und sich die Arbeit selbstdndig einteilen
zu kénnen. Ferner wird nach Ausflihrungsvarianten bei
der Erledigung von Arbeitsaufgaben gefragt. Das ausge-
wadbhlte Item ist folgendes: ,,Man kann bei dieser Arbeit
standig etwas Neues dazulernen.”

o Tatigkeitsspielraum: Hier wird erfasst, welche Spiel-
raume fir die Erzieherin bei der Ausiibung ihrer Tatig-
keit gegeben sind. Dafiir einige Beispiele: ,Man kann
sich seine Arbeit selbst einteilen.”; ,Wenn man eine
gute Idee hat, kann man sie auch verwirklichen.” ; ,Man
kann frei entscheiden, wie die Arbeitstatigkeit gestaltet
wird.”; ,Die Arbeit erlaubt mir, eine Menge eigener Ent-
scheidungen zu treffen.”

e Bedeutsamkeit der Arbeitstdtigkeit: Die erlebte Bedeut-
samkeit der persénlichen Arbeit flr sich, fiir andere und
fir die Gesellschaft ist ebenfalls eine Ressource. Daflir
stehen z. B. diese Items: ,Die Berufstatigkeit bedeutet
mir sehr viel.”; ,,Meine Arbeit ist bedeutsam fir das
Leben und Wohlbefinden der Kinder.”; ,Meine Arbeit
erfordert grofRe Verantwortung.”

e Soziale Unterstiitzung: Sie ist eine zentrale Gesund-
heitsressource. Dazu gehoren beispielsweise folgende
Items: ,Man erhalt bei Bedarf Unterstiitzung von Kol-
legen und Vorgesetzten.”; ,Man bekommt genigend
Riickmeldungen Uber seine Arbeit.”
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5. Empirische Studien zur Belastung,
Beanspruchung und Gesundheit bei
Erzieherinnen an Ganztagsgrundschulen

5.1 Anliegen

Ganztagsschulforschung, egal zu welchem Thema, ist nach
modernem (BMBF-)Verstandnis empirische Forschung.
Das primére Anliegen der Studien bestand darin, auf empi-
rischer Basis Informationen tiber den Auftritt von vorwie-
gend psychischen Belastungen und die negativen Beanspru-
chungsfolgen wie Stress, psychische Ermiidung, psychische
Sdittigung, Burnout und psychosomatische Beschwerden zu
gewinnen. Untersucht werden sollten auch Arbeitszufrie-
denheit und gesundheitliche Ressourcen. Dazu wurde eine
umfangreiche quantitative Studie mit Hilfe der genannten
diagnostischen Instrumente durchgefiihrt.

Die quantitativen Methoden in der empirischen Sozialfor-
schung umfassen alle Vorgehensweisen zur numerischen
Darstellung empirischer Sachverhalte, aber auch zur Unter-
stlitzung der Schlussfolgerungen aus empirischen Befun-
den mit Hilfe mathematisch-statistischer Priifverfahren. Zur
guantitativen Forschung gehoren unter anderem die Stich-
probenauswahl, die Datenerhebung und die Datenanalyse.
Da in ihr mit groBen, moglichst reprasentativen Fallzahlen
(Anzahl der Erzieherinnen) gearbeitet wird, kdnnen die
Ergebnisse (auf Ganztagsgrundschulen in Deutschland)
Ubertragen werden.

Zusatzlich fUhrten wir eine qualitative Studie durch. Quali-
tative Sozialforschung ist nicht standardisierte Forschung im
Rahmen einer wissenschaftlichen Zielsetzung. Ihr Hauptan-
liegen ist die begrifflich klare Beschreibung des Forschungs-
gegenstandes. Die qualitative Studie dient dazu, sich einen
ersten und/oder einen erginzenden Einblick zur quantitati-
ven Studie in die Arbeit der Erzieherinnen und ihre Belas-
tungen verschaffen. Sie hat den Anspruch, die Arbeitswelt
in der Ganztagsschule von innen heraus, aus der Sicht der
Erzieherinnen zu beschreiben. Sie tragt zum Verstandnis
von (Arbeits-)Ablaufen und zur Erklarung der sozialen Rea-
litdt in der Arbeitswelt bei. Wesentliche Merkmale qualita-
tiver Forschung sind unter anderem die Anknlipfung an die
Alltagskommunikation (was Erzieherinnen im Alltag aus-
sprechen), die Offenheit (was Erzieherinnen ohne dullere
Beeinflussung spontan meinen) und die Interpretativitat, d.
h. die Daten dienen im Projekt der ergdnzenden Interpre-
tation erhobener quantitativer Daten (vgl. Lamnek 2005,
Holling & Bamme 1977).

m Ausprﬁgung

Befristete
Beschaftigung

Beschaftigungs-
verhdltnis

Lebensalter
gruppiert

Art der Einrichtung

Funktion

Ausbildung

nein, unbefristet
ja, befristet
Gesamt

Vollzeit

Teilzeit

Gesamt

35 und junger

36 bis 45

46 bis 55

56 und alter
Gesamt

0GB

GGB

Forderzentren (GGB)
Gesamt

Koord. Erzieherin
Regelerzieherln
Integrationserzieherln
andere

Gesamt

Erzieherln
Sonderpddagoge/in

andere, keine
spezifische

Gesamt

absolut_[in% __|

1.171
45
1.216
1.027
358
1.385
191
278
651
296
1.416
884
368
144
1.396
121
1.092
151
38
1.402
1.248
24

106

1.378

Tab. 2: Schultypen und Personenmerkmale

96,3
3,7
100
74,2
25,8
100
13,5
19,6
46,0
20,9
100
63,3
26,4
10,3
100
8,6
77,9
10,8
2,7
100
90,6
1,7

7,7

100
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OGB 47,71 884 9,402
GGB 46,25 367 10,610
Forderzentren 47,35 144 9,967
Gesamt 47,29 1.395 9,805

Tab. 3: Durchschnittsalter der Erziehergruppen an
Ganztagsgrundschulen (BEAS-Projekt)

[schultyp M ___In____|s0 |

0GB 23,85 698 2,351
GGB 23,30 312 2,640
Gesamt 23,68 1010 2,455

Tab. 4: Zahl der zu betreuenden Kinder

| Funktion [ |
-_II-II-@

35 und 5 161 18 6 190
jinger 41% 147% 120% 158% 13,6%
Se : 16 208 38 11 273
32 36bisAS 4359 190% 253% 289% 195%
ca
SB |bbsh | 2o | e | e | i | aeie
= 2 70 , /1 70 ,U 70 1 70 ,1 70
56 und 4 224 2 4 292
Alter 347% 205% 147% 105% 20,8%
121 1.092 150 38  1.401
Gesamt 1500, 100% 100% 100% 100 %

Tab. 5: Lebensalter und Funktion (absolut und Spalten-
prozentwerte)

| = Koordinierende Erzieherin

Il = Regelerzieherin

1l = Integrationserzieherin

IV = andere
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5.2 Stichproben und weitere Merkmale

Die Gesamtstichprobe mit ca. 1.400 Personen ist repra-
sentativ flr alle Erzieherinnen in Berliner Ganztagsgrund-
schulen. Ebenso représentativ sind die Teilstichproben fir
die Offene Ganztagsschule (OGB), die es mit Abstand am
haufigsten gibt, fir die Gebundene Ganztagsschule (GGB)
und auch fiir die sonderpddagogischen Forderzentren. Hier
weist aber die Tatigkeit der Erzieherinnen im Vergleich mit
dem allgemeinen GGB viele Besonderheiten auf. Dem-
zufolge werden die Forderzentren in der Studie separat
betrachtet. Ferner fallen in den Tabellen 2, 3, 4 und 5 fol-
gende Aspekte auf:

e Fast alle Erzieherinnen sind unbefristet beschaftigt.

e Ein Viertel der Erzieherinnen arbeitet in Teilzeit.

e Das Durchschnittsalter der (befragten) Erzieherinnen an
Ganztagsgrundschulen betragt etwa 47 Jahre.

e Der Anteil der alteren Erzieherinnen (ab 46. Lebens-
jahr) ist relativ grofR. Dieser macht 67 % der gesamten
Stichprobe aus. Der Anteil der Erzieherinnen, die liber
55 Jahre alt sind, betragt 21 % (d. h., dass der Anteil der
Erzieherinnen, die durchschnittlich etwa 35 Jahre im
Beruf tatig sind, circa 15 bis 20 % betragt).

e Anhand der Altersdaten zeigt sich deutlich ein demo-
grafisches Problem.

e Jeweils etwa 10 % sind als koordinierende oder Integrati-
onserzieherinnen tatig. Dabei ist jedoch zu beachten, wie
die qualitative Studie zeigt, dass koordinierende Erziehe-
rinnen teilweise Gruppenarbeit leisten und Integrations-
erzieherinnen teilweise als Regelerzieherinnen tétig sind.

e Der Anteil der Alteren (ab 46. Lebensjahr) ist unter den
koordinierenden Erzieherinnen noch etwas groRer, er
liegt bei etwa 80 %.

¢ Die Anzahl der zu betreuenden Kinder im OGB und GGB
(ausschlieRlich Forderzentren) betragt durchschnittlich
23 bzw. 24. (Die Streuung SD zeigt aber, dass sie bis
25 Kinder reicht.) Beim Ausfall von Kolleginnen steigt
die Zahl der zu betreuenden Kinder jedoch bedeutend
(siehe folgende Kapitel 5.3.1. und 5.3.2.).



e R
Al lc___

M=1,6 1,7 1,6 1,6
PBE-Schule _
Kinder SD=0,31 0,32 0,32 0,28
n=1.410 116 1.090 151
M=1,7 1,6 1,7 1,7
PBE-Schule _
Team SD =0,45 0,41 0,44 0,44
n=1412 121 1.087 151
M=2,0 1,8 2,0 1,9
PBE-Schule _
Schulleitung/Lehrkrifte E L2 Lt Ll
n=1411 121 1.089 148
M=2,0 2,0 2,0 2,0
PBE-Schule _
Eltern SD=0,39 0,38 0,39 0,41
n=1.410 121 1.086 150
PBE-Schule M=17 17 17 17
Arbeitsaufgaben und SD =0,60 0,58 0,61 0,60
pologpegtel n=1413 121  1.089 150
PBE-Schule mM=13 13 13 12
Arbeitsumgebung und SD=0,31 0,30 0,30 0,32
kérperl. Anforderung n=1413 121 1.090 149

Tab. 6: PBE-Schule; Skalen nach Funktion der Erzieherinnen
(1 = trifft oft zu; 2 = trifft manchmal zu; 3 = trifft nicht zu)

A = Koordinierende Erzieherin

B = Regelerzieherin

C = Integrationserzieherin

LAl 8 | c | D

M=1,7 1,70 1,67 1,68 1,68
PBE-Schule _
Kinder SD=0,31 ,32 ,29 ,29 ,31
n=1.410 878 367 144 291
M=1,7 1,71 1,72 1,70 1,70
PBE-Schule _
T SD=0,45 ,46 ,42 ,43 ,44
n=1.412 881 367 143 294
M=1,9 1,91 1,95 1,89 1,91
PBE-Schule _
Schulleitung/Lehrkraft $D=0,41 40 A0 A4 A3
n=1.411 881 366 143 295
M=2,0 1,96 2,08 2,06 1,98
PBE-Schule _
Eltern SD=0,39 ,37 ,44 ,36 ,40
n=1.410 879 367 143 294
R M=1,7 1,71 169 1,69 1,69
Arbeitsaufgaben und SD=0,61 ,29 ,30 ,29 ,29
e n=1.413 882 367 143 295
R M=1,2 1,23 1,24 1,29 1,724
Arbeitsumgebung und  SD=0,32 ,32 ,32 ,31 ,31
korperl. Anforderung .y 493 833 365 143 296

Tab. 7: PBE-Schule — Skalen nach Schultyp und fiir dltere
Erzieherinnen (2 55 Jahre)

(1= trifft oft zu; 2= trifft manchmal zu; 3= trifft nicht zu)
A=0GB

B =GGB

C = Foérderzentren,

D = altere Erzieherinnen
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5.3 Empirische Ergebnisse

Die Ergebnisse der quantitativen Studie werden im vor-
liegenden Projektbericht anhand uni- und bivariater sta-
tistischer Analysen (Haufigkeit in %, Mittelwert M, Streu-
ung SD, Korrelationen) dargestellt. Diese Darstellung soll
einen anschaulichen und schnellen Uberblick auf die erleb-
ten (Fehl-)Belastungen (PBE, BBE), die Gesundheitsres-
sourcen (ChER) und das Befinden (MBI, BLE, FAZE) in der
Arbeit von Erzieherinnen in Berliner Ganztagsgrundschulen
erlauben. Bei der Auswertung wurden —abgesehen von der
Gesamtstichprobe — Erzieherinnengruppen mit teilweise
unterschiedlichen Tatigkeiten und entsprechenden Anfor-
derungen gebildet, d. h. koordinierende, Integrations- und
Regelerzieherinnen im OGB, GGB oder Férderzentrum.
Ferner wurde auf Grund des demografischen Problems die
Gruppe der dlteren Erzieherinnen besonders betrachtet.
Bei dieser Altersgruppe ist ein vorrangiger Bedarf in der
Forschung gegeben (Rudow 2010 b, Weiser 2013).

5.3.1 Ergebnisse der quantitativen Studie

5.3.1.1 Belastungen bei Erzieherinnen in der Schule
(PBE-Schule)

Die folgenden Abbildungen und Tabellen geben einen
Uberblick tGber die durchschnittliche Ausprigung der PBE-
Skalen bei den Regel-, koordinierenden und Integrations-
erzieherinnen. Fir die Berechnungen wurden jeweils alle
zu beantwortenden Fragen (ltems) innerhalb einer Skala
inhaltlich gleichsinnig gepolt. Die Umkehrung der dreistu-
figen Antwortskala betraf in der PBE-Schule die Items 1, 2,
4,5, 9 (Skala Kinder), 17 (Skala Team) und 33, 40, 41, 43, 44
(Skala Arbeitsaufgaben und -organisation).

Die folgenden Tabellen 6 und 7 bilden die Mittelwerte der
Kategorien Kinder, Team, Schulleitung, Eltern, Arbeitsaufga-
ben und Organisation sowie Arbeitsumgebung und kérper-
liche Anforderungen ab.

In der weiteren Auswertung ist allgemein festzustellen,
dass es bei den Regel-, Integrations- und koordinierenden
Erzieherinnen zum groRten Teil keine signifikanten Unter-
schiede bei der Einschatzung der Belastungsfaktoren gibt.
Da die Regelerzieherinnen eindeutig die Gesamtstichprobe
reprasentieren, finden ihre Einschatzungen im Folgenden
besondere Beachtung.
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In der folgenden Liste sind Aussagen enthalten, die |hre Arbeit kennzeichnen.
Treffen diese flr lhre Arbeit zu? (1: trifft oft zu, 2: trifft manchmal zu, 3: trifft nicht zu)

10 12 14 16 18 20 22 24 26 28
Viele Kinder in Verantwortungsbereich (n= 1388) I 1,6
Effektive Einzel-Arbeit kaum mdglich (n= 1398) N 1,3
Kinder halten Regeln ein (n= 1388) I 1,7
Geistige Entwicklung unterschiedlich ausgeprigt... I 1,2
Sprachkompetenz unterschiedlich ausgepragt (n=... I 1.4
Kinder sozial-emotional kompetent (n= 1405) I 2,0
Ausgepragte Spielbereitschaft der Kinder (n=1402) I 1,8
Kommunikation unter Kindern gut (n= 1391) I 1,8
Soziale Zusammensetzung vielfdltig (n= 1410) I 1.5

30

Abb. 9: Variablen der PBE-Skala ,,Kinder in der Schule”

In der folgenden Liste sind Aussagen enthalten, die lhre Arbeit kennzeichnen.
Treffen diese fur lhre Arbeit zu? (1: trifft oft zu, 2: trifft manchmal zu, 3: trifft nicht zu)

30

10 12 14 16 18 20 22 24 26 28

Viele Kinder in Verantwortungsbereich 16

17
= 13
Effeltive Einzel-Arbeit kaumn moglich 1.3
1.3
7
Kinder halten Regeln ein 18
18

Geistige Entwicklung unterschiedlich - 13
ausgepragt I
Sprachkomp hiedlich - 15

ausgeprigt 13

19

Kinder sozial p 2
2,1
17
Ausgopragte Spielbereitschaft der Kinder 1,9
18

7
Kommunikation unter Kindem gut | 18
18
15
Soziale Zusammensetzung viel Gltig 1,4
14

@BOGB DOGGB @Fdrderzentrum

Abb. 10: Variablen der PBE-Skala Kinder in der Schule nach Schultyp




Zu den Ergebnissen im Einzelnen:

Skala ,Kinder in der Schule”

Als groRRes Problem wird von den Erzieherinnen die hohe
Anzahl von Kindern in ihrem Verantwortungsbereich
benannt. Auch wird die Heterogenitdt und die unterschied-
liche geistige und sprachliche Entwicklung der Kinder als
schwierig empfunden. Die Erzieherinnen beschreiben eine
grolRe Heterogenitat der Kindergruppen: So ist die soziale
Zusammensetzung vielfdltig, die geistige Entwicklung und
Sprachkompetenz sind unterschiedlich ausgeprégt. Unter
diesen Rahmenbedingungen benennen die Erzieherinnen,
dass eine individuelle Zuwendung kaum maoglich ist. Weiter
geben die Erzieherinnen an, dass die Spielbereitschaft der
Kinder wenig ausgepragt ist. Die Kommunikation der Kin-
der untereinander und ihre sozial-emotionale Kompeten-
zen werden ebenso als nicht gut wahrgenommen. Mehr als
54 % der befragten Erzieherinnen geben an, dass die hohe
Anzahl der Kinder sie stark belastet. Insgesamt benennen
knapp 94 % diese Situation als belastend. Nahezu alle Erzie-
herinnen geben an, dass die fehlenden Mdoglichkeiten zur
individuellen Zuwendung sie belasten (74 %: stark belas-
tet). Lediglich 2 % der Befragten sehen hier keinen Belas-
tungsfaktor! In diesem Zusammenhang ist auch interpre-
tierbar, dass die Erzieherinnen eine hohe Belastung durch
die unterschiedliche geistige und soziale Entwicklung der
Kinder formulieren. Die Abbildungen 9 und 10 sowie die
Tabellen 8 bis 10 zeigen die Items (Variablen) der Skala
,Kinder in der Schule”.
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Auftrittshaufigheit m—w

trifft oft zu 632 45,5 n=1.388
trifft manchmal zu 652 47,0 M=1,62
trifft nicht zu s=0,62

Belastungsgrad am-—

belastet mich starker 757 54,2 n=1.396
belastet mich etwas 551 39,5 M=1,52
belastet mich nicht 88 6,3 SD=0,61

Tab. 8: Es sind zu viele Kinder in meinem
Verantwortungsbereich.

Auftrittshaufigheit ___labsolut | % | Kennwerte |

trifft oft zu 1.041 74,5 n=1.398
trifft manchmal zu 328 23,5 M=1,28
trifft nicht zu SD=0,49

Belastungsgrad am-—

belastet mich starker 1.041 74,1 n=1.405
belastet mich etwas 336 23,9 M=1,28
belastet mich nicht 28 2,0 SD= 0,49

Tab. 9: Eine effektive Einzelarbeit mit dem Kind ist kaum
moglich.

Auftrittshaufigheit __absolut | % _____|Kennwerte |

trifft oft zu 1.111 79,1 n=1.404
trifft manchmal zu 268 19,1 M=1,23
trifft nicht zu SD=0,46

Belastungsgrad am-—

belastet mich starker 599 43,1 n=1.391
belastet mich etwas 600 43,1 M=1,71
belastet mich nicht 192 13,8 SD=0,69

Tab. 10: Die geistige und soziale Entwicklung ist bei den
Kindern sehr unterschiedlich ausgepragt.
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Bei Problemen kollegiale Unterstiitzung (n= 1411)
Effektive Teamarbeit (n= 1406)

Team gemeinsame Ziele (n= 1406)

Umgangston Team angenehm (n= 1404)
Kollegialer Erfahrungsaustausch (n= 1413)

Neue Kolleginnen werden gut integriert (n= 1405)

Spannungen/Konflikte im Team (n= 1404)

Umgang mit Konflikten konstruktiv (n= 1401)

Kolleginnen neue Anforderungen aufgeschlossen...

In der folgenden Liste sind Aussagen enthalten, die lhre Arbeit kennzeichnen.
Treffen diese fiir lhre Arbeit zu? (1: trifft oft zu, 2: trifft manchmal zu, 3: trifft nicht zu)

10 12 14 16 18 20 22 24 26 28
] 1,5

T ——] 1,8

|1

[——] 1,5

=] 15

I 15

e ] 1,9
) 19
|cQ———————— B}

30

Abb. 11: Variablen der PBE-Skala Team

-

Effektive Teamarbeit

Umgangston Team angenehm

Kolleginnen neue Anforderungen aufgeschlossen

Umgang mit Konflikten konstruktiv

=
15
Kollegialer Erfahrungsaustausch = 15
14
Neue Kolleginnen werden gut integriert : 16
14

= 19

Spannungen/Konflikte im Team 1,9

19
=

In der folgenden Liste sind Aussagen enthalten, die lhre Arbeit kennzeichnen.
Treffen diese fiir Ihre Arbeit zu? (1: trifft oft zu, 2: trifft manchmoal zu, 3: trifft nicht z2u)

12

Bei Problemen kollegiale Unterstiitzung 16
= 15

14 16 18 2 22 24 26 28

1,7
16

BOGB OGGB M@ Fdrderzentrum

Abb. 12: Variablen der PBE-Skala Team nach Schultyp




Skala ,Team”

Anhand der Tabellen 11, 12 und 13 und der Abbildung 11 ist
zu erkennen, dass die Teamarbeit Gberwiegend positiv ein-
geschatzt wird. Hier findet ein kollegialer Erfahrungsaus-
tausch statt, es ist ein angenehmer Umgangston gegeben,
man erhalt Unterstiitzung bei Problemen und neue Kolle-
ginnen werden gut integriert. Spannungen und Konflikte
werden von 90 % benannt. Diese werden von etwa 85 %
als belastend beschrieben. Auch der konstruktive Umgang
mit den Konflikten ist durch M = 1,9 als belastend zu inter-
pretieren.

Auftrittshaufigkeit m—m

trifft oft zu 51,9 n=1411
trifft manchmal zu 638 45,2 M=1,51
trifft nicht zu SD= 0,55

Belastungsgrad m—m

belastet mich starker 167 12,1 n=1.383
belastet mich etwas 553 40,0 M=2,36
belastet mich nicht 663 47,9 SD= 0,69

Tab. 11: Bei Problemen erhdlt man Unterstiitzung durch
Kolleginnen.

Auftrittshaufigkeit m—m

trifft oft zu 479 34,1 n=1.406
trifft manchmal zu 735 52,3 M= 1,80
trifft nicht zu 13,7 SD=0,66
m—m
belastet mich starker 262 19,0 n=1.382
belastet mich etwas 511 37,0 M= 2,25
belastet mich nicht 609 44,1 SD=0,75

Tab. 12: Es findet eine effektive Teamarbeit statt.

Auftrittshaufigheit ___labsolut | % | Kennwerte |

trifft oft zu 331 23,6 n=1.404
trifft manchmal zu 941 67,0 M= 1,86
trifft nicht zu s=0,56

Belastungsgrad m—m

belastet mich starker 548 39,7 n=1.381
belastet mich etwas 623 45,1 M=1,76
belastet mich nicht 210 15,2 SD=10,70

Tab. 13: Es gibt Spannungen/Konflikte im Team.
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Skala , Schulleitung/Lehrkrifte”

Mehr als drei Viertel der Erzieherinnen fiihlen sich durch
die Schulleitung in ihrer Arbeit wenig (55 %) bis gar nicht
(23 %) unterstiitzt. Das wird von 73 % als belastend einge-
schatzt. Die Zusammenarbeit mit den Lehrkraften wird zwar
positiver eingeschatzt, aber nur ein Viertel der Kolleginnen
bescheinigt, dass die Zusammenarbeit oft gut ist. Immerhin
64 % sagen aus, dass dies nur manchmal zutrifft. Nur 16 %
der Erzieherinnen sagen, dass geniigend Personal fiir das
Erzieherinnenteam zur Verfligung steht, d. h. 83 % besta-
tigen einen Personalmangel. Diese unzureichende Perso-
nalsituation wird von tber 50 % der Kolleginnen als stark
belastend und von weiteren 31 % als belastend beschrie-
ben. Ausgewahlte Items (Variablen) der PBE-Skala ,,Schul-
leitung/Lehrkréfte” finden sich in den Tabellen 14 bis 16.

Auftrittshaufigheit m—m

trifft oft zu 21,5 n=1.407
trifft manchmal zu 782 55,6 M= 2,01

trifft nicht zu 23,0 SD=0,67
am-—
belastet mich starker 469 33,8 n=1.387
belastet mich etwas 544 39,2 M=1,93
belastet mich nicht 374 27,0 SD=0,77

Tab. 14: Die Schulleitung unterstiitzt die Arbeit der
Erzieherinnen

Auftrittshaufigheit m—m

trifft oft zu 24,9 n=1.405
trifft manchmal zu 900 64,1 M= 1,86

trifft nicht zu 11,0 s=0,58
EEE-_
belastet mich starker 276 20,0 n=1.381
belastet mich etwas 655 47,4 M= 2,13
belastet mich nicht 450 32,6 s=0,71

Tab. 15: Lehrkrifte und Erzieherinnen arbeiten an der
Schule gut zusammen.

Auftrittshaufigheit nm-—m

trifft oft zu 231 16,5 n=1.401
trifft manchmal zu 462 33,0 M=2,34

trifft nicht zu 50,5 SD=0,74
m—
belastet mich starker 690 50,2 n=1.379
belastet mich etwas 433 31,4 M=1,76
belastet mich nicht 253 18,4 SD=0,79

Tab. 16: Es steht geniigend Personal fiir das Erzieherteam
zur Verfiligung.

BEAS Berlin



36 EMPIRISCHE STUDIEN

Auftrittshaufigkeit m—m

trifft oft zu 433 30,8 n=1.408
trifft manchmal zu 896 63,6 M=1,75

trifft nicht zu SD=0,55
m—m

belastet mich starker 207 14,9 n=1.387

belastet mich etwas 688 49,6 M= 2,22

belastet mich nicht 492 35,5 SD=0,86
Tab. 17: Die Eltern interessieren sich fiir die Entwicklung
ihres Kindes.

Auftrittshaufigkeit absolut % Kennwerte
trifft oft zu 150 10,7 n=1.403

trifft manchmal zu 798 56,9 M= 2,22

trifft nicht zu 32,4 SD=0,62
m—m

belastet mich starker 205 14,9 n=1.374

belastet mich etwas 610 44,4 M= 2,26

belastet mich nicht 559 40,7 SD=10,70

Tab. 18: Die Eltern interessieren sich fiir die Arbeitsweise
der Erzieherinnen.

In der folgenden Liste sind Aussagen enthalten, die lhre Arbeit kennzeichnen.
Treffen diese fiir lhre Arbeit zu? (1: trifft oft zu, 2: trifft manchmal zu, 3: trifft nicht zu)

10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30

Viele Arbeitsaufgaben zu erfiillen. (n=1410) [N 1,4

Zeit reicht Edullung Arbeitsaufgaben (n= 1206) [ 2,3

BEAS Berlin

Klar definlerte Arbeitsaufgaben und -anforderungen (n=1397) [ 2,1
Genbgend Zeit Vor-, Nachbereitungen. (n= 1393) I 2,3
Qualit3tsgerechte Erfillung p3d. Aufgaben fallt leicht (n= 1393) [ 2,4
Qualitatsgerechte Erfillung Verwaltung f3llt leicht (n= 1363) N 2,3

RegelmiBige Teamsitzungen (n=1410) [l 1,1

Vorhersehbarkeit/Planbarkeit Arbeitsaufgaben eingeschrinka (n= ] 1,7
1391) 1

Entspannung/Erholung im Arbeitstag kaum maglich (n+ 1412) [ 1.4

Alle Erzieherinnen-Stellen in Schule besetzt (nw 1391) [ 1.8

Erzich {issen stindig prisent sein (n= 1403) Il 11
Erzieherinnen mehr als 4 Stunden/Woche unterrichtsbegleitend 2
titig (n= 1409) ’

Abb. 13: Variablen der PBE-Skala Arbeitsorganisation und

-aufgaben




Auftrittshaufigkeit m—m

trifft oft zu 62,8 n=1.410
trifft manchmal zu 474 33,6 M=1,41
trifft nicht zu SD= 0,56

Belastungsgrad m—m

belastet mich starker 862 61,6 n=1.399
belastet mich etwas 440 31,5 M= 1,45
belastet mich nicht 97 6,9 SD=0,62

Tab. 19: Es sind (zu) viele Arbeitsaufgaben zu erfiillen.

Auftrittshaufigkeit HME-_M

trifft oft zu 22,6 n=1.397
trifft manchmal zu 655 46,9 M= 2,08

trifft nicht zu 30,5 SD=0,72
m—m
belastet mich starker 445 32,3 n=1.377
belastet mich etwas 609 44,2 M=1,91
belastet mich nicht 323 23,5 SD=0,74

Tab. 20: Die Arbeitsaufgaben und -anforderungen sind klar
definiert.

Skala , Eltern”

Das Verhiltnis zu den Eltern wird in der Gesamtstichprobe
mit M = 2,3 eingeschétzt (Tabelle 8). Dieser Wert ist tenden-
ziell negativ zu interpretieren. Nur ca. 30 % der Erzieherin-
nen geben an, dass sich die Eltern fur die Entwicklung ihres
Kindes (im Ganztag) interessieren. Kein Interesse zeigen
jedoch circa 6 % der Eltern. Das Interesse der Eltern fur die
Arbeit der Erzieherinnen fallt noch geringer aus. Hier sind
es schon 32 %, die gar kein Interesse zeigen.

Auf dieser Doppelseite stehen ausgewahlte Items (Variab-
len) der PBE-Skala ,,Eltern”

Skala ,,Arbeitsaufgaben und -organisation”
Die PBE-Skala ,Arbeitsaufgaben und -organisation” ist
beziglich ihrer Variablen (Iltems) differenziert zu betrach-
ten. Die Interpretation der Tabelle 19 zeigt liberdeutlich,
dass 96 % der Erzieherinnen angeben, es seien zu viele
Arbeitsaufgaben zu erfiillen. Deshalb ist es folgerichtig, dass
lediglich knapp 7 % der Kolleginnen angeben, dass die Viel-
zahl der Erfiillung der Arbeitsaufgaben sie nicht belastet.
Jedoch gibt die groBe Mehrheit der Kolleginnen an, dass die
Zeit zur Erflllung der Arbeitsaufgaben nicht ausreichend ist
(M= 2,3). Das bedeutet u.a., dass nicht genligend Zeit fir
Vor- und Nachbereitung zur Verfligung steht (M=2,3). Diese
fehlende Zeit flihrt dazu, dass eine qualitdtsgerechte Erful-
lung der Arbeitsaufgaben sehr schwer fillt. Das belegt ein-
deutig der Mittelwert von 2,4 (siehe Abb. 13).

Die Ergebnisse in Tabelle 20 stehen hiermit in engem
Zusammenhang: Sie zeigen, dass weit Uber 70 % der Erzie-
herinnen ihre Arbeitsaufgaben und -anforderungen als
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Auftrittshaufigheit ___labsolut | % _____|Kennwerte |

trifft oft zu 1.173 83,3 n=1.409
trifft manchmal zu 147 10,4 M=1,23
trifft nicht zu s=0,55

Belastungsgrad am-—

belastet mich starker 706 50,8 n=1.391
belastet mich etwas 399 28,7 M=1,78
belastet mich nicht 286 20,5 SD=0,81

Tab. 21: Erzieherlnnen sind mehr als 4 Stunden pro Woche
unterrichtsbegleitend tatig

Auftrittshaufigheit m—m

trifft oft zu 982 69,5 n=1.412
trifft manchmal zu 359 25,4 M=1,35
trifft nicht zu SD=0,57

Belastungsgrad zm-—

belastet mich starker 931 67,1 n=1.387
belastet mich etwas 374 27,0 M=1,39
belastet mich nicht 82 59 SD= 0,60

Tab. 22: Entspannung und Erholung sind im Laufe eines
Arbeitstages kaum moglich.

unklar definiert ansehen. Hier wird ein Spannungsverhalt-
nis zwischen der Fille der Arbeitsaufgaben und der Unklar-
heit der Anforderungen sichtbar. Die Erledigung der vielfal-
tigen Arbeitsanforderungen fihrt in der Folge dazu, dass
sich die Erzieherinnen in einem permanenten Spannungs-
zustand befinden.

Verschéarft wird dieser Spannungszustand durch die Tatsa-

che, dass nahezu 94 % der Erzieherinnen angeben, mehr als

vier Stunden pro Woche unterrichtsbegleitend tatig zu sein.

Dabei muss zweierlei beachtet werden:

1. Nach den Zumessungsrichtlinien fiir die Personalbe-
messung sind unterrichtsbegleitende Tatigkeiten aus-
schlieBlich fur Erzieherinnen vorgesehen, die im jahr-
gangslibergreifenden Lernen der Schulanfangsphase
eingesetzt sind. Im jahrgangslbergreifenden Lernen ist
aber nur ein Teil der Erzieherinnen eingesetzt.

2. Die Interpretation der Tabelle 21 gibt keinen Aufschluss
dartber, mit wie vielen Stunden die Erzieherinnen tat-
sachlich im Unterricht eingesetzt sind. Deutlich wird
aber das hohe MaR der Belastung, denn ca. 80 % der
Befragten geben eine Belastung an (davon mehr als die
Halfte eine starke Belastung). Entspannung und Erho-
lung sind im Laufe eines Arbeitstages kaum moglich,
wie Tabelle 22 eindeutig belegt. Demzufolge empfinden
94 % der Befragten die Arbeitsbedingungen als belas-
tend.

Die Abbildungen 13 und 14 sowie die Tabellen 19 bis 22 zei-
gen die Items (Variablen) der PBE-Skala , Arbeitsaufgaben
und -organisation”
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In der folgenden Liste sind Aussagen enthalten, die Ihre Arbeit kennzeichnen.
Treffen diese fiir Ihre Arbeit zu? (1: trifft oft zu, 2: trifft monchmol zu, 3: trifft nicht zu)

10 12 14 16 18 20 22 24 26 23 30

= 14
Viele Arbeitsaufgaben zu erfilien. 1.4
14
2,3
Zeit reicht Edflllung Arbeitsaufgaben 2.4
23

RepelmiBige Teamsitrungen 1,2
12

= 1,7
Vorhersehbarkeit/Planbarkeit Asbeitsaufgaben eingeschrinkt 1.6
17
3
Emspannung/Erholung im Arbeitstag kaum mdghch 14
14
— " N
1,

: 11
Erzieherinnen misson stindig pedsent sein 11
11

Ersioh mehr als & Stunden/Woche unterrichtsbeglel =”n
ue 11

BOGH OGGH @ Forderrentram

Abb. 14: Variablen der PBE-Skala Arbeitsaufgaben und -organisation nach Schultyp

Skala “Arbeitsumgebung und kérperliche
Anforderungen”

Eine hohe Belastung stellt der permanente Larm dar. Der
Mittelwert von 1,0 (Abb. 15) verdeutlicht dies anschaulich:
Fiir nahezu 100 % der Kolleginnen ist der Ldrm ein groRes
Problem. Selbstverstandlich wird auch eine stimmliche
Belastung formuliert. Die Abbildungen 15 und 16 sowie
die Tabellen 24 und 25 bilden die Items (Variable) der Skala
»Arbeitsumgebung und korperliche Anforderungen” ab.
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In der folgenden Liste sind Aussagen enthalten, die Ihre Arbeit kennzeichnen.
Treffen diese fir |hre Arbeit 2u? (1: trifft oft 2u, 2: trifft manchmalzu, 3: trifft nicht 2u)

10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30

Larmbelastung (n= 1412) 1,0

Belastung durch Stehen/Sitzen gegeben (n=1408) [N 1.3

Belastung durch ungiinstige Kdrperhaltungen ist gegeben (n=
1412) I 13
Karperfiche Belastung durch Umweltbedingungen ist gegeben
(n=1409) I 1.4

Stimmliche Belastung gegeben. (n=1414) [l 1,1

Abb. 15: Auspragung der PBE-Skala Arbeitsumgebung und korperliche Anforderungen

In der folgenden Liste sind Aussagen enthalten, die |hre Arbeit kennzeichnen.
Treffen diese flr lhre Arbeit zu? (1: trifft oft zu, 2: trifft manchmal zu, 3: trifft nicht z2u)

10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30

Lirmbelastung ‘g
11

13
Belastung durch Stehen/Sitzen gegeben 1
14
13
Bel ¢ durch ungunstige Kdrperhaltungen ist gegeben 1,3
13
14
Kdrperliche Belastung durch Umweltbedingungen ist gegeben 1.4

16

1,1
Stimmliche Belastung gegeben. :1,1
1,1

@OGB OGG8 ®WForderzemtrum

Abb. 16: Variablen der PBE-Skala Arbeitsumgebung und kérperliche Anforderungen nach Schultyp

Auftrittshaufigkeit absolut % Kennwerte Auftrittshaufigkeit absolut % Kennwerte

trifft oft zu 1.369 97,0 n=1.412 trifft oft zu 1.046 74,3 n=1.408
trifft manchmal zu 39 2,8 M= 1,03 trifft manchmal zu 264 18,8 M=1,33
trifft nicht zu SD=0,0 trifft nicht zu s=0,60
m—w m_—m
belastet mich starker 1.229 87,5 n=1.405 belastet mich starker 847 60,5 n=1.400
belastet mich etwas 156 11,1 M=1,14 belastet mich etwas 421 30,1 M= 1,49
belastet mich nicht 20 1,4 SD=10,39 belastet mich nicht 132 9,4 s=0,66
Tab. 24: Es tritt wiederholt Lirm in der Arbeit auf. Tab. 25: Die Arbeit ist durch anhaltendes Stehen und/oder

unergonomisches Sitzen bestimmt.
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Folgende Belastungsfaktoren sind zusammenfassend her-
vorzuheben:

Belastungsfaktor Personalausstattung
Am hdaufigsten wurde die Personalausstattung genannt.
Hierbei geht es um die Anzahl der Erzieherinnen im Verhalt-
nis zur Anzahl der zu betreuenden Kinder. Es wird dariber
geklagt, dass die Anzahl der Kinder mit besonderen Férder-
bedarfen (im Lernen, in der Sprache, im emotional-sozialen
Bereich) stark angestiegen ist und die Personalausstattung
dem nicht gerecht wird. Eine Erzieherin gab beispielsweise
an, dass unter 20 Kindern einer Klasse acht Kinder eine
besondere padagogische Forderung bendtigen. Die umfas-
sende Forderung der Kinder wiirde sich positiv auf ihre Kom-
munikations-, Lern- und Spielkompetenzen auswirken Die
unzureichende Personalsituation steht in signifikanter Bezie-
hung zu folgenden subjektiven Belastungsfaktoren (PBE):*
e erlebte Verantwortung fiir (zu) viele Kinder
o fehlende Zeit fir effektive Arbeit mit dem einzelnen Kind
e Erfullung (zu) vieler Arbeitsaufgaben
e wenig Zeit fir Vor- und Nachbereitung der padagogi-
schen Tatigkeit
e fehlende Entspannung und Erholung im Laufe eines
Arbeitstages
e Zeit- und Termindruck.
Ausgehend von diesen Ergebnissen ist kritisch festzustellen,
dass die gegenwartige Personalausstattung in Berliner Ganz-
tagsschulen zu hohen Belastungen fiir Erzieherinnen fihrt.

Belastungsfaktor Anzahl der Kinder im persénlichen

Verantwortungsbereich

Die (zu) groBe Anzahl der zu betreuenden Kinder weist sig-

nifikante Beziehungen zu weiteren PBE-Variablen auf:

e Eine effektive Arbeit mit dem einzelnen Kind ist kaum
moglich.

¢ Die qualitatsgerechte Erflllung der padagogischen Auf-
gaben fallt schwer.

e Estritt wiederholt Larm in der Arbeit auf.

Belastungsfaktor Arbeitsaufgaben

Die Erzieherinnen schatzen kritisch ein, dass

e sie in der Regel mehr als 4 Stunden in der Woche, oft
sogar 10 Stunden oder mehr in der Woche unterrichts-
begleitend tatig sind

e sieim Verlaufe des Arbeitstages besonders fiir die Kinder
standig prasent sein missen (Daueraufmerksamkeit)

e die Planbarkeit taglicher Arbeitsaufgaben auf Grund
unvorhersehbarer Situationen (z. B. Ausfall von Kolle-
ginnen, Unfall eines Kindes) nur begrenzt moglich ist

13 Bei den Beziehungsanalysen erfolgten 2-seitige Pearson-Korrelationsbe-
rechnungen zwischen den Tatigkeitsmerkmalen. Die Signifikanzangabe ist
auf dem 1-%-Niveau der Irrtumswahrscheinlichkeit. Es liegt also ein statis-
tisch sehr gesicherter Zusammenhang vor.
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e die qualitatsgerechte Erfiillung der Vielzahl padagogi-
scher Aufgaben schwerfallt
e ihre Arbeitsaufgaben nicht klar definiert sind.

Aus arbeitswissenschaftlicher Sicht, besonders ausgehend
vom Zwei-Komponenten-Modell nach Karasek, stehen hohe
psychische Belastungen im engen Zusammenhang mit der
Intensitat, Schwierigkeit und Transparenz von Arbeitsaufga-
ben und dem dabei gegebenen Handlungs- und Entschei-
dungsspielraum.*

Arbeitsaufgaben von Erzieherinnen, die oft simultan auf-
treten, sind beispielsweise die pddagogische Arbeit mit
der Kindergruppe, die Auseinandersetzung mit ,,undiszip-
linierten” Kindern dieser Gruppe, die Einhaltung von Zeit-
vorgaben und die Bewaltigung von Larm. Da diese Aufga-
ben unter schwierigen sozialen (GruppengroBe, Kinder mit
besonderem Férderungsbedarf, Sprachprobleme der Kin-
der u.a.m.) und ergonomischen Arbeitsbedingungen aus-
gefiihrt werden missen, fuhrt ihre Erflllung Gber die Zeit
zu psychischen und koérperlichen Fehlbelastungen, die ein
Gesundheitsrisiko bedeuten. Dadurch fallt es den Erziehe-
rinnen auch zunehmend schwer, die Vielzahl von Aufgaben
sachgemal} zu bewaltigen.

Belastungsfaktor Ldrm und unergonomische
Arbeitsbedingungen

Hohe Belastungen — nicht nur psychisch, sondern auch kor-
perlich — stellen der permanente Larm sowie das anhaltende
Stehen und das unergonomische Sitzen auf Kinderstiihlen
dar. Dabei wird vor allem das Larmproblem genannt.

Belastungsfaktor Réume

Das Raumproblem wird in vielen Schulen als Belastungsfak-
tor angefiihrt. Es betrifft die Doppelnutzung des Klassen-
raums, geringe Raumgrofen im Verhéltnis zur Kinderanzahl
und fehlende Funktionsrdume fiir Kinder. Belastend sind
ferner der fehlende personliche Arbeitsplatz flr die Erzie-
herin sowie das Fehlen von Personal- und Pausenraumen.

5.3.1.2 Belastungs- und Beanspruchungserleben von
Erzieherinnen (BBE)

Der Fragebogen zum Belastungs-Beanspruchungs-Erleben
(BBE) wird mit drei Skalen erfasst:

Skala ,,Stress” (Items 1 — 16)

Skala ,,Ermidung”(Items 17 — 29)

Skala ,,Sattigung” (Items 30 — 44).

Das BBE ist bei den Regel-, den koordinierenden und den

Integrationserzieherinnen sowie bei den &lteren Erzieherin-
nen folgendermalen ausgepragt (vgl. Tabellen 26 und 27).

14 Siehe dazu ausfihrlich Rudow (2014)



Es ist erkennbar, dass das Stress- und Ermidungserleben

signifikant ausgepragt sind. Das Stresserleben ist besonders

durch folgende Faktoren bestimmt (vgl. Abbildung 17):

e zu wenig Personal (86 % der Erzieherinnen)

e widersprichliche Anforderungen von Schulleitung, Lehr-
kraften und Eltern (82 %)

empiriscHe sTupien 4]

e haufiger Termin- und Zeitdruck (91 %)

e Unfihigkeit, am Wochenende/Feiertag abschalten
zu kdnnen (66 %)

e die Angst, Arbeitsaufgaben nicht zu schaffen (64 %)

o Gefiihl der Uberforderung (69 %)

e Verantwortungsgefuihl fir die Kinder (99 %).

e Stérungen/Unterbrechungen im téglichen Arbeitsablauf

(93 %)

Im Folgenden finden Sie Aussagen, die Ihr Erleben in der Arbeit mitbestimmen.

Treffen diese fir Ihre Arbeit zu? (Angabe "ja" In %)

Verle wangs-/Unlalige labe e Kinder gegeten (o0 1224) I <+.5

Tuweeig Personst [0+ 1325) N £6,1
saciate gen et Kolleginnen/Ureen. (o= 1378) [ <6.1
KeinAbschatten sm Wochenesde/Felertagmegich or 138)) N ¢.9
Furcht, fgaben nicht deator 1304 [ <3,
Urrube ued Nenoseie. (v 1372) [ 57.6
Unnerstanden fiblen (e 1335) NI 61,2
Verderen der Obersiche (ne 1339) [N 45,3
Oberforderveg (0= 1377) NI ©5.0
Weng g voa Xolleginne, Leitung, Exern (o« 135¢) NI 0.6
4 Sotdeeungen von Leltung. Lehrkeften, Otern, Kindern. [~ 1391) [N 51,7
Cntscheidungen ohve Inf ntschesdurgsifen weffen (0 1358) [N c0.¢
Enge Vorgaben bel ueg (v« 1300) NN <94
Otrer Stungen/Unmesteechungen m Ablaed. [ne 1399) 92,3
Whufiger Terenin. odee Zeitduck. [ 1403) 20,7
Grolle Verartworturg f0r viele Kisder. [ne 1408) 98,9
0 10 20 30 4 SO 6 20 80 9% 100

Abb. 17: Belastungs- und Beanspruchungserleben, Skala Stress (Gesamtstichprobe)

darunter | I
m_ﬁ- M/sD/n A [s _Jc b |
0,7 0,7 0,7 0,8 0,7

M=0,7 07 M=0,7 0,7
BBE-Stress SD=0,22 0,20 0,22 0,22 BBE-Stress SD=0,22 0,22 0,22 0,23 021
n=1.402 119 1.080 150 n=1.402 873 365 143 292
M=0,8 038 0,8 08 M=0,8 08 08 0,9 08
BBE-Ermidung  SD=0,17 0,18 0,17 0,16 BBE-Ermidung SD=0,17 0,17 0,18 016 0,15
n=1398 120 1.075 150 n=1.398 872 363 142 292
M=04 0,3 0,4 0,4 M=04 04 0,4 0,4 0,4
BBE-Sittigung SD=0,24 0,22 0,24 0,25 BBE-Sittigung  SD=0,24 024 024 023 0,24
n=1399 121 1.076 150 n=1399 872 364 142 292

Tab. 26: Skalenwerte nach Funktion (0 = nein; 1 = ja)
A: Koordinierende Erzieherin

B: Regelerzieherin

C: Integrationserzieherin

Erzieherinnen (0 = nein; 1 = ja)
A: OGB

B: GGB

C: Férderzentren

D: dltere Erzieherinnen

Tab. 27: Skalenwerte nach Schultyp und fiir dltere
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Im Folgenden finden Sie Aussagen, die Ihr Erleben in der Arbeit mitbestimmen.
Treffen diese fir Ihre Arbeit zu? (Angabe "ja" in %)

s unalgetb s oo e, I 4.
e renon — 145
SoseSpamungen it Keernen . E— 1.2
T —— L%
p———— Ll
L
reranden ier. E—— 1.1
Verern e bericn. — 7
e LU
WengUntrsticzngvo eginnen, e, e R 520
st Anordrngen o eng L, G, Koo, e /9.
Erscheiungsnohe ormsonen/Ereschengshiten ot E— 12
CR— T
e strngentUnetecungenin it —— 925
it Temin. e 2. e 515
P ———————————————————_ L

o 10 20 30 40 50 0 0 8 9% 10

|iltere Walle

Abb. 18: Belastungs- und Beanspruchungserleben bei dlteren Erzieherinnen, Skala Stress
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Im Folgenden finden Sie Aussagen, die lhr Erleben in der Arbeit mitbestimmen.
Treffen diese fir hre Arbeit zu? (Angabe "ja" in %)

O% 10% 2006 30% 40K SO% 60% 70N BON 90K 100%

ey
e ——————— 1)
S —————
T ——————1
T ————
ey ————— 1.
T y——— '
—————— "
e —————T
————— T
e —————— .
e ————— T
e ———— 1
————————
e ————X"%

HOGE DGGH Wfdrderrentrum

Abb. 19: Belastungs- und Beanspruchungserleben nach Schultyp, Skala Stress
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Im Folgenden finden Sie Aussagen, die Ihr Erleben in der Arbeit mitbestimmen.
Treffen diese fir Ihre Arbeit zu? (Angabe “ja" in %)

Betastende Subaro Arbeit

gurgen(n- 1301 s I EE 0
Fehlen oder Mangel an geten Arbeits- oder Spielmaterisien (a+ 1375) [N 5.9
Fehien ASume zur Erholung. (ne 1399) I s«
Bodirfeis nach Entspanaung und Erkolung. (o« 139¢) [ 92,0
Am Nacheittag gegen Midigeit webeen. (n« 1359) I ¢7.7
Nachlassen der Konzentration mit fortscheeitender Arbeitszeit (o= 1383) [ 512
Am Ende des Arbeirstages abgespannt. (o= 1397) I 04,7
Kawm Pausen rur Entspanaurg. (o= 1384) I, 75

Einseitige Kdmerhalt I e,

tn=1380) N <02
ABeinige Problembewditigung (n- 1381) I 9.5
Reden mit verschiedentn Menschen (o= 1399) | 04,6
stindig aufmedksam sein (o= 1209) | 05,7
Obervéegend anstrengende Titigkosen (o= 1356) Y <04

0 10 20 30 0 50 L2 70 80 9% 100

Abb. 20: Belastungs- und Beanspruchungserleben, Skala Ermiidung (Gesamtstichprobe)

Die Belastungsfaktoren fiihren zu Emotionen wie Angst,
Unsicherheit, Uberforderung, Wut und Arger. Insgesamt ist
ein Gefahrdungserleben in Bezug auf das Wohl der Kinder
sowie das personliche Befinden und die berufliche Leis-
tungsfahigkeit gegeben. Dazu gehoért auch die Unfahigkeit,
in der berufsfreien Zeit abschalten zu kdnnen. Das ungiins-
tige Verhaltnis von Arbeit und Freizeit (Work-Life-Balance)
wird durch das FAZE-Ergebnis unterstrichen. Es gibt auch
bei den Erzieherinnen die Entgrenzung von Arbeit und pri-
vatem Leben (vgl. Gottschall & Voss 2005).

Interessanterweise ist das Ermiidungserleben bei den Erzie-

herinnen sogar etwas starker als das Stresserleben ausge-

pragt. Esistin erster Linie durch folgende Belastungsfaktoren

und subjektive Reaktionen bestimmt (vgl. Abb. 20):

e 3JuRere Arbeitsbedingungen wie Larm, Stiihle und
Tische (93 %)

e fehlende Rdume zur Erholung (88 %)

e kaum Pausen zur Entspannung (75 %)

e standiger Kontakt bzw. Reden mit verschiedenen Men-
schen (95 %)

e Bedirfnis nach Entspannung und Erholung (92 %)

e zunehmende Ermidung wahrend der Arbeit (95 %)

e nachlassende Konzentration im Laufe des Arbeitstages
(81 %)

e stindige Aufmerksamkeit (99 %).

BEAS Berlin

Das ausgepragte Ermiidungserleben lasst sich anhand sei-
ner theoretischen Beschreibung wie folgt erklaren (siehe
dazu Kapitel 2.2.): Eine wesentliche Ursache des Ermi-
dungserlebens ist die anhaltende psychische Anspannung
und Konzentration oder Daueraufmerksamkeit im Laufe
eines Arbeitstages zur Erfiillung aller Arbeitsaufgaben. Dies
trifft vor allem auf die Tatigkeit von Erzieherinnen zu. lhr
Arbeitstag ist (zu) lang und mit verschiedensten Aufgaben
verbunden, die zu erfiillen sind. Dies erfolgt haufig unter
schwierigen Arbeitsbedingungen, insbesondere unter Larm
und unergonomischen Sitzbedingungen. Im engen Zusam-
menhang mit der arbeitsbedingten Ermidung ist die Erho-
lung zu sehen. Dieses Bedurfnis kann aber auf Grund des
Arbeitsablaufs, der nur wenige Arbeitspausen gestattet,
und wegen des in den meisten Schulen fehlenden Pausen-
oder Entspannungsraums nicht realisiert werden.

Das Sdttigungserleben ist bei den Erzieherinnen geringer
ausgepragt. Dies ist damit zu erklaren, dass die meisten
Erzieherinnen neben allen Belastungen ihren Beruf schat-
zen sowie eine positive Einstellung vor allem zu den Kin-
dern und der Sinnhaftigkeit ihrer Tatigkeit haben. (siehe die
Ergebnisse zur Allgemeinen Arbeitszufriedenheit im Kapi-
tel 5.3.1). Als Belastungsfaktoren werden besonders Fiih-
rungsprobleme von Vorgesetzten sowie die zeitlich starke
Gebundenheit in der Arbeit hervorgehoben.
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Im Folgenden finden Sie Aussagen, die Ihr Erleben in der Arbeit mitbestimmen.
Treffen diese fiir Inre Arbeit zu? (Angabe “ja” in %)

Bel do Jullere

g

Fehlen oder Mangel an guten Arbeits- oder Spicimaterialien

Fehlen Riume rur Erholung.

Bedirfris nach Entspannung und Erholung.

mAlR 1o s

Am Nachenittag gegen

der Ip—— sendor Arbei

Am Ende des Arbestages abgespannt.

Kaum Pausen rur Entspannung.

Einseitige Kirperhalt I~ o,

Alieinige Problembewliigung

Reden mit verschicdenen Menschen

Stindig aufmerisam scin
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Abb. 21: Belastungs- und Beanspruchungserleben bei adlteren Erzieherinnen, Skala Ermiidung

Anhand der Tabelle 27 ist wieder zu erkennen, dass es bei

den Schultypen OGB, GGB und Férderzentren keine bemer-

kenswerten Unterschiede im Belastungs- und Beanspru-

chungserleben gibt. Dies ist damit zu erkléren, dass sich

die Arbeitsbedingungen bzw. Belastungsfaktoren in den

Schultypen unwesentlich unterscheiden. Interessant ist der

Vergleich der dlteren mit den lbrigen Erzieherinnen (siehe

Abbildung 18). Denn die dltere Gruppe zeigt ein etwas héhe-

res Stresserleben. Dies ist auf einige Belastungsfaktoren und

Reaktionen zuriickzufiihren, welche die Alteren stérker erle-

ben. Es sind vor allem folgende (vgl. Abbildung 18):

e Unfihigkeit, am Wochenende/Feiertag abschalten zu
kénnen (69 % vs. 65 %)

e Angst, nicht alle Arbeitsaufgaben zu schaffen (69 % vs.
64 %)

e Geflhl der Unruhe und Nervositat (64 % vs. 58 %)

o Gefiihl der Uberforderung (75 % vs. 69 %)

¢ soziale Spannungen mit Kolleginnen/Eltern (61 % vs. 56 %).

Ahnliche Unterschiede gibt es auch beim Ermiidungserle-
ben zwischen den dlteren und den Ubrigen Erzieherinnen.
Hier sind es folgende Belastungsfaktoren und Reaktionen,
die diesen Unterschied ausmachen (vgl. Abbildung 21):

e kaum Pausen zur Entspannung (79 % vs. 75 %)

e fehlende Rdume zur Erholung (92 % vs. 88 %)

e einseitige Korperhaltungen/Zwangshaltungen (57 % vs.
50 %)

¢ nachlassende Konzentration im Laufe des Arbeitstages
(84 % vs. 81 %)

e Auslibung Uberwiegend anstrengender Tatigkeiten (64 %
vs. 59 %).

Die nachlassende psychische und koérperliche Leistungsfa-
higkeit mit zunehmendem (Lebens- und Berufs-)Alter zeigt
sich besonders in den Belastungsfaktoren, welche die Erho-
lung (Arbeitspausen, Raume), die Bewaltigungsfahigkeit
aller Aufgaben (Uberforderung, nachlassende Konzentra-
tion, anstrengende Tatigkeit, Nichtschaffen von Arbeitsauf-
gaben, einseitige Korperhaltung) und negative psychische
Zustiande (nicht abschalten kénnen, Gefiihl der Uberforde-
rung, Unruhe und Nervositat) fokussieren.

In der Abbildung 19 sind die Variablen des Stresserlebens

bei den verschiedenen Schultypen dargestellt. Dabei ist fol-

gendes zu erkennen:

e Die Furcht vor Unféllen oder Verletzungen der Kinder ist
etwas gréRRer bei den Erzieherinnen in den Forderzentren.

e Die unzureichende Personalausstattung erleben die

BEAS Berlin
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Im Folgenden finden Sie Aussagen, die Ihr Erleben in der Arbeit mitbestimmen.
Treffen diese fir Ihre Arbeit 2u? (Angabe “ja" in %)

0% 10% 20% 30% 40% SON  60% 70 S0% 90%  100%

Stindyg sufmerksam sein 7}:
R e =‘“
97,2%
= ?7?
Aleirige Problembewiitigung S;m

Fehlen Riume zur Erholung. | !w
93,0%
66,9%
e

63,0%
93,3%
Belastende Julere Arbeitsbedingungen 92,3%
86,5%

BOGE DGGB WFdrderzentrum

Abb. 22: Belastungs- und Beanspruchungserleben nach Schultyp, Skala Ermiidung



EMPIRISCHE STUDIEN 47

Gefiihle des ,Ausgebrannt-Seins” wahrend der Arbeit als Erzieherin, die sich in
Erschopfungszustanden zeigen kdnnen.
(Einschétzung der Items ouf einer Skala von 1= niemals bis 7= t8glich)

00 10 20 30 40 S0 60 70
Arbeit augt emotionsl s (n- 1306) ) <.+
Erachdphung abends nach Arbed (n- 1397) [ — 6,0
Erschipfung beim morgendiichen Aufstehen vor der Arbeit (n= 1394) [ <,
g durch stindiges Arboiten mit Kindern (o= 1390} [ <0
Ausgebraent durch Arbeit (n< 1402) N 3,8
Frustrient durch Beruf (o 1388) [ 3,2
Zuhartes Arbeizen (0= 1382) [ 3.8
Zuviel Stress durch Arbeiten mit Menschen (o= 1391) [ 2.5
Gefiibd, am Ende 2u sein (0= 1393) [ 2.9

Abb. 23: Variablen der Erschopfung bei Erzieherinnen (Gesamtstichprobe)

Erzieherinnen im GGB etwas starker; hier simmen 88 % 5.3.1.3 Erschépfungszustdnde (,Burnout”)

diesem Problem zu. bei Erzieherinnen (MBI)
e Bei den weiteren Variablen gibt es in der Auspragung Es erfolgte die Anwendung der Skala ,,Emotionale Erschop-
der Variablen keine wesentlichen Unterschiede. fung” des MBI. Dabei wurden die einzelnen Items (Variab-

len) jeweils wie folgt ausgewertet (7 Antwortstufen):
In der Abbildung 22 sind die Variablen des Ermidungser-

lebens bei den unterschiedlichen Schultypen dargestellt. 1=niemals
Dabei ist folgendes zu erkennen: 2=ein paar Mal im Jahr
3=monatlich

e Von den Erzieherinnen in den Forderzentren wird im 4=ein paar Mal im Monat
Vergleich zu den anderen Erzieherinnen am haufigsten 5=wochentlich

angegeben, dass 6=ein paar Mal in der Woche
— R&dume zur Erholung fehlen (93 %), 7=téglich
— ein starkes Beddrfnis nach Entspannung und Erho-
lung besteht (94 %), Die Studie brachte bei den Erzieherinnen (Gesamtstich-
— die Ermidung wahrend des Arbeitstages stark probe) folgende Ergebnisse (vgl. Abb. 23): Die Erschopfung
zunimmt (97 %), nach der Arbeit tritt bei allen Erzieherinnen mindestens mehr-

— kaum Pausen zur Entspannung gegeben sind (78 %), mals in der Woche auf. Haufiger im Monat sind die Erzieherin-
— einseitige Korper- bzw. Zwangshaltungen noétig sind nen emotional ausgelaugt und zeigen schon Erschdpfungszu-

(51 %), stande vor der Arbeit. ,,Ausgebrannt durch die Arbeit” fihlen
— sie sténdig aufmerksam sein mussen (100 %) und sich viele Erzieherinnen ein paar Mal im Monat. Dieses Pha-
— ihre Tatigkeit insgesamt sehr anstrengend ist (65 %). nomen ist eng mit der Anspannung durch standiges Arbeiten

mit Kindern verbunden.
e Bei den weiteren Variablen gibt es in der Auspragung
der Variablen keine wesentlichen Unterschiede. Dies
betrifft vor allem den GGB und den OGB.
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Ich fiihle mich von meiner Arbeit emotional ausgelaugt.

@Fforderzentrum OGGE BOGB

15,4%
Tagich 13,6%
24,7%
oo | —
7.9%
— U
: . 19,9%
— L
34%
Monathich 5.5%
24,7%
) 4,1%
venss [ ¢
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
®iltere B Gesamt
Abb. 24: Variablen des ,,emotionalen Ausgelaugtseins” in Gesamtstichprobe und bei dlteren
Erzieherinnen
Ich fiihle mich von meiner Arbeit emotional ausgelaugt.
15 0%
Taghch 16,3%
12,2%
28,6%
Ein pase Mal in der Woche 7%
24,7%
4
Wéchentlich 12,4%
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Abb. 25: Auspragung des ,emotionalen Ausgelaugtseins” nach Schultyp
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Ich fihle mich ausgebrannt von meiner Arbeit.

e I — -
— ol
woeoscr | -
Ein paar Mal im Monat 3L0%

14,8%

Wikere malle

Abb. 26: Auspragung des ,, Ausgebranntseins” in Gesamtstichprobe und bei dlteren Erzieherinnen

Ich fiihle mich ausgebrannt von meiner Arbeit.
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Abb. 27: Auspragung des ,Ausgebranntseins” nach Schultyp
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Kopfschmerzen 27,3% 37,4% 353% 31,8% 363% 31,8%
gﬁ‘g{;rlen 282% 388% 329% 204% 412% 384%
gtcg‘r'j‘;gen 27,9% 29,5% 453% 31,2%
geesliﬂ\';er den 386% 340% 274% 209% 436% 355%
Heiserkeit 43,4% 298% 268% 41,8% 329% 254%

Hitzewallungen 51,2% 26,2% 22,6% 40,9% 330% 26,1%
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232%“!?&&. 57,0% 21,8% 21,2% 47,2% 31,6% 212%
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ger Herzschlag

Anschwellung
der Beine
Tab. 28: BLE-Ergebnisse: Welche Beschwerden traten bei
lhnen in den letzten Wochen hdufiger auf?

(A): keine

(B): wahrend der Arbeit

(C): (auch) zu Hause

61,6% 21,4% 17,0% 50,2% 29,8% 20,0%
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Im Weiteren werden ausgewdhlte Items (Variablen) der
emotionalen Erschopfung genauer betrachtet. Es sind die
markanten Variablen

e Ich flihle mich von meiner Arbeit emotional ausgelaugt.
e Ich fiihle mich von meiner Arbeit ausgebrannt.

Diese wurden nach der Gesamtstichprobe und der Gruppe
der alteren Erzieherinnen sowie nach Schultyp analysiert.
Dabei zeigten sich folgende Ergebnisse (vgl. Abbildungen
24, 25, 26 und 27): 14 % der Gesamtstichprobe und 15 %
der dlteren Erzieherinnen fiihlen sich taglich emotional aus-
gelaugt. 14 % der Gesamtstichprobe und 18 % der dlteren
Erzieherinnen fiihlen sich taglich durch ihre Arbeit ,,ausge-
brannt”, Diese beiden Ergebnisse belegen, dass ein nicht
geringer Anteil der Erzieherinnen taglich ,ausgelaugt” oder
gar ,ausgebrannt” ist. Dabei sind die Werte der dlteren
Erzieherinnen, besonders beim , Ausgebranntsein®, hoher.

Bei den Ergebnissen zum ,emotionalen Ausgelaugtsein”
und ,, Ausgebranntsein” nach den drei Schultypen ist zu
erkennen, dass

e 16 % bzw. 15 % der Erzieherinnen in den sonderpadago-
gischen Forderzentren sich taglich ,,ausgebrannt” bzw.
n,ausgelaugt” fuhlen.

e in der taglichen Arbeit die Erzieherinnen im GGB sich
,emotional ausgelaugt” (16 %) und ,ausgebrannt”
(13 %) fuhlen und sich dadurch vom OGB, der etwas
geringere Werte aufweist, unterscheiden.

Insgesamt sind die Burnout-Werte mit den ausgewahlten
Items (Variablen) bei den Erzieherinnen in Berliner Ganz-
tagsschulen durchgéngig signifikant hoher als bei den Kita-
Erzieherinnen, die der Autor in den Studien in Baden-Wiirt-
temberg (Rudow 2004 a, 2007 a, b, ¢) und in Sachsen-Anhalt
(Rudow 2005) feststellte. Hier fihlten sich durchschnittlich
etwa 10 % der Erzieherinnen taglich ,ausgebrannt”,

Burnout-Symptome bei den Erzieherinnen in der Ganztags-
grundschule sind insbesondere erklarbar mit einer Gra-
tifikationskrise. Sie entsteht in der Berufsbiografie dann,
wenn das Arbeitsengagement Uber die Zeit keine Anerken-
nung durch die Schulleitung, Lehrkrafte, Eltern u.a.m. fin-
det (siehe dazu Peter 2002, Siegrist 2005). Dies ist bei den
befragten Erzieherinnen oft der Fall (siehe Kapitel 5.3.2).

5.3.1.4 Beschwerden bei Erzieherinnen (BLE)

Man kannin der Tabelle 28 und in der Abbildung 28 erkennen,
dass die Ermidbarkeit am haufigsten in der Gesamtstich-
probe auftritt. Danach folgen die Riicken-, Nacken-, Kopf-
und Kreuzschmerzen. Davon sind etwa ein 40 % wéahrend
der Arbeit und etwa ein Drittel der Erzieherinnen auch zu
Hause betroffen. Bei den &lteren Erzieherinnen sind die Auf-
trittshaufigkeiten etwas anders: Hier stehen die Ricken-,
Nacken- und Kreuzschmerzen vorn, jedoch ist die Ermid-
barkeit besonders wahrend der Arbeit auch recht hoch. Auf-
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Arbe erfoedent b dere Fibigkenen ued Fertighes

Arbeit ermghicht Emt. von Fihigh

v von Ehern/

In der Liste sind Merkmale angefihrt, die Ressourcen zur Gesundheit in Ihrer Arbeit enthalten.
Treffen diese flr Ihre Arbeit zu? (1: trifft 2u, 2: trifft teils 2u, 3: trifft nicht 2u)

Velistindige Aufgabenerledigung méglich (n+ 1411) IEEEEEEEE— 2,2
Mitredon/-Enscheiden oft méglkh (n« 1411) I 2,0
Gute und vielseitige Ausbildung notwendig (n« 1408) EEEEED 1,2
Selbstindiges Treflen von Enticheidungen méglich (0= 1407) NN 1,8
GroBe Verantworuag (n= 1410) 1,0
(n=1410) NN 12
Seden Tag ist etveas anderes v tun (n- 1407) IS 1,6
(n=1409) I 1,9
Gute Mighichkedten, im Beruf weiterzukomman, (n- 1401) I 2,6
Immer neves Dazulernen (n= 1405) I 1.8
Projektdurchfihrung von A bis Z méglich (= 1399) I, 2,2
Abwechshungsreiche Arbeit (n= 1402) NN 1,5
Eigene Eirteilung der Arbeit (ne 1399) EEEEEEEEEEEEEEEI—— 2,2
Vervdekdichungsendglichkeiten eigener Keen (0~ 1400) EREEEEEE——————— 1,9
Einflussnahme auf wicktige Dinge maglich (n« 1405) I 2,1
Treffen eigener Entscheidungen méglich (n= 1399) I 2,1
Freie Gestaltungsméglichieiten der Arbeit (0« 1406) I 2,2
Unterstdnzung von Xollegen/ Vorgesetzten (n= 1400) I————— 1,8
Personen (= 1403) NN 2,0
Per ickiung voa Kindern (n= 1403) I 1,7
Hohe Bedeutung der Berufstitighelt (ne 1405) IR 1,2
Genlgend Rickmeldungen Gber Arbeit. (0« 1403) I 2,2
Arbeitist bedeutsam filr Leben/ Wohlbefinden der Kinder. (n= 1202) I 1,3

10 15 20 25 30

Abb. 29: Auspriagung der Ressourcen (Gesamtstichprobe)

fallig sind bei den Alteren ebenfalls die Gelenkbeschwerden
(besonders wahrend der Arbeit) und die Schlafstérungen.
Die Auftrittshaufigkeit der Beschwerden stimmt mit den
Ergebnissen aus anderen Erzieherinnen-Studien des Autors
weitgehend Uberein (vgl. Rudow 2004 b, 2005, 2007 a, b,
c). Ruckenschmerzen, Kopf- und Nackenschmerzen sowie
Gelenkbeschwerden treten ahnlich haufig auf. Demzufolge
stehen bei Erzieherinnen Muskel-Skelett-Erkrankungen in
der Krankheitsstatistik an zweiter Stelle. In dieser Stichprobe
ist die Ermudbarkeit bedeutend hoher als bei den Kita-Erzie-
herinnen. Bei allen Beschwerden fallt auf, dass sie wahrend
der Arbeit und auch zu Hause recht haufig auftreten.

Die bei Erzieherinnen ausgepragten Riicken-, Nacken- und
Kreuzbeschwerden kdénnen vor allem auf die fiir Erwach-
sene ergonomisch unglinstigen Stlhle und Tische und
die damit verbundenen Sitzhaltungen der Erzieherinnen
zurlickgefiihrt werden. Dabei spielt die unglinstige Korper-
haltung eine Hauptrolle. Diese Arbeit ist gesundheitskri-
tisch, weil sie langer als eine Stunde am Tag auftritt — und
dies oft Giber Jahrzehnte. Die Kopfschmerzen, die sich oft als
Spannungskopfschmerzen bei Erzieherinnen duRern, ste-
hen im engen Zusammenhang mit dem andauernden Ldrm,
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aber auch mit einer falschen Kérperhaltung wahrend der
Arbeit (vgl. Weimann-Sandig & Osiander 2013). Die hohere
Ermidbarkeit der Erzieherinnen in Ganztagsgrundschulen,
die mit dem Ergebnis der BBE-Checklisten (ibereinstimmt,
ist im Zusammenhang mit mehreren Belastungsfaktoren
zu sehen, insbesondere mit der Anzahl und Vielfalt der zu
erfiillenden Aufgaben und der dafiir zur Verfligung stehen-
den Zeit, unzureichenden Erholungsmaoglichkeiten und mit
der permanenten Aufmerksamkeit wahrend der Arbeit.

5.3.1.5 Gesundheitsressourcen in der Arbeit von

Erzieherinnen (ChER)

Gesundheitsressourcen sind Schutzfaktoren in der Arbeit. Sie

kénnen die Wirkungen von Arbeitsbelastungen auf die Leis-

tungsfahigkeit und Gesundheit der Erzieherinnen puffern
oder reduzieren (siehe dazu Abbildung 4). Dabei haben nach
unserer Studie folgende von den Erzieherinnen benannte

Ressourcen einen hohen Stellenwert (vgl. Abbildung 29):

e die subjektiv wahrgenommene Bedeutung und Ver-
antwortung der personlichen Arbeit flir das Leben und
Wohlbefinden der Kinder (hohe Bedeutung der Berufs-
tatigkeit, Arbeit ist bedeutsam fiir Leben/Wohlbefinden
der Kinder, grofRe Verantwortung),
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Abb. 30: Variablen der Arbeitszufriedenheit bei Erzieherinnen (Gesamtstichprobe und dltere
Erzieherinnen)
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e die Moglichkeit der Einflussnahme auf die Kinder (Ein-
flussnahme auf Persénlichkeitsentwicklung von Kindern),

¢ hohes Anforderungsniveau in der Arbeitstatigkeit (gute
und vielseitige Ausbildung, Arbeit erfordert besondere
Fahigkeiten und Fertigkeiten),

e der Abwechslungsreichtum oder die Anforderungsviel-
falt in der Arbeit (jeden Tag ist etwas anderes zu tun,
abwechslungsreiche Arbeit).

Diese Ressourcen sind auch zentraler Bestandteil der wahr-
genommenen Arbeitsqualitat bzw. ,guter Arbeit” (siehe
Fuchs 2008, Fuchs & Trischler 2009). Ebenso sind Riick-
schliisse zu ziehen Uber zu wenig genutzte Ressourcen. Ins-
besondere stechen folgende heraus:

e die Moglichkeiten, sich im Beruf weiterzuentwickeln,

e der Handlungs- und Entscheidungsspielraum (eigene
Einteilung der Arbeit, freie Gestaltungsmoglichkeiten
der Arbeit, selbststiandiges Treffen von Entscheidun-
gen),

e die soziale Unterstlitzung (Unterstitzung durch Kolle-
ginnen und Vorgesetzten sowie durch Eltern und wei-
teren Personen),

e geistig anregendes, kreatives Arbeiten (Umsetzung
eigener Ideen in der Arbeit mit den Kindern, Verwirkli-
chungsmoglichkeiten der eigenen Ideen, Entfaltung von
Fahigkeiten, Moglichkeiten des Dazulernen).

Diese Ressourcen sind bei der Arbeitsgestaltung, aber auch

in der Aus- und Weiterbildung von Erzieherinnen zu beach-

ten. Thematische Schwerpunkte sollten dabei sein:

¢ hohe Identifikation der Erzieherinnen mit ihrem Beruf

e das positive Selbstbild vom Beruf (hohes Anforderungs-
niveau, vielseitige Ausbildung, groRe Verantwortung fiir
Kinder, gesellschaftliche Bedeutung),

e die positiven Arbeitsinhalte, wie z. B. abwechslungsrei-
che Arbeit, kreative Arbeit, Arbeit mit Handlungs- und
Entscheidungsspielrdumen).

5.3.1.6 Arbeitszufriedenheit von Erzieherinnen (FAZE)
Um die Arbeitszufriedenheit von Erzieherinnen feststellen
zu kdnnen, wurden folgende Daten erhoben:

Insgesamt bewerten die Erzieherinnen ihre allgemeine
Arbeitszufriedenheit mit einem Wert von 2,8. Dieser Wert
weist eher auf Unzufriedenheit als auf Zufriedenheit hin.
Auch fallt dieser Wert im Vergleich mit anderen Padagogin-
nen schlechter aus. (z. B.: Rudow 1988, 1995, 2000; Schrei-
ber 2002, Kliche 2010)

Wenn man die Items detailliert betrachtet, fallt auf, dass
der Wert flr die Arbeit insgesamt besser ausfallt als die
Beurteilung der einzelnen Arbeitszufriedenheit-Facetten.
Eine sehr gute bis gute Bewertung einzelner Items wird von
den Erzieherinnen in keinem Fall vergeben. Am besten, mit
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einem Wert von 2,4, wird das Verhaltnis zu den Kolleginnen

und Kollegen bewertet. Folgende Tatigkeitsmerkmale wer-

den mit Werten zwischen 2,5 und 2,9 noch am Positivsten

eingeschatzt:

e Verhaltnis zur koordinierenden Erzieherin (2,6)

e selbststandiges und kreatives Arbeiten. (2,7)

e Moglichkeiten bei Bildung und Erziehung mitwirken zu
kénnen (2,7)

e Verhéltnis zu den Eltern (2,8).

Die groRte Unzufriedenheit wird in folgenden Items sichtbar:

e Gullere Arbeitsbedingungen (4,0)

e Auswirkungen der Arbeit auf Gesundheit und Wohlbe-
finden (4,0)

e Entlohnung (3,9)

e Achtung des Berufes (3,9)

e psychische und korperliche Belastungen im Beruf (3,9).

Die Gesamtauswertung dieses Fragebogens ergab, dass die
Antworten auf 15 der insgesamt 21 gestellten Fragen einen
Wert von Uber 3,0 aufweisen. Auffallig ist ferner, dass die
Angaben der Alteren sich kaum von denen der Jiingeren
unterscheiden. Sie sind tendenziell noch unzufriedener.
Lediglich bei der Bewertung ,, Achtung des Berufes” ist bei
den Jingeren eine groRere Unzufriedenheit festzustellen.

Die geringere Arbeitszufriedenheit gegenliber anderen
Padagoginnengruppen kann man in erster Linie mit den
Besonderheiten der Arbeit dieser Erzieherinnen erklaren.
Es ist festzustellen, dass die Ressourcen, die sich aus der
Zufriedenheit mit dem Beruf ergeben, deutlich schwéacher
ausgepragt sind und damit verschenkt werden.

5.3.1.7 Beziehungsanalysen

Es wurden Korrelationsberechnungen von PBE (Prif-
liste zur Belastung bei Erzieherinnen)-Variablen, die eine
Uberdurchschnittlich hohe Belastung anzeigen, zu ausge-
wdhlten BBE-(Belastung und Beanspruchung bei Erziehe-
rinnen), BLE-(Beschwerden-Liste fiir Erzieherinnen) und
MBI(Maslach-Burnout-Inventar)-Variablen  durchgefiihrt.
Diese Beziehungen sind interessant, weil angenommen
werden kann, dass die subjektiven Belastungen Einfluss
auf das Beanspruchungserleben, psychische/psychosoma-
tische Beschwerden und Erschépfungsgefiihle haben. Bei
den Korrelationsanalysen konnten wir folgende signifikante
Beziehungen feststellen:

e Die groRBe Anzahl der Kinder im personlichen Verant-
wortungsbereich weist besonders hohe signifikante
Beziehungen zu folgenden Variablen auf:

— Gefiihl der Uberforderung (BBE-Stress)

— Furcht, die Arbeitsaufgaben nicht zu schaffen (BBE-
Stress)

— Geflihle der Unruhe und Nervositat (BBE-Stress)



— Rilickenschmerzen, Kreuzschmerzen, Ermidbarkeit
(BLE)
— Geflihle des emotionalen Ausgelaugtseins, der
Erschépfung vor und nach der Arbeit” (MBI).
¢ Die unzureichende Personalausstattung hat einen hoch-
signifikanten Zusammenhang mit folgenden Variablen:
— Gefiihl der Uberforderung (BBE-Stress)
— Geflhle der Unruhe und Nervositat (BBE-Stress)
— Zeit- und Termindruck wahrend der Arbeit (BBE-
Stress)
— fehlende Pausen zur Entspannung (BBE-Ermidung)
— Erschopfung vor der Arbeit (MBI).
¢ Die Menge der Arbeitsaufgaben hat vorrangig eine sig-
nifikante Beziehung zu folgenden Variablen:
— Gefiihl der Uberforderung (BBE-Stress)
— Furcht, die Arbeitsaufgaben nicht zu schaffen (BBE-
Stress)
— Geflhle der Unruhe und Nervositat (BBE-Stress)
— Unfahigkeit, am Feierabend/Wochenende abschal-
ten zu kdnnen (BBE-Ermiidung)
— héaufige Erschopfung und haufiges ,, Ausgebrannt-
sein” nach der Arbeit (MBI).
e Die Lirmbelastung hat einen signifikanten Einfluss auf
die Variable Kopfschmerzen (BLE).
e Das standige Stehen und unergonomische Sitzen hat
einen signifikanten Einfluss auf folgende Variable:
— Gefiihl der (kérperlichen) Uberforderung (BBE-
Stress)
— Rickenschmerzen (BLE)
— Kopfschmerzen (BLE)
— haufige Erschopfung vor der Arbeit (MBI).

5.3.2 Ergebnisse der qualitativen Studie

An der qualitativen Studie im Rahmen der Prifliste zur
Belastung PBE-Schule haben sich 71 % der Gesamtstich-
probe beteiligt. Dies sind insgesamt 1.007 Erzieherinnen.
Diese grofRe Anzahl der schriftlichen Riickmeldungen zeigt,
wie stark das Mitteilungsbediirfnis der Erzieherinnen tber
ihre Arbeitsprobleme ist.

Es wurden in angegebener Reihenfolge (nach Haufigkeit
der Benennungen) folgende (oft miteinander in Zusam-
menhang stehende) Hauptprobleme und entsprechende
Woinsche angefiihrt:

5.3.2.1 Die PersonalausstaX ung

Am haufigsten wurde die Personalsituation benannt. Etwa
65 % der Stichprobe benennen diese als defizitar. Der Per-
sonalschlissel wird als vollig unzureichend beschrieben.
Der Personalschlissel beschreibt die Anzahl der zu betreu-
enden Kinder in der offenen bzw. gebundenen Ganztags-
grundschule sowie der VHG je padagogisch tatige Erzie-
herin. Der Personalschlissel (vgl. Seite 26) ist jedoch eine
rechnerische GrofRe und entspricht nicht der tatsachlichen
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Erzieher-Kind-Relation. In der taglichen Betreuungssitua-
tion ergeben sich z.T. véllig andere Bedingungen.

Die Erzieherinnen beschreiben Situationen, in den sie allein
fir 30, 40 und mehr Kinder verantwortlich sind. Sie beto-
nen, dass die Anforderungen an ihre Arbeit gestiegen sind.
Insbesondere benennen sie folgende Punkte: Es gibt mehr
Kinder mit Forderbedarf, ohne dass dies in der Personal-
ausstattung Berlicksichtigung findet. Verstarkt wird dieses
Phanomen durch ein zunehmendes Armutsrisiko vieler
Familien. Das bedeutet, dass z. B. Kinder mit Sprach- oder
emotional-sozialen Forderbedarfen nach Aussagen der
Erzieherinnen nicht angemessen und individuell betreut
werden kénnen. Eine Erzieherin gab beispielsweise an, dass
von 20 Kindern einer Klasse acht Kinder emotional-soziale
Férderbedarfe aufweisen.

Auch kénnen die besonderen Bedurfnisse vieler Kinder aus
Familien mit nicht-deutscher Herkunftssprache nicht befrie-
digt werden. Auf Grund des gegebenen Personalschliissels
hat die Erzieherin aber keine Zeit, sich angemessen um
diese Kinder zu kiimmern bzw. sie individuell zu betreuen.
Ausdricklich wird von den Erzieherinnen darauf verwiesen,
dass die Rahmenbedingungen nicht den Erfordernissen der
Inklusion gentligen (siehe Infobox 2).

Ein weiteres Problem besteht darin, dass nach Aussage der
Erzieherinnen grofle Bedarfe an Fort- und Weiterbildungen
bestehen. So gibt es z. B. kaum Fortbildungen fiir die Arbeit
mit ,,schwierigen” Kindern.

AulRerdem wiinschen sich die Erzieherinnen — insbeson-
dere an Brennpunktschulen -, dass mehr Sozialarbeiter,
Sonderpéddagogen und Integrationserzieherinnen einge-
setzt werden.

Zusammenfassend ist festzustellen, dass die tatsachliche
Personalzumessung in Berliner Ganztagsschulen nicht aus-
reicht, um die gestellten Anforderungen sachgerecht zu
erfullen. Die Erzieherinnen fordern eine deutlich bessere
Ausstattung, die auch Vertretungsmittel fir langzeiter-
krankte Kolleginnen beriicksichtigt.

Infobox 2: Personalausstattung

»Wir sind am Ende des Machbaren. Zurzeit fehlen
bei uns 11 Kolleginnen und wir brauchen bessere
Arbeitsbedingungen und auch mehr Geld, weil wir
jeder fir 3 Kollegen arbeiten.”

Aussage einer Erzieherin
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Infobox 3: Zur Personalausstattung
und Inklusion

,Inklusion hat sich ,Berlin‘auf die Fahne geschrieben.
Dann muss das Land Bedingungen dafiir schaffen,
was Personal, Raumlichkeiten usw. betrifft.”
Aussage einer Erzieherin

Infobox 4: Die Erzieherinnen —
zustandig fiir alles?

»Zurzeit sind Erzieherinnen fiir ,Alles’ zustandig, das
heiBt zustandig und einsetzbar fiir Aufsichten, Haus-
aufgaben, Unterrichtsstoff, Essenbetreuung, Beglei-
tungen (z. B. Aktion ,Schwimmen).”

,Wo gehoren wir wirklich hin? Wir arbeiten im Klas-
senteam, im Team der Klassenstufe, im Erzieher-
team. Fehlen Lehrer, werden Erzieherinnen sofort zur
Vertretung eingeteilt, und wenn wir ganz ,toll” sind,
machen wir auch den Unterricht. Viele Erzieherinnen
wissen durch die Unterrichtsbegleitung natlirlich am
besten, woran die Kinder arbeiten und wer wo Hilfe
bendtigt. Wir sind aber nicht die Begleiter und Hel-
fer und Vertreter der Lehrer. Fir viele bleiben wir
die ,Spieltanten’. Dabei arbeiten wir im Sozialen Ler-
nen an den sozialen Kompetenzen, haben das grofRe
Gliick, mehrere Seiten der Kinder zu sehen.”
Aussagen zweier Erzieherinnen

Infobox 5: Aufgabenbeschreibung

»Es sind klar festgeschriebene Arbeitsaufgaben fir
Erzieher nétig, an denen sich alle Schulleiter halten
missen.”

Aussage einer Erzieherin

Infobox 6: Aufgaben und Rollenproblem
der Erzieherinnen

,Erzieherinnen sollten starker fiir fachlich relevante
Aufgaben verantwortlich sein; weg vom ,Ubermutter*
Dasein hin zur kompetenten Pddagogin, was wir
eigentlich sind.”

,Die Arbeit mit den Kindern macht mir viel Freude.
Ich brauchte mehr Zeit fir meine eigentliche Arbeit
als Erzieherin.”

Aussagen zweier Erzieherinnen
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5.3.2.2 Die Aufgaben

Von den meisten Erzieherinnen (55 % der Stichprobe) wird
eine unklare und in vielen Fallen als willkiirlich empfundene
Tatigkeitszuweisung als sehr groRes Problem beschrieben
(siehe Infobox 4):

Mehrheitlich empfinden die Erzieherinnen es als unklar und
nicht verlasslich, welche Aufgaben sie zu erledigen haben.
Dies ist insbesondere deshalb der Fall, weil sie je nach (Not-)
Situation fir Tatigkeiten herangezogen werden, die nicht zu
ihrem eigentlichen Aufgabenbereich gehéren (siehe Info-
box 4). Die Erzieherinnen fordern, dass der Arbeitgeber
hier verlassliche Regelungen schafft. AuBerdem hoffen die
Erzieherinnen, dass sich durch eine Tatigkeitsbeschreibung
die angefiihrten Probleme I6sen (siehe Infobox 5).

Regelerzieherinnen verstehen sich dagegen auf Grund ihrer
zu betreuenden Kinder nicht selten als Integrationserziehe-
rinnen (siehe Infobox 7).

Darliber hinaus bemangeln die Erzieherinnen, dass ihnen
keine verldssliche und den Anforderungen gemaRe indi-
viduelle Zeiten flr Vor- und Nachbereitung sowie fiir die
anderen Aufgaben der mittelbaren padagogischen Arbeit
zur Verfligung gestellt werden.

Zum Hintergrund: Fir den Bereich der Berliner Kinder-
tagesstatten gibt es eine Erhebung Uber die bendtigten
Zeitanteile fur die mittelbare padagogische Arbeit, die
zur Umsetzung des Berliner Bildungsprogramms notwen-
dig sind. Diese errechnete Zeit belduft sich auf circa neun
Stunden und ist vorgesehen fiir die padagogische Planung
und Vorbereitung individueller Férderung, Kooperationen
mit Eltern sowie die Qualitdtsentwicklung und -sicherung
und Systemzeiten (Arbeitszeitbedarf fur die mittelbare
padagogische Arbeit — ermittelt von der Arbeitsgruppe
3.13 zur QVTAG). Fur die Arbeit der Erzieherinnen in den
Grundschulen gibt es eine solche Erhebung bisher nicht.
Es ist davon auszugehen, dass fiir sie vergleichbare Zeiten-
umfange erforderlich sind (modifiziert um die schulspe-
zifischen Aspekte, z.B. Kooperation in multiprofessiona-
len Teams). Diese Bestandteile mussen fiir die Arbeit der
Erzieherinnen in der Grundschule ebenfalls berlicksichtigt
und erganzt werden (modifiziert um die schulspezifischen
Aspekte, z.B. Kooperation in multiprofessionellen Teams).
Das gilt gleichermaRen fiir Regel-, Integrations- und koordi-
nierende Erzieherinnen.



Infobox 7: Regel- und
Integrationserzieherinnen

,Weshalb gibt es eine Trennung von Regel- und Inte-
grationserzieherin? Mussen wir nicht ALLE Integrati-
onserzieherin sein?“

Aussage einer Erzieherin

Auch koordinierende und Integrationserzieherinnen sind auf
Grund des Personalmangels relativ haufig in der Gruppen-
arbeit tatig. Dies flhrt zu einer Doppelbelastung. Auch die
Rolle der koordinierenden Erzieherinnen wird als schwierig
beschrieben. Koordinierende Erzieherinnen haben keine offi-
zielle Leitungsfunktion und sind somit in einer ,Sandwich”-
Position zwischen Schulleitung und dem Team der Erziehe-
rinnen. Jedoch Ubertragen ihnen in der Praxis Schulleitungen
oftmals die Leitung und Organisation des Ganztagsbetriebes.
Im Alltag bringt dies vielfach Konflikte mit sich.

Als weiteres Hauptproblem wurde von sehr vielen Erzie-
herinnen der Umfang unterrichtsbegleitender Tatigkeiten
oder sogar der Unterrichtsvertretung benannt. Wenn Lehr-
krafte ausfallen, werden diese oft von Erzieherinnen vertre-
ten. Die meisten Erzieherinnen (mehr als 50 %) geben an,
dass sie oft 10 bis 12 Stunden pro Woche eine unterrichts-
begleitende oder -vertretende Tatigkeit ausiliben.

Unterrichtsbegleitungen oder -vertretungen sind einerseits
plausibel, da die Erzieherin die Klasse gut kennt. Anderer-
seits sind die Erzieherinnen fiir Lehrtatigkeiten nicht qua-
lifiziert. Zudem stellen sie fiir die Erzieherinnen oft eine
enorme Mehrbelastung dar, da die Ubrigen Arbeitsaufga-
ben auch erflllt werden miissen. Wenn man beriicksichtigt,
dass in der Personalausstattung keine Stellenanteile fiir
unterrichtsbegleitende Tatigkeiten (aulRer im jahrgangiber-
greifenden Lernen in der Schulanfangsphase mit vier Stun-
den pro Lerngruppe) vorgesehen sind, ist dies ein hoher
Zeitfaktor, der flir Arbeiten investiert wird, fiir die es de jure
kein Personal gibt. Die zusatzliche Lehrtatigkeit wird von
Erzieherinnen zudem abgelehnt, da ihre Bezahlung gerin-
ger ist als die der Lehrkrafte. Kurz gesagt: Erzieherinnen
wollen nicht immer der ,verlangerte Arm*, ,LiickenbiiRer”
fir Lehrkrafte, ,Feuerwehr in der Schule” oder ,Ersatzleh-
rer” sein (siehe Infobox 9).
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Infobox 8: Zur Arbeit einer
Integrationserzieherin

»lch bin Integrationserzieherin in den Klassen 1 bis 6
und betreue dort neun Integrationskinder mit unter-
schiedlichen Behinderungen. Wochentlich bin ich 19
Stunden unterrichtsbegleitend tatig. Nach jeweils
zwei Unterrichtsstunden wechsle ich die Klasse, d. h.
das zu betreuende Kind, den Raum, die Arbeitsma-
terialien und die Lehrinhalte. Diese standigen Wech-
sel sind enorm anstrengend, da man sich standig auf
neue Anforderungen und Bedingungen einstellen
muss, die das jeweilige Kind betreffen, ohne vorberei-
tet zu sein. Ergeben sich im Dienstplan nicht planbare
Zeiten (ca. 15 Minuten), werden diese zu V/N-Zeiten
gemacht. Eine sinnvolle V/N-Zeit ist nicht moglich;
meine wochentliche V/N-Zeit wird jedoch so zum
grolRen Teil aufgebraucht. Die Effektivitat und Konti-
nuitdt meiner Arbeit wird zudem durch den haufigen
Einsatz als Krankheitsvertretung gestort. Es ist auch
emotional belastend, dass die integrationsbedurfti-
gen Kinder in ihrem Recht beschnitten werden, weil
die Betreuung ,normaler Kinder‘Vorrang hat.”
Aussage einer Erzieherin

Infobox 9: Zur Arbeit von Erzieherinnen
in Ganztagsschulen

,Die Erzieher und Erzieherinnen vertreten hdufig den
Unterricht. Es ist ja auch so einfach, denn wir haben
eine langere Arbeitszeit als die Lehrer. Ich habe schon
koordinierende Erzieherinnen gehort, die meinen,
dass Kolleginnen, die einen hohen Anspruch haben,
selbstverstandlich auch den Unterricht vertreten.
Damit ist gemeint, dass sie beispielsweise Mathema-
tik oder Deutsch vertreten. Durch die Unterrichtsbe-
gleitung in den Klassen 1 — 3 (bei uns gibt es auch
Unterrichtsbegleitung in den Klassen 4 — 6) wissen
unsere Kolleginnen meist tatsachlich viele besser als
jeder klassenfremde Lehrer, welchen Unterrichtsstoff
die Kinder gerade bearbeiten. Deshalb sind sie oft in
einer Zwickmihle. Sie wollen, dass es den Kindern
gut geht, und deshalb lassen sie sich auch gern mal
ausnutzen. Wenn einem dann auch noch suggeriert
wird, dass man nur dann professionell ist, wenn man
den Unterricht mit ibernimmt...“

E-Mail vom 6. Novermber 2013 an Prof. Dr. Rudow
von einer Erzieherin
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Infobox 10: Zusammenarbeit von
Erzieherin und Lehrerin

,lch arbeite in einer jahrgangsibergreifenden Lern-
gruppe Klassen 4—6. Dadurch ist die Belastung als
,Klassenerzieherin‘ im Freizeitbereich sehr hoch. Da
wir, Klassenleiterin und ich, als Team arbeiten mus-
sen, ist die Zusammenarbeit, wenn man nicht dhnli-
che padagogische Vorstellungen hat, extrem anstren-
gend.”

,Viele Lehrer an meiner Schule sehen in den Erziehe-
rinnen nur ,Kinderaufpasserinnen’. So lange wir im
Unterricht helfen, Wandertage begleiten und Unter-
richtsausfall betreuen, ist alles in Ordnung. Stellen
wir aber Forderungen, z. B. nach Raumen fiir OGB
oder Vorbereitungszeiten, sind wir ,Storenfriede’.
Jedes Recht Hausarbeiten zu kritisieren oder Unter-
richt einzuschatzen wird uns abgesprochen.”
Aussagen von Erzieherinnen

Infobox 11: Zum Arbeitsplatz und zur
Raumsituation von Erzieherinnen

,Man sitzt mit 51 Jahren als Erzieherin auf einem Kin-
derstuhl.”

,Die rdumlichen Bedingungen (ca. 45-50 Kinder in
einem Raum) missen verandert werden. Alle Kinder,
die einen Hortplatz bendtigen, werden aufgenom-
men. In den Kitas geht es nach der m2-Zahl der Ein-
richtung”.

,Das Verhiltnis der m? pro Kind muss stimmen! Es
werden immer mehr Kinder, aber die Raume bleiben.”
Aussagen von Erzieherinnen

Problematisch ist es auBerdem, dass auch Integrationser-
zieherinnen Lehrerinnen im Unterricht vertreten. (siehe
Infobox 8).

5.3.2.3 Die Koopera©on mit LehrkraOen und

Schulleitung

Ein weiteres Problem ist das Verhdltnis der Erzieherinnen

zur Schulleitung und zu Lehrkraften. Hier sind mehrere Ein-

zelprobleme benannt worden:

e Die Zusammenarbeit einer Erzieherin mit einer Lehr-
kraft ist belastend, wenn die padagogischen Konzepte
und Arbeitsstile von ihnen nicht {ibereinstimmen
(Infobox 10).

e Die Schulleitung betrachtet die Tatigkeit von Erziehe-
rinnen als zweitrangig. Flr sie hat der Unterricht Pri-
oritdt. DemgemaR wird die Unterrichtstatigkeit héher
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eingeschatzt als die Bildungs- und Erziehungsarbeit der
Erzieherinnen. Unterricht und Freizeitbereich der Kin-
der sind also in der Bedeutung fiir die Schulleitung nicht
gleich gestellt.

e Es wird mehr Mitarbeit der Lehrerinnen im Ganztag
gewdlinscht. Die Erzieherinnen stellen kritisch fest, dass
,die Lehrer spatestens um 13-13.30 Uhr nach Hause
gehen, aber wir am Nachmittag weitermachen.” Es wird
in dem Kontext auch beklagt, dass Erzieherinnen zwar
die Lehrerinnen am Vormittag unterstiitzen, nicht aber
die Lehrerinnen die Erzieherinnen am Nachmittag. Die
Erzieherinnen wiinschen sich eine Rhythmisierung, die
Uber die VHG hinausgeht.

Es werden mehr Kooperationsstunden oder Teamsitzungen
von Lehrkréften und Erzieherinnen gewiinscht. Es wird vor-
geschlagen, Lehrer-Erzieher-Teamsitzungen fest zu planen.
Dabei kénnen padagogische MaRnahmen, z. B. das Niveau
der Hausaufgaben fiir Schiler, besser abgestimmt werden.
Es wird mindestens eine Kooperationsstunde pro Woche
mit der Lehrkraft, die im Stundenplan explizit angefiihrt ist,
gewlinscht.

Besonders im Kontext der Aufgaben- und Rollenproblema-
tik von Schulleitung, Lehrkraften und Erzieherinnen muss
die Frage gestellt werden, wie die Organisation , Ganztags-
schule” optimal funktionieren kann.

5.3.2.4 Raum und Aussta> ung

Viele Schulen haben ein Raum- und Ausstattungsproblem.

Die baulichen Voraussetzungen vieler Schulgebaude genii-

gen nicht den Anforderungen einer Ganztagsschule. Es

fehlen Rdume und gut gestaltete Freiflichen. Demzufolge

klagen die Erzieherinnen dariber, dass

e es haufig zu Doppelnutzungen kommt,

¢ die RaumgrofRe nicht angemessen fiir die Anzahl der zu
betreuenden Kinder ist,

e Tische und Schranke fiir Bastel- und Spielmaterialien in
den Raumen fehlen,

e die Rdume keine schallddmmenden Teppiche, (Trenn-)
Waéande und Decken aufweisen,

e der Zustand der Sanitdranlagen (Toiletten, Waschanla-
gen) mangelhaft ist.

Die schlecht ausgestatteten Rdume sind — neben der
Anzahl der Kinder — eine wesentliche Ursache fiir das
Larmproblem in der Arbeit von Erzieherinnen. Dabei wird
besonders auf den Ldrm in Fluren und im Speiseraum ver-
wiesen. Im engen Zusammenhang mit der Raumausstat-
tung sind die Tische und Stiihle kritisch zu sehen. Sie sind
ergonomisch auf die Kinder ausgerichtet und nicht auf
erwachsene Personen (siehe Infobox 11). Durch anhalten-
des Sitzen auf Kinderstiihlen und an Kindertischen sind die
Erzieherinnen korperlich stark belastet. Auerdem klagen



Infobox 12: Das demografische Problem
bei Erzieherinnen

,Seit 3 Jahren bin ich nicht mehr in der Lage, die Situ-
ation ,Schule’zu verarbeiten: Burnout.”

»lch kann mir nicht vorstellen, bis 65 so weiterzuar-
beiten.”

,Wie soll ich mit 65 Jahren und 7 Monaten noch vor
einer 1. Klasse stehen.”

,Wir Erzieherinnen werden liber die Jahre gnadenlos
verheizt!“

,Da ich mir nicht vorstellen kann, diesen Beruf bis
zum 67. Lebensjahr auszuliben, ist es wiinschens-
wert, wenn durch Fortbildungen die Maoglichkeit
gegeben ware, eine andere Tatigkeit, z. B. im Amt,
auszuiben.”

Aussagen von Erzieherinnen

relativ viele Erzieherinnen darliber, dass ihnen weder ein
personlicher Arbeitsplatz noch ein Riickzugs- oder Pau-
senraum zur Verflgung steht.

5.3.2.5 Die Altersstruktur

Das demografische Problem zeigt sich bei Erzieherinnen in
mehreren Facetten. Das Basisproblem ist der Altersdurch-
schnitt vieler Erzieherteams in den Schulen. In unserem
Projekt betragt dieser circa 47 Jahre. Dieser Altersdurch-
schnitt hat auf die Arbeit der Erzieherin und des Team
Auswirkungen. Auf Grund der hohen Arbeitsbelastungen
sinkt die individuelle Leistungsfdhigkeit mit zunehmen-
dem Alter. Auch treten Langzeiterkrankungen haufiger
bei dlteren Erzieherinnen auf. Dabei spielen Burnout-
Tendenzen und andere psychische Erkrankungen eine zu
beachtende Rolle (vgl. Infobox 12; siehe zu psychischen
Erkrankungen in der Arbeit: Rudow 2014). Zudem ist der
Anteil der Erzieherinnen mit Schwerbehinderungen unter
den Alteren groRer.

5.3.2.6 Rhythmisierung

Als ein weiteres Problem wird die unzureichende ganzta-
gige Rhythmisierung, besonders im GGB, benannt. Der
Unterricht bestimmt nach wie vor den zeitlichen Rhyth-
mus der Ganztagsschule. Durch Rhythmisierung (siehe
Infobox 13) ist ein leistungs- und gesundheitsforderlicher
Wechsel von Arbeit und Ruhe, von Anspannung und Ent-
spannung, bei dem es um eine gesunde Abwechslung von
Lern-, Ruhe- und Spielphasen im Alltag geht, zu erreichen.
Ramseger, Preissing & Pesch schreiben dazu (2009, S. 41):
,Die Kernidee von rhythmisierten Zeitpldnen ist dabei
immer dhnlich: Statt nach Fachern und Gegenstdnden wird
der Tag entweder nach Phasen der Anspannung und Ent-
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Infobox 13: Rhythmisierung

,Gebundene Ganztagsschulen sollten den Schulalltag
an 3 Tagen in der Woche (Di, Mi, Do) rhythmisieren
(nicht nur auf dem Papier).”
Aussagen von Erzieherinnen

Infobox 14: Fehlende Anerkennung der
Arbeit von Erzieherinnen

,Es wird von Seiten der Schulleitung nur kritisiert.”
,Die Bezahlung der Erzieherinnen an Schulen muss
Uberdacht werden. Fiir die hohe Arbeitsbelastung
und die vielen Anforderungen werden die Erzieherin-
nen nicht angemessen bezahlt.”

,Solange die Arbeit von Erzieherinnen als Bestand-
teil des gesamten Bildungs- und Erziehungsprozesses
nicht anerkannt wird, wird sich wenig verbessern.
Politiker und Schulleitungen missen begreifen, dass
auch nach dem Unterricht gelernt wird.”

,Die Politiker miissen endlich mal einen richtigen
Einblick in die Arbeit bzw. in den Arbeitsalltag eines
Lehrers und Erziehers bekommen!!1“

,Durch den immensen Unterschied zwischen Leh-
rer und Erzieher in der Arbeitszeit (besonders in den
Ferien), den Einsatz als Notnagel in allen Bereichen des
Schulalltags und das geringere Gehalt wird das Selbst-
wertgefiihl eines jeden Erziehers stark herabgesetzt.”
,Eltern haben immer mehr zu sagen! Wie reagiere
ich, wenn mir Eltern sagen: ,Hauen Sie doch zu! Mein
Kind muss Grenzen kennen lernen!‘Ich behalte dabei
die Hande in der Hosentasche?“

Aussagen von Erzieherinnen

spannung oder nach typisierten Arbeitsformen gegliedert,
die ein produktives Arbeiten durch systematischen Wechsel
der Arbeitsformen erméglichen und der Ermiidung entge-
genwirken sollen.”

5.3.2.7 Anerkennung und Wertschétzung

Als ein Grundproblem erwies sich auch (sowohl in der
guantitativen als auch in der qualitativen Studie) die feh-
lende Anerkennung, Wertschatzung und Akzeptanz der
Arbeit von Erzieherinnen. Die Erzieherinnen leiden vielfach
darunter, dass ihnen und ihrer Arbeit in der Schule nicht die
gleiche Bedeutung und Wertschitzung entgegengebracht
wird wie den Lehrkraften und deren Tatigkeit. Unterricht-
liches Lernen in der Schule wird von Offentlichkeit, Senat,
Schulleitung, Lehrkréften, Eltern u.a. hoher bewertet als
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aulerunterrichtliche Bildung und Erziehung (Alltagsbil-

dung). Dadurch wird u.a. bei einigen Erzieherinnen das

Selbstwertgefiihl gemindert (siehe Infobox 14). Nach Wahr-

nehmung der Erzieherinnen zeigt sich die fehlende Wert-

schatzung u.a.

e im Fihrungsstil der Schulleitung, bei dem die unter-
richtliche Versorgung durch die Lehrkréfte die Priori-
tat hat, die professionelle Tatigkeit von Erzieherinnen
aber wenig Interesse, Unterstitzung und Anerkennung
erfahrt (siehe Infobox 14),

e in der Einstellung der Lehrkrafte, welche nicht selten
weder die Vertretung von Erzieherinnen im Unterricht
noch die Bildungs-, Erziehungs- und Betreuungsarbeit
der Erzieherinnen am Nachmittag schatzen,

e in der fehlenden Unterstliitzung und Anerkennung
durch die Schulaufsicht,

e in der unzureichenden Mitbestimmung der Erzieherin-
nen im Schulbetrieb,

e durch Eltern, die einerseits desinteressiert sind und
andererseits als ,Experten besserwisserisch” Forde-
rungen an die Erzieherinnen stellen, den Erzieherinnen
aber keine sachlichen, helfenden Riickmeldungen tber
ihre padagogische Arbeit geben (kénnen) (siehe auch
Infobox 14),

e in der Meinung von Politik und Offentlichkeit iiber den
Erzieherberuf. Hier wird die Arbeit von Erzieherinnen
auf das Spielen, Basteln, Singen usw. reduziert,

e bei der Bezahlung, die den vielféltigen Arbeitsanforde-
rungen und Belastungen nicht angemessen ist (siehe
Infobox 14).
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Die fehlende Anerkennung und Wertschatzung der Arbeit

von Erzieherinnen ist besonders im Zusammenhang mit dem

Modell zur beruflichen Gratifikationskrise zu betrachten.

Wenn anhaltend ein Ungleichgewicht von personlicher Ver-

ausgabung fir die Arbeit und ausbleibender Belohnung (Lohn,

Aufstiegsmoglichkeiten, Wertschatzung) erlebt wird, kdnnen

chronischer Stress und psychische Stérungen, insbesondere

Depressivitdt, auftreten (vgl. Peter 2002, Siegrist 2005). Es wur-

den weitere vielfaltige Probleme und Forderungen benannt:

e fehlende Fortbildungsangebote fiir Erzieherinnen zu
verschiedensten Themen,

e berufsbegleitende Qualifikations- und Entwicklungs-
moglichkeiten schaffen,

e fehlende Angebote fiir (Team-)Supervision,

e \Verbesserung der Struktur der offenen Arbeit,

e Moglichkeit, auch auBerhalb der Ferien Urlaub nehmen
zu konnen,

¢ mehr externe Angebote flr Arbeitsgruppen,

e fehlendes Praventionsprogramm (z. B. ,Wie schitze ich
mich vor Burnout?“),

e Filhrungsschulung fiir koordinierende Erzieherinnen,

e Fihrungsschulung fir Schulleiter in Bezug auf die Arbeit
von Erzieherinnen,

e bessere Einstellungspraxis,

e Dbessere Ausbildung von Erzieherinnen (Didaktik,
Methodik, Differenzierung, Sonderpddagogik u.a.m. in
der Ausbildung verstarken),

e mehr Geld pro Kind im Schuljahr fir den Kauf von Bas-
tel-, Spielmaterialien,

e fehlende stellvertretende Koordinationserzieherin in
groRRen Schulen.
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6. Betriebliche Gesundheitsforderung bei
Erzieherinnen in Ganztagsgrundschulen

Wenn die (Arbeits-)Verhdltnisse den Menschen bilden, so hilft
nichts, als die (Arbeits-)Verhdltnisse menschlich zu bilden!
Ernst Bloch* (Einfligungen in Klammern — B.R.):

In der fur die betriebliche Gesundheitsforschung und -praxis
programmatischen Charta von Ottawa heiflt es: ,,Gesund-
heitsférderung zielt auf einen Prozess, allen Menschen ein
héheres Maf3 an Selbstbestimmung iiber ihre Gesundheit zu
ermdglichen und sie hiermit zur Stérkung ihrer Gesundheit zu
befdhigen. Um umfassendes kérperliches, seelisches und sozi-
ales Wohlbefinden zu erlangen, ist es notwendig, dass sowoh!
einzelne als auch Gruppen ihre Bediirfnisse befriedigen, ihre
Wiinsche und Hoffnungen wahrnehmen und verwirklichen
sowie ihre Umwelt meistern bzw. veréndern kénnen.”

Ganztagsschulen stehen in der Organisationsentwicklung
noch am Anfang. Was in der Industrie und teilweise in der
Verwaltung schon zum Selbstverstandnis gehort, ist in die-
sen Schulen wenig bekannt. Dies gilt auch fur den Arbeits-
und Gesundheitsschutz. Fir den AGS bei Erzieherinnen
kommen grundsatzlich, unabhdngig vom Bildungssetting
Schule, Kita oder Heim, drei Ansétze in Frage (vgl. Abb. 30):
e die Organisation

e die Arbeitsstruktur

e die Person.

Hauptanliegen des AGS ist die Pravention. Wahrend die
beiden erstgenannten Ansdtze die Verhdltnispravention
darstellen, dient der personenbezogene Ansatz der Ver-
haltenspravention. Sollen Wohlbefinden, Gesundheit, Leis-
tungs- und Arbeitsfahigkeit von Erzieherinnen entwickelt,
erhalten oder wieder hergestellt werden, bedarf es in
erster Linie Veranderungen in der Arbeitsgestaltung, d.h.
MaRnahmen der Verhéltnispravention (vgl. Pohlandt, Hey-
mer & Gruber 2008). Personenbezogene MaRnahmen der
Verhaltenspravention haben eine sekundare Bedeutung.

Gesundheitserhaltende und -fordernde MalRnahmen, die
sich auch auf Erzieherinnen beziehen, sind als wesentlicher
Bestandteil der Organisationsentwicklung und des Qualitats-
managements in der Ganztagsschule aufzufassen. Dabei geht
es um die Einheit von Arbeit, Bildung, Erziehung & Gesund-
heit. Das Ziel ist eine ,,gute & gesunde Schule”. Die Gesund-
heit der Erzieherinnen, der Lehrkrafte und der Kinder steht

15 Deutscher Philosoph (1885-1977)
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Abb. 30: Pravention und Gesundheitsforderung bei
Erzieherinnen in Ganztagsschulen

im engen Zusammenhang mit der Bildungs-, Erziehungs- und

Betreuungsqualitat. Eine gesunde Schule kann sich also nicht

nur auf Kinder und Lehrkréfte beziehen, sondern gleicher-

mafen auf die Erzieherinnen, welche eine zentrale Stellung

im Bildungs-, Erziehungs- und Betreuungsprozess haben.

Es ist erforderlich, die Gesundheit von Erzieherinnen sys-

tematisch und systemisch in die Organisationsentwicklung

der Ganztagsschule zu integrieren. Betriebliches Gesund-
heitsmanagement sollte demnach eine Fiihrungsaufgabe
fir jede Schulleitung sein. Bei der Implementierung von

Gesundheit in die Organisation Ganztagsschule sind fol-

gende Werte und Prinzipien zu beachten:

e In der Gesundheitsforderung sind sowohl die Organisa-
tions- und Arbeitsstrukturen (Verhaltnispravention) als
auch das individuelle Verhalten der Erzieherinnen (Ver-
haltenspravention) zu beachten.

e Gesundheit ist im Sinne der WHO ganzheitlich zu
betrachten. Das heifit, es ist ihre physische, psychische,
soziale und 6kologische Dimension einschlieBlich Wohl-
befinden zu beriicksichtigen.

e Gesundheit ist eine wesentliche Bedingung der Leis-
tungs- und Arbeitsféhigkeit von Erzieherinnen.

e Neben der Pravention von Gesundheitsrisiken und der
Intervention bei auftretenden Gesundheitsstérungen und
-erkrankungen ist die Ressourcenorientierung zu beach-
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ten, d.h. die Salutogenese. Dabei werden organisatio-
nale, soziale, Arbeitstatigkeits- und individuelle Ressour-
cen der Gesundheit unterschieden (siehe Rudow 2014).

e Alle Erzieherinnen haben im Sinne eines partizipativen
Gesundheitsmanagements das Recht auf starkere Mit-
sprache, Mitwirkung und Mitbestimmung (siehe Schiip-
bach 2011).

Bei Implementierung der Pravention und Gesundheitsfor-

derung in der Praxis sind drei Grundprinzipien zu beachten:

o Empowerment bedeutet, dass jede Erzieherin befdhigt
wird, fur ihre Gesundheit selbst Verantwortung zu tiber-
nehmen. Jede Erzieherin hat ihr individuelles Gesund-
heitsverhalten selbst zu gestalten und die Folgen ihres
Verhaltens zu tragen. Dem Recht auf Gesundheit durch
humane Arbeit steht die Pflicht zur Gesundheit in Eigen-
verantwortung gegeniiber.

e Subsidiaritét heit, dass jede Erzieherin, die bewusst
handeln und sich helfen kann, auch dazu verpflichtet
ist. Der Arbeitgeber bietet jeder Erzieherin Angebote
zur Gesundheitsférderung, die sie in Anspruch nehmen
kann.

e Solidaritdt als drittes Grundprinzip betrifft die Fiirsorge-
pflicht des Arbeitgebers wie auch die Treuepflicht der
Erzieherin gegeniber dem Arbeitgeber. Damit ist die
gemeinsame Verpflichtung von Arbeitgeber und Arbeit-
nehmer fir die Gesundheit gemeint.

Gesundheitsorientierte Verdanderungen der Organisation
und der Arbeitsstruktur sind ein wesentliches Anliegen
humaner Arbeitsorganisation und -gestaltung (siehe aus-
fUhrlich Rudow 2014). Personenbezogene MaRnahmen
dienen der gesundheitsstabilisierenden und -férderlichen
Veranderung des Verhaltens von Erzieherinnen.

Grundlage flr Pravention und Gesundheitsforderung sind

die Ressourcen der Gesundheit oder die , guten Seiten des

Berufs”. Denn Ressourcen dienen nicht nur als Schutzfakto-

ren der Gesundheit, sondern sie sind dariiber hinaus Moti-

vationsfaktoren fiir eine engagierte Arbeit der Erzieherin-

nen. Im Projekt sind folgende Ressourcen benannt worden:

e die Bedeutung der personlichen Arbeit fiir das Leben und
Wohlbefinden der Kinder (Bedeutsamkeit der Arbeit),

e die Einflussnahme auf die Personlichkeitsentwicklung
der Kinder (Handlungswirksamkeit),

e der Abwechslungsreichtum in der Arbeit (Anforde-
rungsvariabilitat),

e die Unterstitzung durch Kolleginnen und Kollegen
(soziale Hilfe),

e die Moglichkeit, eigene Ideen in der Arbeit mit Kindern
umzusetzen (Kreativitat),
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e das selbststandige Treffen von Entscheidungen bei der
Arbeit mit Kindern (Autonomie),

e die Lernmoglichkeiten in und durch die Arbeit (Lernpo-
tenzial).

Es ist bezeichnend, dass die Arbeitszufriedenheit als integ-
rativer Bestandteil des Wohlbefindens der Erzieherinnen in
erster Linie durch diese Tatigkeitsmerkmale bestimmt wird.
Die ,,guten Seiten des Berufs“ oder Gesundheitsressourcen
in der Arbeit von Erzieherinnen beziehen sich liberwiegend
auf kindzentrierte Titigkeiten. Demgegentiber beziehen
sich die wesentlichen Belastungsprobleme in der Arbeit von
Erzieherinnen in Berliner Ganztagsschulen auf die Arbeits-
gestaltung und -organisation. Sie stehen im engen Zusam-
menhang mit den im BEAS-Projekt empirisch nachgewie-
senen Fehlbelastungen, Befindensbeeintrachtigungen und
Gesundheitsstérungen.

In Abbildung 30 sind diejenigen GesundheitsmaRnahmen
angefiihrt, die besonders fiir Erzieherinnen in der Ganz-
tagsgrundschule in Frage kommen.

6.1 Organisationsgestaltung

Das Projekt dient ebenfalls dazu, auf Grundlage der voll-
zogenen Ist-Analyse die Frage zu stellen, wie aufgedeckte
Defizite in der Organisation der Schule behoben werden
kénnen. Die organisatorische Gestaltung umfasst alle Akti-
vitaten, welche die Schaffung und Einfiihrung von organi-
satorischen Regeln zum Ziel haben. Dabei geht es opera-
tiv um zu realisierende MaBnahmen, die der kurzfristigen
Organisationsveranderung dienen, und strategisch um die
langfristige Organisationsentwicklung. Denn Organisations-
entwicklung ist strategische Organisationsgestaltung.'® Die
Organisationsbedingungen sind die Rahmenbedingungen
flr eine gute & gesunde Arbeit in der (Ganztags-)Schule.

Da die Ganztagsgrundschule ein neuartiger, noch am
Anfang stehender Schultyp ist, bedarf es auch Vorschlage
zur Organisationsgestaltung aus der Perspektive der Belas-
tungen, Gesundheit und Leistungsfahigkeit von Erzieherin-
nen. Das Grundanliegen besteht darin, die Organisation
sowohl fiir die Erzieherinnen als auch fiir die Lehrkréfte und
Kinder effektiver, effizienter und geslinder zu gestalten. Ziel
ist die gute & gesunde Ganztags(grund)schule.'’

16 Siehe dazu ausfuhrlich z.B. Springer Gabler Verlag (Hrsg.), Gabler
Wirtschaftslexikon, Stichwort: Organisationsgestaltung, online im Internet:
http://wirtschaftslexikon.gabler.de/Archiv/5323/organisationsgestaltung-
v6.html.

17 Das Konzept ,Gute Arbeit” schlieft i. e. S. Gesundheitsaspekte mit ein
(vgl. Rudow 2014). Zur Kennzeichnung der Bedeutung der Gesundheit in
einer Organisation wird jedoch das Attribut ,gesund” zusatzlich eingefugt.



6.1.1 Arbeitsauftrag

Mit EinfUhrung der Ganztagsgrundschule wird eine neue
Qualitat von Bildung, Erziehung und Betreuung der Kinder
angestrebt. Eine notwendige Bedingung fiir die Erreichung
dieses Vorhabens ist die Leistungs- bzw. Arbeitsfahigkeit
und die Gesundheit der Erzieherinnen.

Bildung in der Schule wird nach wie vor mit Unterricht
(formaler Bildung) gleichgesetzt. Kinder erwerben jedoch
dariiber hinaus zahlreiche und wesentliche Kompetenzen
und Kenntnisse (Alltagsbildung oder informelle Bildung) im
Ganztag der Grundschule. Gerade diese Alltagsbildung ist
von entscheidender Bedeutung fiir die ganzheitliche Bil-
dungsbiographie von Kindern. Die Bildung der Personlich-
keit, das praktische und soziale Lernen hat hier eher ihren
Platz. Ein auf Unterricht verengter Bildungsbegriff vergibt
viele Chancen — letztlich zu Lasten der Kinder. Notwendig
und sinnvoll ist es, das Verhaltnis und Zusammenspiel von
formaler und informeller Bildung neu zu gestalten um die
Potentiale zu nutzen. Kinder, die nicht lber die erforderli-
che Alltagsbildung verfiigen, werden spater auch die Verlie-
rer in der modernen Arbeitswelt sein.

Diese Lernprozesse zu organisieren und zu gestalten, den
Kindern darin jede mdgliche Unterstiitzung zu geben, ist die
Aufgabe von Erzieherinnen an Ganztagsgrundschulen. Das
ist ihr padagogischer Auftrag. Aus dieser Zielsetzung leiten
sich die einzelnen Tatigkeiten und Aufgaben der Erzieherin-
nen ab (vgl. Schulgesetz und SGB VIII).

Allerdings — das zeigen die Ergebnisse der Studie sehr
deutlich — spielen die Umsetzung dieser Ziele und die sich
daraus ergebenden Aufgaben im Alltag der Schulen eine
untergeordnete Rolle bzw. stehen im Widerspruch zu den
jeweils aktuellen Anforderungen der Schulleitung oder der
Lehrkrafte an die Erzieherinnen. Da Unterricht Prioritdt
genielt, missen die Erzieherinnen mit einem nicht uner-
heblichen Teil ihrer Arbeitszeit dazu beitragen, dass dieser
moglichst gut und umfassend gewahrleistet werden kann.
Ilhre Aufgaben werden dem untergeordnet. Fiir die Erziehe-
rinnen stellt sich dies haufig so dar, dass es fir ihre eigent-
lichen Aufgaben nicht ausreichend (personelle) Ressour-
cen gibt, weil diese dem Unterricht zur Verfligung gestellt
werden. So ergibt sich scheinbar eine Unklarheit Uber die
Aufgabendefinition der Erzieherinnen. Schulleitung und
z.T. auch Lehrkrafte nehmen Einfluss auf die von den Erzie-
herinnen zu leistenden Arbeiten. Dies verstdrkt aullerdem
Tendenzen, den Schulalltag und somit die Kinder selbst in
vormittagliche Unterrichts- und nachmitttdgliche Betreu-
ungskinder aufzuspalten. Das ist nicht sinnvoll. Daher ist es
zwingend geboten, dass die vormittaglichen und nachmit-
taglichen Bildungsangebote aufeinander bezogen werden
und die verschiedenen Berufsgruppen gut zusammenarbei-
ten. So muss es Selbstverstandnis sein, dass die Bildungsar-
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beit in der Ganztagsgrundschule immer Teamarbeit ist und
entsprechend organisiert wird.

6.1.2 Personalausstattung

Ein Kardinalproblem ist, wie die quantitativen und quali-
tativen Studien deutlich zeigen, die unzureichende Perso-
nalausstattung. Diese ist deutlich zu verbessern. Nur mit
auskdmmlicher Personalausstattung konnen die pada-
gogischen Prozesse abwechslungsreich, anregend, span-
nend und wirkungsvoll fir und mit den Kindern gestaltet
werden. Auch kénnen Personalausfdlle nur so angemessen
abgedeckt werden. Hierzu gehoren Kurz- und Langzei-
terkrankungen, Schwangerschaften, Vertretungsanteile
fir Fort- und Weiterbildungen und Vertretungsanteile fir
Urlaubsabwesenheiten. Eine verbesserte Personalausstat-
tung ist auch fir eine qualitdtsverbessernde padagogische
Arbeit in den Ganztagsschulen erforderlich. In der Personal-
bemessung miissen Zeitanteile flr die mittelbare padagogi-
sche Arbeit verankert werden. Dariiber hinaus sind in der
Personalbemessung die erhéhten Anforderungen an die
Erzieherinnen durch Inklusion zu beachten. Es besteht bei
den Erzieherinnen der Wunsch, dass zumindest in Brenn-
punktschulen mehr Sozialarbeiterinnen, Sonderpadagogin-
nen und Integrationserzieherinnen zum Einsatz kommen.

Die Personalausstattung im OGB und GGB muss so ver-
bessert werden, dass sie den im Schulgesetz und im Bil-
dungsprogramm gestellten padagogischen Anforderungen
gerecht werden kann. Die grofRe Anzahl von zu betreuenden
Kindern hat ferner Auswirkungen auf den Larm, der als
wesentlicher Belastungsfaktor angegeben wird. Zudem
ist im Kontext des kritischen Personalschlissels die
Raumproblematik in vielen Schulen zu sehen, die besonders
in der Winterzeit gravierend ist.

Es wurde festgestellt, dass die tatsachliche Personalaus-
stattung in Berliner Ganztagsgrundschulen vielfach den
gestellten Bildungs- und Erziehungsaufgaben und realen
Betreuungsbedingungen nicht gerecht wird. Da die Fach-
kraft-Kind-Relation ein zentrales Qualitdtsmerkmal einer
Ganztagsgrundschule darstellt, ist die aktuell gegebene
Relation kritisch zu priifen —und im Sinne der Erzieherinnen
und Kinder zu verandern.

Zur Losung des Problems gibt es von den Erzieherinnen fol-

gende Vorschlage:

e Die Erzieherinnen beschreiben immer wieder die zu
groBen Kindergruppen. Eine gehobene Personalausstat-
tung wadre hier eine Voraussetzung, um die Gruppen zu
verkleinern und die Fachkraft — Kind — Relation deutlich
zu verbessern.

e Es wird eine 100prozentige Stellenbesetzung auch bei
Langzeiterkrankten gefordert. Deshalb sollte grundsatz-
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lich eine 110prozentige Personalausstattung erfolgen,
da in der Regel personelle Ausfalle auftreten.

e Als personelle Mindestausstattung werden eine Voll-
zeiterzieherin pro Klasse und ein ,Springer” pro Schule
vorgeschlagen. Fiir eine SAPH-Klasse werden zwei Leh-
rer und eine Erzieherin gewlinscht.

e Zumindest in Brennpunktschulen sollten mehr Sozialar-
beiterinnen, Sonderpadagoginnen, Integrationserzie-
herinnen eingesetzt werden.

e Es sollte ein zentraler Vertretungspool durch die Senats-
verwaltung fur den zeitnahen Ersatz von ausgefallenen
Erzieherinnen in bestimmten Schulen eingerichtet werden.

6.1.3 Leitung

Es wird wiederholt von Erzieherinnen der Fiihrungsstil an
der Schule kritisiert. Ein Problem besteht wohl darin, dass
das ,klassische” FlUhrungsverhalten von Schulleiterinnen
auf die Gewadhrleistung der unterrichtlichen Versorgung
fokussiert ist. Demnach werden die Aufgaben der auRer-
unterrichtlichen Bildung und Erziehung sowie die Betreu-
ung als nachrangig angesehen. Dies hat zur Folge, dass die
Arbeit der Erzieherinnen weniger im Fihrungsverhalten
beachtet wird.

Des Weiteren gehort in dieses Themenfeld die Stellung
und Funktion der koordinierenden Erzieherin in der Schule.
Diese hat keine Leitungsfunktion und ist nur mit koordinie-
renden Aufgaben betraut. Im Alltag wird jedoch vielfach
erwartet, dass sie verantwortlich und selbstverstandlich
das Team der Erzieherinnen leitet und fuhrt. Damit gerat
sie vielfach in eine ,Sandwich“- Position.

Aus genannten Griinden sind folgende MaBnahmen zur
Entwicklung der Fihrung an der Ganztagsgrundschule zu
empfehlen:

e Es sollte eine Fiihrungsschulung gemeinsam fir Schul-
leiterinnen und koordinierende Erzieherinnen stattfin-
den, in der grundsatzlich die Aufgaben, Kompetenzen
und mogliche Formen der Zusammenarbeit beider Pro-
fessionen im Bildungs- und Erziehungsprozess geklart
werden. Derartige Flihrungsseminare sind vom Arbeit-
geber regelmaRig anzubieten.

e Die koordinierende Erzieherin sollte in jeder Ganztags-
schule gleichberechtigtes Mitglied der Schulleitung sein.

e Gegebenenfalls sollten sich Schulleiter und koordinie-
rende Erzieherin regelmafRig zum Erfahrungsaustausch
und zur gemeinsamen Kldrung auftretender Probleme
in der Schulorganisation und im Bildungs- und Erzie-
hungsprozess treffen.
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Zu einem Fihrungsproblem wird auch zunehmend die
Inklusion, welche Auswirkungen auf die Arbeitsbelastung
von Erzieherinnen hat (siehe Kapitel 5.3.2.). Allein mit
einer Weiterbildung kann die Inklusion nicht umgesetzt
werden. Hierzu bedarf es u.a. eines Flihrungsverhaltens,
das die Erzieherinnen in der anspruchsvollen Inklusionsar-
beit unterstitzt. Demzufolge ist in der Schule eine Kultur
fur Inklusion zu schaffen, sind Leitlinien fur eine inklusive
Padagogik zu entwickeln und es ist eine inklusive Praxis zu
gestalten (vgl. Hocke 2011). Daflr sind auch zusétzliche
finanzielle Aufwendungen nétig (vgl. KdfSmann 2014).

Eine weitere Schwierigkeit ist die unzureichende Anerken-
nung und Wertschdtzung der Arbeit von Erzieherinnen in
der Schule. Denn im Arbeitsalltag stehen haufig die ,kleinen
und groRen” Anforderungen im Mittelpunkt der Gesprache
und Meetings mit Lehrkraften und Erzieherinnen. Positive
Erfahrungen sowie Anerkennung und Lob geraten dabei
leicht in den Hintergrund und werden als selbstverstand-
lich angenommen — etwa nach dem Motto ,,Gute Arbeit ist
selbstverstandlich, aber schlechte Arbeit wird kritisiert.”
Eine Moglichkeit, den Fokus deutlich auf positive Ereig-
nisse der Arbeit zu legen, konnte die Einflihrung eines
JWertschatzungstags“sein (vgl. BKK 2012). Hier wird eine
Methode etabliert, die insbesondere Erfolge sowie Fort-
schritte und eine Anerkennungskultur in den Mittelpunkt
stellt. Es wird sich Zeit genommen diese zu sehen und zu
wirdigen. Nachhaltig wird es jedoch nur, wenn dies regel-
maRig zur Kultur des Alltages gehort.

Eine weitere Aufgabe der Schulleitung sollte die Férderung
der Qualifizierung und Fortbildung von Mitarbeitern, ins-
besondere der Erzieherinnen, sein. Hierfiir sind verlassliche
Rahmenbedingungen zu schaffen.

6.1.4 Regelungen fiir dltere Erzieherinnen

Eine weitere Herausforderung an die Organisationsgestal-
tung ist der vergleichsweise hohe Altersdurchschnitt der
Erzieherinnen in der Ganztagsschule. Denn mit zunehmen-
dem Alter lasst zumindest die korperliche Leistungsfahig-
keit und Belastbarkeit nach. Burnout-Symptome treten
ebenfalls haufiger bei &lteren Erzieherinnen auf. Unter
den Langzeiterkrankten sind tiberwiegend die Alteren ver-
treten.

Da aber der Altersdurchschnitt unserer (reprasentativen)
Stichprobe etwa 47 Jahre betragt, ist es im Sinne einer
nachhaltigen Arbeits- und Beschaftigungsfahigkeit notwen-
dig, Regelungen fiir dltere Erzieherinnen zu treffen, die zum
Erhalt der Leistungsfahigkeit und Gesundheit so beitragen,
dass diese Berufsgruppe letztendlich gesund das Rentenal-
ter erreichen kann (vgl. zu diesem Problem bei Kita-Erziehe-
rinnen: Weiser 2013, Rudow 2010b).



Damit die Erzieherinnen auch in der Ganztagsschule lange
gesund und fit bleiben, sind folgende MalRnahmen zu
erwagen:

e Grundsatzlich ist es notwendig, in der Schule einen
umfassenden Arbeits- und Gesundheitsschutz zu imple-
mentieren, der neben den Lehrkrédften gleichermaRen
die Erzieherinnen beachtet. Denn nach dem Motto ,,Ein
gutes Altern beginnt in der Jugend” ist es erforderlich,
moglichst friih bei Erzieherinnen auf ihre Gesundheit zu
achten.

e Es ist angebracht, altersrelevante individuelle Res-
sourcen zu starken. Hierzu dient unter anderem ein
Belastungs-Bewdltigungs-Training, das insbesondere
die Anforderungen alter werdender Erzieherinnen
im Spektrum hat. Ein besserer persénlicher Umgang
mit dem Alterwerden kann vor allem zur psychischen
Gesundheit im Alter beitragen. Solche Themen sind
z.B. altersangemessene Einstellungen (Was kann ich
leisten? Was kann ich nicht mehr leisten?), Work-Life-
Balance (Wieviel Erholung brauche ich? Wie gestalte ich
meine Freizeit?), systematisches Problemlésen (Welche
sind meine Hauptprobleme im Alter? Wie kann ich sie
I6sen? Welche Hobbys sollte ich zunehmend pflegen?)
oder das Zeitmanagement (Wie nutze ich meine Zeit?
Wie kann ich meine Arbeit anders organisieren?).

6.1.5 Gesundheitszirkel

Der Gesundheitszirkel stellt eine Spezifikation des Qualitats-
zirkels aus der Wirtschaft dar, d. h. die aktive Einbeziehung
und Beteiligung der Beschéftigten, hier von Erzieherinnen,
an Informations-, Kommunikations- und Planungs- und
Gestaltungsprozessen in der Organisation (vgl. Rudow 1995,
1997, 2007a, 2010a). Da Gesundheitszirkel zunehmend
psychische bzw. psychosoziale Belastungen thematisieren,
bieten sie sich auch zur Pravention in der Ganztagsschule
an. Durch sie kdnnen Erzieherinnen befahigt werden, ihre
Arbeitsbelastungen und negativen Beanspruchungsreaktio-
nen wie -folgen bei der Arbeit realistischer wahrzunehmen,
differenziert zu artikulieren und bei deren Vorbeugung
oder Bewaltigung aktiv mitzuwirken. Ein wissenschaftlich
fundierter Ansatz wurde in Sachsen verfolgt. Khan (2007)
hat hier ein Konzept fiir Gesundheitszirkel in der Kita entwi-
ckelt und in der Praxis Gberpriift. Dieser Ansatz oder auch
das Konzept flr Lehrkrafte nach Rudow (1997) lassen sich
auf die Ganztagsschule libertragen.

6.1.6 Supervision

Eine besondere Form der Selbstwahrnehmung und Selbst-
hilfe ist die Supervision. Darunter verstehen wir die Refle-
xion von beruflichen Problemen mit dem Ziel, die soziale
und/oder padagogische Handlungskompetenz besonders
in schwierigen Situationen zu entwickeln. Hier hat die
Erzieherin die Chance, Uber ihre sozialen Kompetenzen,
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ihre — oft widerspriichlichen — Rollen als Erzieherin (Kom-
petenz, Konflikte, Erwartungen) oder das berufliche Selbst-
verstandnis (Werte, Motive, Anspriiche etc.) im Kontakt mit
einer externen Beratung und/oder Kollegen zu reflektieren.
Die Supervision dient der Klarung und dem besseren Ver-
stehen von beruflichen Problem- oder Belastungssituatio-
nen. Fur Erzieherinnen kommt in erster Linie, was sich auch
in unserer Studie zeigte, die kollegiale oder Peer-Supervi-
sion in Frage. Diese Form der Supervision wurde von Kita-
Erzieherinnen als sehr hilfreich eingeschéatzt (vgl. Krause-
Girth 2011, Klein 2010).

Supervision ist vor allem bei besonders schwierigen Aufga-
ben angebracht. Dazu gehort unter anderem die Inklusion.
Hocke (2011) schreibt deshalb: ,Wir brauchen Supervision
als Einstieg in die Inklusionsarbeit”. Sie bietet den Erziehe-
rinnen die Chance, schwierige, nicht vorhersehbare Prob-
leme zu verstehen und zu I6sen.

6.1.7 Gesundheitsbetreuung

Die Belastungs- und Gesundheitssituation in der Arbeit von
Erzieherinnen erfordert eine Gesundheitsbetreuung. Im
Mittelpunkt der padagogisch-psychologischen Betreuung
sollte das Gesundheitscoaching stehen. Hier unterscheidet
man das externe und interne Gesundheitscoaching (z.B.
Lauterbach 2005). Das externe Coaching wird durch einen
organisationsfremden professionellen Coach durchgefiihrt.
Das interne Coaching findet im Rahmen des Personalma-
nagements durch einen dafiir qualifizierten Vorgesetzten
statt. Fir Erzieherinnen kommt vorrangig ein externer Coach
in Frage, der mit Schulproblemen vertraut ist. Gesundheits-
coaching ist als ,Hilfe zur Selbsthilfe” zu verstehen, wobei
mehrere MaRnahmen zur Hilfe bei persdnlichen und beruf-
lichen Problemen, die sich auf die Gesundheit auswirken
konnen, durchgefiihrt werden. Dabei ist es nicht vorrangige
Aufgabe des Coaches, die Probleme des Klienten zu l6sen,
sondern ihm durch Anregung zur Selbstreflexion zu helfen.

Zur arbeitsmedizinischen Vorsorge bei Erzieherinnen zih-

len folgende Aufgaben (vgl. dazu das Konzept fir Kita-Erzie-

herinnen: Trippel 2006):

e Unterweisung Uber gesundheitliche Gefahren und Risi-
ken,

e Hygieneplan und Ausschlussrichtlinien fiir Kinder mit
Infektionskrankheiten,

e beim Kauf von Spielzeug auf Unbedenklichkeitserkla-
rung achten,

e personliche Schutzausriistungen (PSA) verwenden,

e Impfangebot gegen Hepatitis A und B, Masern, Mumps,
Rételn, Windpocken, Starrkrampf schaffen,

e Hautschutz- und Hygieneplan fiir die Hande erarbeiten
und entsprechende Produkte zur Verfligung stellen,

e Tuberkulose-Vorsorge gemall einschlagigen Bestim-
mungen.
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Damit Gesundheitscoaching und auch die Supervision
von Erzieherinnen nicht nur sporadisch stattfinden, ist es
erforderlich, sie zu einem stdandigen Forum in der Schule
zu machen oder sogar zu institutionalisieren. Dies ist umso
mehr erforderlich, da Berater wie Arzte und Psychothera-
peuten, die von Erzieherinnen bei psychischen und psy-
chosomatischen Beschwerden wohl am haufigsten aufge-
sucht werden, im Verstéandnis berufsspezifischer Probleme
oft Uberfordert sind. Zudem bendétigen Erzieherinnen
mit beruflichen Problemen meistens keine Psychothera-
pie, sondern eine professionelle Beratung. Als Institution
kommt z.B. ein Beratungszentrum fiir Erzieherinnen in
Frage, das in seiner Tatigkeit vom Arbeitgeber unterstitzt
wird.®

6.1.8 Fortbildung

Viele Erzieherinnen beschweren sich in unserer Untersu-

chung dariber, dass sie wenige Entwicklungs- und Fortbil-

dungsmoglichkeiten im Beruf haben. Eine gezielte Fortbil-

dung sollte nach Wunsch der Erzieherinnen zu folgenden

Themen stattfinden:

e Umgang mit verhaltensauffélligen und entwicklungs-
verzogerten Kindern,

e Stressbewidltigung und Zeitmanagement,

e korper- und bewegungsgerechtes Arbeiten,

e Elternarbeit,

e Gesprachsfiihrung,

e Konfliktlsung,

e Mediation,

e Teamentwicklung u.a.m.

Die Teilnahme an solchen Kursen wiirde nicht nur die beruf-
liche Kompetenz der Erzieherinnen verbessern, sondern
auch zu ihrer Motivation und Arbeitszufriedenheit beitra-
gen.

6.1.9 Weitere MaRnahmen

Ferner sollten zur héheren Akzeptanz und Anerkennung
des Erzieherberufs in der Gesellschaft Imageaktionen in
verschiedenen Medien durchgefiihrt werden. Die Schule ist
eine Organisation, die in der Gesellschaft fur die Eltern und
weitere Gruppen eine zentrale Bedeutung hat. Wahrend in
den letzten Jahren der Kita-Bereich starker in den Medien
beachtet wird, ist die Ganztagsschule als ganztigiger
Arbeits-, Lern-, Lebens-und Spielort noch wenig bekannt.
Dies gilt insbesondere fiir die Rolle der Erzieherin in dieser
neuartigen Schule.

18 Beispielsweise arbeitet in Graz (Osterreich) seit 20 Jahren unter dem
Motto ,Lehrer fur Lehrer” erfolgreich ein Team von Lehrkraften und Psy-
chologen (Lehrerlnnenberatungszentrum), welches das Anliegen ver-
folgt, Kollegen bei beruflichen und personlichen Problemen zu beraten
(siehe www.lbz-stmk.at). Ein vergleichbares Zentrum sollte in Berlin
fur alle Padagogen aufgebaut werden.
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6.2 Arbeitsgestaltung und
Arbeitsorganisation

Arbeitsstruktur umfasst die Art und Weise des Arbeitsablaufs
unter bestimmten Arbeitsbedingungen in einem Arbeits-
system. Arbeitsgestaltung ist der Obergriff fir alle MaRnah-
men, Methoden und Strategien zur optimalen Gestaltung
von Arbeitssystemen, Arbeitsablédufen und Arbeitsbedingun-
gen (Ulich 2011). Die Arbeitsgestaltung steht in Form des
arbeitswissenschaftlichen ,,Drei-Schritt-Modells“ im engen
Zusammenhang mit der Arbeitsanalyse und Arbeitsbewer-
tung (vgl. Rudow 2014). Arbeitsorganisation beschreibt als
zentrale Form der Arbeitsgestaltung die organisatorische
Gestaltung der Arbeit der Erzieherin in der Ganztagsschule
nach Art (z.B. padagogische Arbeit mit Kindern, unter-
richtsbegleitende Tatigkeit, Vorbereitungsarbeiten), Umfang
(Anzahl und zeitlicher Anteil der Tatigkeiten) und Bedingun-
gen (Kinderanzahl, Rdume u.a.m.) der Tatigkeiten.

Wesentliche Bereiche der Arbeitsorganisation in der Ganz-

tagsschule sind

e die Gestaltung des Arbeitsinhalts von Erzieherinnen,

e die Gestaltung des ganztigigen Arbeitsablaufs von
Erzieherinnen, vorrangig unter dem Gesichtspunkt der
Rhythmisierung

e die Gestaltung der Arbeitszeit (Arbeitszeitmodell) von
Erzieherinnen und Lehrkraften

e die Gestaltung der Teamarbeit und Fiihrung, d.h. der
Zusammenarbeit der Erzieherinnen untereinander
sowie der Kooperation mit den Lehrkraften und der
Schulleitung,

e die Gestaltung der Information und Kommunikation im
Erzieherteam, zwischen Erzieherinnen und Lehrkraften,
zu den Eltern und zu weiteren Kontaktgruppen (Sozial-
padagogen, Kita, Behorde u.a.m.),

e die Gestaltung der Beziehung Arbeit — Freizeit, d.h.
von Work-Life-Balance. Hauptanliegen der menschen-
gerechten oder humanen Arbeitsgestaltung in der
Ganztagsschule ist eine bildungs-, erziehungs- sowie
gesundheitsstabilisierende und -forderliche Gestaltung
der Arbeit des padagogischen Personals (siehe Hacker
2009).

6.2.1 Arbeitsinhalte/Arbeitsaufgaben

Die Arbeitsaufgaben haben, da sie entscheidend den
Arbeitsinhalt bestimmen, eine zentrale Stellung in der
Arbeitsanalyse, -bewertung und -gestaltung (vgl. Vol-
pert 1987, Hacker 2005, Ulich 2011). Volpert (1987, S. 4)
schreibt dazu: ,Der Charakter eines Schnittpunktes zwi-
schen Organisation und Individuum macht die Arbeits-
aufgaben zum psychologisch relevantesten Teil der
vorgegebenen Arbeitsbedingungen.” Neben den Arbeits-
bedingungen, unter denen die Arbeitsaufgaben zu erfiillen
sind, sind sie deshalb ein Hauptgegenstand der Arbeits-



analyse. Aus arbeitswissenschaftlicher Sicht ist zunachst

eine Aufgabenanalyse in der Arbeit der Erzieherinnen

durchzufihren. Sie dient dazu

e die Art der zu erfilillenden Arbeitsaufgaben insgesamt
zu erfassen,

e die zu erfullenden Arbeitsaufgaben in der unmittel-
baren und mittelbaren padagogischen Arbeit zu defi-
nieren,

e die zu erfillenden Arbeitsaufgaben in der Vor- und
Nachbereitung der padagogischen Arbeit zu bestim-
men.

e Anteil von Bildungs-, Erziehungs-, Betreuungs-, Verwal-
tungs- und weiteren Aufgaben zu klaren

e den Anteil der zu erfiillenden Arbeitsaufgaben an der
Gesamtarbeitszeit festzustellen,

e die Aufteilung der Arbeitsaufgaben (Arbeitsteilung) mit
den Lehrkréften zu erfassen.

Des Weiteren geht es in der Aufgabenanalyse, ausgehend
von der Norm DIN EN ISO 9241- Teil 2 ,Anforderungen an
die Arbeitsaufgabe”, um die Erfassung von Humankriterien
des Arbeitsinhalts. Solche Kriterien sind bei der Arbeit von

Erzieherinnen folgende (vgl. Rudow 2004; siehe auch Kapi-

tel 4.2. zu Gesundheitsressourcen):

1. Ganzheitlichkeit oder Vollstdndigkeit der Arbeitsaufgabe
Sie gibt an, wie weit eine Erzieherin ihre Arbeitstatigkeit
vom Anfang bis Ende durchfiihren kann. Dabei sollte sie
folgende Schritte weitgehend selbststéandig vollziehen
kénnen:

— Vorbereitung der unmittelbaren padagogischen
Tatigkeit

— Planung der Vorgehensweise einschlieBlich Arbeits-
mittel bei der unmittelbaren padagogischen Tatig-
keit

— Ausfihrung der padagogischen Tatigkeit

— Kontrolle der padagogischen Tatigkeit, indem der
Prozess und das Ergebnis der Arbeit von der Erzie-
herin eingeschéatzt wird

— Nachbereitung der unmittelbaren padagogischen
Tatigkeit, indem z.B. andere Spielmaterialien
beschafft werden, Literatur gelesen wird, mit Eltern
gesprochen wird etc.

2. Anforderungsvielfalt
Je mehr verschiedene Anforderungen eine Arbeitsta-
tigkeit enthalt und je mehr unterschiedliche Kenntnisse
und Fahigkeiten gefordert werden, umso positiver wirkt
sich dies auf die Arbeitsmotivation aus.

3. Wichtigkeit/Bedeutung
Es bedeutet, in welchem Male eine Erzieherin durch
die Erfillung ihrer Arbeitsaufgaben auf das Leben oder/
und die Personlichkeit(sentwicklung) der Kinder Ein-
fluss nehmen kann.

BetrieBliche GesundheitsférderunG 67

4. Autonomie
Sie gibt an, wie weit die Erzieherin bei der Planung,
Durchfiihrung und Nachbereitung ihrer Arbeitstatigkeit
einen Handlungs- und Entscheidungsspielraum hin-
sichtlich der Vorgehensweise, des Ortes und der Zeit
wahrnehmen kann.

5. Feedback
Damit sind Rickmeldungen Uber die Arbeitsleistung,
d. h. Uber Tatigkeitsverlauf und -ergebnisse, durch Kol-
legen, Lehrkrafte, Schulleitung, Eltern u.a.m. gemeint.

Die Analyse und Bestimmung erfolgt mit Hilfe der syste-
matischen Beobachtung und Protokollierung (z.B. Multi-
Moment-Aufnahme) sowie der Befragung von Erzieherin-
nen. Eine erste Aufgabenanalyse mit Hilfe von Beobachtung
und Befragungsmethoden wurde von uns in der Pilotstudie
durchgefihrt. Sie sollte systematisch und detailliert fortge-
setzt werden. Das methodische Ideal ware hierbei ein , Leit-
faden zur Aufgabenanalyse in der Arbeit von Erzieherinnen
in der Ganztagsgrundschule” (siehe dazu z.B. in Bezug auf
Biroarbeit: Dunckel 1999). Dieser ist aber erst zu entwickeln.

6.2.2 Rhythmisierung

Durch eine gute Rhythmisierung kann ein leistungs-
und gesundheitsforderlicher Tagesablauf fir die Kinder
erreicht werden. Fiir die Kinder wird dadurch eine effektive
Abwechslung von Lern-, Ruhe- und Spielphasen erreicht,
ein gesunder Wechsel von Arbeitsbelastung und Entlas-
tung. Nach unserer Studie gibt es hier Potenzial in vielen
Ganztagsschulen, besonders im GGB.

Es kann ebenso wenig eine bestimmte Zeitstrukturierung als
einzig richtige und damit fiir alle verbindliche angenommen
werden. Rhythmisierung, Zeitstrukturen, Stundentaktung
sind somit notwendig. Die Schulform, die Lange des Schul-
tages sowie soziale und rdumliche Gegebenheiten der Schu-
lumgebung beeinflussen ebenso wie die Einstellungen von
Erzieherinnen, Lehrkrdften und Eltern die Rhythmisierung
von Unterricht, unterrichtsbezogener Arbeit (z.B. Betreu-
ung von Hausaufgaben), auRerunterrichtlicher Bildung und
Erziehung und Spiel. Insofern kann Rhythmisierung nicht
einfach eingefiihrt werden, sondern sie ist wesentlicher
Bestandteil von Schulentwicklung, die gemeinsam von Schul-
leitung, Lehrkréften, Erzieherinnen und Eltern zu leisten ist.
Innere, duBere und funktionale Rhythmisierung bedingen
sich. Dies setzt voraus, dass die Lehrkrafte auch am Nachmit-
tag Unterricht durchflihren. Schulunterricht am Vormittag
und Betreuung der Kinder durch die Erzieherinnen am Nach-
mittag ist keine Rhythmisierung.

6.2.3 Arbeitszeit
Im Rahmen der Studie sind hinsichtlich der Arbeitszeit zwei
wesentliche Herausforderungen erkannt worden:
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e (fehlende) Regelungen fir die mittelbare padagogische
Arbeit (mpA)

e die Nichteinhaltung von gesetzlichen Regelungen zur
Pausengestaltung.

Als ein groRes Problem haben sich fehlende Regelungen fiir

die mittelbare padagogische Arbeit (mpA) erwiesen. In der

Arbeitszeit der Erzieherinnen sind Zeiten fiir die mpA zwar

vorgesehen, diese sind aber nicht ausgewiesen und fir die

tagliche Praxis nicht ausreichend. Folgende Probleme sind

zu kléren:

e Der Zeitanteil, der fir mpA bendtigt wird, ist nicht
definiert.

e Die flr die mpA bendtigten Zeitanteile werden nicht zur
Verfligung gestellt (Personalausstattung).

e Die Erzieherinnen haben keinen verbindlichen und ver-
lasslichen Anspruch auf die Gewdhrung dieser Zeiten.

Fiir Erzieherinnen in Kindertagesstatten hat eine Untersu-
chung ergeben, dass sie etwas lber neun Stunden fir die
mpA bendtigen (vgl. Kapitel 5.3.2 Aufgaben). Auf Grund ver-
gleichbarer Tatigkeiten kann fir Erzieherinnen in Ganztags-
grundschulen von mindestens diesem Zeitvolumen ausge-
gangen werden. Es ist anzunehmen, dass dieser Zeitanteil
eher hoher liegt, da die Erzieherinnen zusatzlich Zeit fir
die Kooperation mit Lehrkraften benétigen. Den Erzieherin-
nen in der Ganztagsschule wird fiir die mpA jedoch keine
verbindliche Inanspruchnahme dieser Zeit eingerdumt. Es
war festzustellen, dass die Gewahrung eben dieser Zeiten
haufig in das Belieben der Schulleitung gestellt ist. AuRer-
dem werden die Erzieherinnen oft als ,Feuerwehr” im
Unterricht eingesetzt. Das mindert die Moglichkeiten und
Zeiten sich auf die eigene padagogische Arbeit vorbereiten.

Aus genannten Griinden ist es ratsam, dass der Arbeitge-
ber verlassliche Regelungen fiir Erzieherinnen schafft. Hier
kénnte mit der Personalvertretung eine Dienstvereinbarung
zur Regelung der mittelbaren padagogischen Arbeit abge-
schlossen werden. Diese MalRnahme wiirde wesentlich zur
Entlastung der Erzieherinnen und zu einer héheren Qualitat
der padagogischen Arbeit beitragen. Diese Dienstvereinba-
rung muss den Erzieherinnen einen individuellen Anspruch
auf ausreichende Zeit fir die mpA zusichern. Dafir ist es
erforderlich, die Aufgaben der mpA exakter zu definieren.
Dies betrifft alle Tatigkeiten in der Vor- und Nachbereitung,
Teamsitzungen, Projektarbeit, Elternarbeit, Kooperation
mit externen Stellen u.a.m.

Ein weiteres Problem der Arbeitszeitgestaltung sind die (oft
fehlenden) Pausen fiir Erzieherinnen. Diese fiihren kurz-
oder mittelfristig zu Erholungsdefiziten, welche negative
Auswirkungen auf die Leistungsfahigkeit und Gesundheit
haben (vgl. Allmer 2004). Demzufolge besteht die drin-
gende Notwendigkeit, verbindlich Pausen einzuplanen
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unter Einhaltung der Regelungen des Arbeitszeitgesetzes.
Eine elementare Voraussetzung sind Pausenrdume.

6.2.4 Erzieherinnen-Lehrkréfte-Kooperation
Kooperation ist das Zusammenwirken von Personen, Grup-
pen oder Organisationen in Arbeitsteilung, um gemein-
same Ziele zu erreichen. Erzieherinnen und Lehrerinnen
haben die gemeinsame Aufgabe der Bildung und Erziehung
der Kinder. Die traditionelle Aufgabe der Lehrkrafte ist nach
wie vor die Vermittlung der formalen Bildung im Unterricht.
Aufgabe der Erzieherinnen ist es neben der ganztdgigen
Betreuung (Vereinbarkeit von Familie und Beruf) die Ver-
mittlung von Alltagsbildung bzw. informeller Bildung.

Die Studie hat gezeigt, dass es vielfach an gelingender
Kooperation mangelt. Das liegt u.a. darin begriindet, dass
beide Professionen sich nicht auf Augenhdhe begegnen,
dass der Bildungsauftrag durch Unterricht einen wesentlich
hoheren Stellenwert genieRt, dass die Arbeitszeit der Lehr-
kréfte durch Unterrichtsverpflichtung gekennzeichnet ist
und somit keine zeitlichen Ressourcen per se vorgehalten
sind. Auch bei Erzieherinnen werden keine zeitlichen Res-
sourcen flr die Kooperation mit Lehrkraften zur Verfligung
gestellt. Eine organisierte Zusammenarbeit ist nur im jahr-
gangslibergreifenden Lernen moglich, da hier in der Per-
sonalzumessung Stellenanteile in Hohe von vier Stunden
wochentlich zur Verfligung gestellt werden. Diese Personal-
zumessung dient aber eigentlich der unmittelbaren Koope-
ration im Unterricht. Fir eine Absprache und Planung der
Inhalte sind keine zeitlichen Anteile eingerechnet.

Diese Voraussetzungen haben sich in unserer empirischen
Studie als ein Arbeitsproblem erwiesen. Die unzureichende
Zusammenarbeit der Erzieherinnen mit Lehrkrdften hat
m. E. mehrere Ursachen: Voraussetzung fiir eine gelingende
Kooperation ist gemeinsame Zeit. Diese ist nicht in ausrei-
chendem MaRe vorhanden und dadurch nicht verldsslich
in Dienst- bzw. Stundenpldnen der Erzieherinnen und Lehr-
kréfte abgebildet. Das verstarkt die Unkenntnis Uber die
Arbeitsweise der anderen Profession und beglinstigt die
Verfestigung hierarchischer Strukturen. Ein zusétzliches Kon-
fliktpotenzial liegt in der unterrichtsbegleitenden Tatigkeit
von Erzieherinnen vor, wenn das padagogische Konzept von
Lehrkraft und Erzieherin nicht Gbereinstimmt (siehe Kapitel
5.3.2) und sie unterschiedliche Ziele verfolgen.

Ausgehend von den genannten Ursachen kann die Koopera-

tion und auch die Kommunikation zwischen Erzieherinnen

und Lehrkraften nur verbessert werden, wenn vor allem

e die Ziele und die die pddagogischen Konzepte beider
Berufsgruppen gemeinsam entwickelt werden,

e regelmaRig ein gemeinsames Forum, etwa einmal pro
Woche, beider Gruppen zur Klarung von Aufgaben und
Problemen stattfindet,



e die Schulleitung und koordinierende Erzieher gut
zusammenarbeiten

e die zeitlichen Ressourcen sowohl in Personalausstat-
tung von Erzieherinnen als auch von Lehrkraften zur
Verfligung gestellt werden

e gemeinsame Fortbildungen stattfinden.

6.2.5 Arbeitsplatz- und Arbeitsraum

Die Studie hat gezeigt, dass in vielen Schulen eine unzu-
reichende Raumsituation besteht. Erforderlich ist deshalb,
dass aus padagogischer sowie aus arbeitswissenschaft-
licher Perspektive vielfédltige Veranderungen notwendig
sind. Gerade Ganztagsschulen als ganztagige Lern-, Lebens-
und Arbeitsorte bedirfen einer Raumsituation, die diesen
Erfordernissen Rechnung tragt. Dazu gehort:

¢ die Doppelnutzung von Raumen aufzugeben

e die Einrichtung von (Bildschirm-) Arbeitsplatzen

e Personal- und Pausenrdume

e Mensen in ausreichender GroRe und Ausstattung

e Einrichtung von kindgerechten Freiflachen.

Bei der Arbeitsplatzgestaltung geht es vor allem um die
Bereitstellung von ergonomischem Mobiliar.

6.2.6 Gestaltung der Arbeitsumgebung/Lirm

Ein Hauptproblem unter den Umweltbedingungen ist auch

bei Erzieherinnen in Ganztagsschulen der Larm. Damit die-

ser reduziert werden kann, kdnnen folgende MalRnahmen

durchgefihrt werden (vgl. Krause et al. 2005):

e Larmpegel von Arbeitsschutzexperten messen lassen

e eine Larm-Ampel zur Sensibilisierung der Kinder auf-
stellen

e BaumaBnahmen durchfiihren lassen (z.B. Einbau
schallabsorbierender Decken und Wénde sowie tritt-
schalldémmender Boden)

e Raumgestaltung zur Larmminderung (z.B. Anordnung
der Mdobel verédndern)

6.3 Verhaltenspravention

In der Verhaltenspravention wird das Anliegen verfolgt, die
Gesundheitskompetenz der Erzieherinnen zu starken und
gesundheitsbewusstes Arbeitshandeln in die alltdgliche
Bildungs- und Erziehungstatigkeit zu integrieren. Hierbei
geht es um die Entwicklung individueller Ressourcen der
Gesundheit von Erzieherinnen.

Dafiir kommt u. a. das Stressbewaltigungstraining in Frage.
Hier lernen die Erzieherinnen, mit ihren Belastungen in
Arbeit und Freizeit besser umzugehen. Ein solches Training,
d.h. das Belastungs-Bewadltigungs-Training flir Erzieherin-
nen (BBT-E), wurde vom Autor entwickelt und in der Pra-
xis Uberprift (Rudow 2007). Zur Stressbewadltigung gehort
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i. w. S. auch das personliche Zeitmanagement, welches
eine spezifische Form des systematischen Problemldsens
darstellt. Entspannungsiibungen, wie z.B. die Progressive
Muskelrelaxation nach Jacobson oder das Autogene Trai-
ning, sind fester Bestandteil der Stressbewaltigung (siehe
z.B. Bernstein & Borkovec 2007)

Da die Arbeit von Erzieherinnen Uberwiegend eine sozial-
interaktive Tatigkeit mit verschiedenen Bezugspersonen
ist, liegt es nahe, dass relativ haufig Konflikte auftreten.
Aus dem Grund ist als PréaventionsmalRnahme ein Training
zum Konfliktmanagement zu empfehlen. Hilfreich ist auch
das Erlernen von Distanzierungsfahigkeit und Abgrenzung
sowie das Setzen von realistischen Anspriichen und Erwar-
tungen, der Abbau von Perfektionismus, das Eintiben von
Fehlertoleranz sich selbst gegentiber®. Unerlasslich fiir die
Starkung der personalen Ressourcen ist die Implementie-
rung von kollegialer Supervision und emotionszentrierte
Selbstreflexion. Hier ist der Arbeitgeber gefordert, zeitliche
und finanzielle Mittel zur Verfligung zu stellen. Die Starkung
der fachlichen Kompetenz (durch Fortbildungen) fihrt zu
psychischer Entlastung, denn sie tragt dazu bei, den tag-
lichen Anforderungen in der Arbeit gerecht zu werden.
Eine besondere Beachtung sollte auch bei Erzieherinnen
in der Ganztagschule das kérper- und bewegungsgerechte
Arbeiten finden. Es sind die Grundsatze korpergerechter
Arbeit, d.h. richtiges Sitzen, Stehen und Heben zu beach-
ten (vgl. Rudow 2007). Daruber hinaus sind den Erzieherin-
nen vom Arbeitgeber in Kooperation mit Krankenkassen,
Unfallkassen, Berufsgenossenschaften u.a., aber auch den
Arbeitgeber selbst ein breites Angebot von Gesundheits-
kursen anzubieten.

6.4 Ressourcengestaltung

Auf dem Weg zum gesunden Arbeitsplatz fir Erzieherin-
nen in der Ganztagsschule reicht es nicht aus, nur diejeni-
gen Belastungsfaktoren darzustellen, die ,krank” machen
(konnen). Im betrieblichen Gesundheitsmanagement ist es
ebenso wichtig, eine gesundheitsforderliche Organisations-
und Arbeitsgestaltung zu realisieren. Es sind die Fragen zu
stellen: Was entlastet die Erzieherinnen? Was erhdlt die
Erzieherin inihrer Arbeit gesund? Hierfir ist es erforderlich,
berufliche Ressourcen der Salutogenese zu erkunden und
zu gestalten. Allgemein sind es diejenigen Arbeitsbedingun-
gen, welche zur Befriedigung individueller Bediirfnisse und
Motive beitragen, d.h. der Tatigkeit einen persénlichen
Sinn geben.

19 Vgl.: Susanne Viernickel: STEGE — Strukturqualitdt und Erzieher_innen-
gesundheit in Kindertageseinrichtungen Seite 206, 2012
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Auch in unserem Projekt wurden solche Gesundheitsres-
sourcen konzeptionell und empirisch beachtet. Ausge-
hend vom Belastungs-Beanspruchungs-Ressourcen-Modell
wurde eine Checkliste (ChER) entwickelt und eingesetzt, die
der Erfassung von Gesundheitsressourcen dienten. Dabei
haben folgende Ressourcen einen hoheren Stellenwert

(vgl. Abb. 29):

e die subjektiv wahrgenommene Bedeutung und Ver-
antwortung der persénlichen Arbeit flr das Leben und
Wohlbefinden der Kinder (hohe Bedeutung der Berufs-
tatigkeit, Arbeit ist bedeutsam fir Leben/Wohlbefinden
der Kinder, groRe Verantwortung),

e die Moglichkeit der Einflussnahme auf die Kinder (Ein-
flussnahme auf Persénlichkeitsentwicklung von Kindern)

¢ hohes Anforderungsniveau in der Arbeitstatigkeit (gute
und vielseitige Ausbildung, Arbeit erfordert besondere
Fahigkeiten und Fertigkeiten),

e der Abwechslungsreichtum oder die Anforderungsviel-
falt in der Arbeit (jeden Tag ist etwas anderes zu tun,
abwechslungsreiche Arbeit).
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Ressourcengestaltung heillt also: Diese Tatigkeitsmerkmale
sind in der gesundheits-stabilisierenden Organisations- und
Arbeitsgestaltung in erster Linie zu beachten. Sinnstiftende
Faktoren in der Arbeit sind hauptsachlich die subjektiv
wahrgenommene Bedeutung der Arbeit fir das Wohl der
Kinder und die Mdglichkeit der Einflussnahme auf ihre Ent-
wicklung. Besonders diese Faktoren motivieren die Erzie-
herinnen und haben, wenn sie in der Praxis gut umgesetzt
kdnnen, einen groBen Anteil an der Arbeitszufriedenheit.
Die Erzieherinnen schatzen an ihrer Arbeit den Abwechs-
lungsreichtum. Deshalb sollte ihnen weitgehend die Mog-
lichkeit gegeben werden, kreativ mit Kindern zu arbeiten
und selbstdndig entscheiden zu kénnen. AuRerdem sollte
es ein Anliegen sein, eine Teamentwicklung im Sinne der
sozialen Unterstitzung zu beférdern. GroRes Potenzial liegt
schlieRlich bei der Arbeit der Erzieherinnen im Handlungs-
und Entscheidungsspielraum. Da die Arbeitsintensitat oft
hoch ist, kann durch einen groReren Tatigkeitsspielraum die
Belastung reduziert werden (vgl. Richter et al. 2000).
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7. Zusammenfassung und Ausblick

Die Arbeit von Erzieherinnen erlangte in den letzten Jah-
ren einen hdheren gesellschaftlichen und politischen Stel-
lenwert. In der Folge wurden auch die Arbeitsbedingungen
und das damit verknlpfte Gesundheitsrisiko untersucht.
Der Trend gilt jedoch vorrangig fur den Kita-Bereich. Die
Arbeit von Erzieherinnen in Ganztagsgrundschulen hat in
der offentlichen Diskussion bislang jedoch wenig Beach-
tung gefunden. Die Anforderungen an die Erzieherinnen
in Ganztagsgrundschulen und die damit fiir sie verbunde-
nen Belastungen sind hoch. Sie stellen ein arbeitsbeding-
tes Gesundheitsrisiko dar. Dies hat auf die Leistungs- und
Arbeitsfahigkeit und somit auch auf eine nachhaltige
Beschéftigungsfahigkeit einen wesentlichen Einfluss.

Rechtliche Grundlage des Projekts ist besonders das
Arbeitsschutzgesetz, in dem psychische Belastungen seit
2013 als Gefahrdungsfaktor explizit beriicksichtigt wer-
den. Davon ausgehend wurde die belastende und gesund-
heitskritische Arbeitssituation von Erzieherinnen in Ber-
liner Ganztagsgrundschulen untersucht. Es ist die erste
reprasentative Studie zu diesem Thema in Deutschland.
Im Projektfokus stehen die bei der Umsetzung des neuen
Schulmodells ,Ganztagsschule” aufgetretenen arbeitsge-
stalterischen bzw. -organisatorischen Probleme, die eine
Belastungs- und Gesundheitsrelevanz aufweisen.

Als erster Projektschritt wurde eine empirische Pilotstu-
die in vier ausgewahlten Schulen, die der Erkundung der
Arbeitssituation mit ihren organisatorischen und personel-
len Bedingungen diente, durchgefiihrt. Im zweiten Schritt
folgten eine umfassende quantitative und zusdétzlich eine
qualitative Studie an reprasentativen Stichproben.

Die erfasste Gesamtstichprobe mit 1.416 Personen ist repra-

sentativ fur alle Erzieherinnen in Berliner Ganztagsgrund-

schulen. Ebenso reprdsentativ sind die Teilstichproben fir

die Offene Ganztagsschule (OGB), fuir die Gebundene Ganz-

tagsschule (GGB) und fir die sonderpadagogischen For-

derzentren. In der quantitativen Studie wurden die Daten

von 1.416 und in der qualitativen Studie von 1.007 Erzie-

herinnen erhoben. Die soziodemografischen Merkmale der

Gesamtstichrobe sind folgende:

e Fast alle Erzieherinnen sind unbefristet beschaftigt.

e Ein Viertel der Erzieherinnen arbeitet in Teilzeit.

e Das Durchschnittsalter der Erzieherinnen betragt 47
Jahre.?® Die Altersdurchschnitte sind im OGB 48, im GGB
46 und in den Foérderzentren 47 Jahre.

20 Mittelwerte und Prozentzahlen wurden hier auf ganze Zahlen auf- oder ab-
gerundet.

Der Anteil der alteren Erzieherinnen ist relativ groR.? Dieser
macht 67 % der Gesamtstichprobe aus. Der Anteil der Erzie-
herinnen Uber 55 Jahre betragt 21 %. Jede flinfte Erzieherin
ist durchschnittlich etwa 35 Jahre im Beruf tatig.

Jeweils 10 % der Gesamtstichprobe sind als koordinierende
oder Integrationserzieherin titig. Der Anteil der Alteren
(> 45 Jahre) ist unter den koordinierenden Erzieherinnen
etwas grofier, er betragt 80 %.

Die Berechnungsgrundlage des Personalschliissels in der
erganzenden Forderung und Betreuung betragt 1:22, die
Zumessung erfolgt entsprechend der jeweiligen Module.
Im gebundenen Ganztagsbetrieb erfolgt die Berechnung
lerngruppenbezogen. Hier werden die Stellenanteile je
Lerngruppe berechnet: Jahrgang 1 bis 3: 0,75 Stellenan-
teile; Jahrgang 4 bis 6: 0,50 Stellenanteile. Die Stellenan-
teile fir die VHG richten sich nach der Jahrgangsstufe und
der Anzahl der Kinder. Fur einen Zug (Klassenstufe 1 bis 6)
mit einer Durchschnittsfrequenz von 25 Kindern wird knapp
eine Stelle zur Verflgung gestellt. Fiir das jahrgangsiber-
greifende Lernen in der Schulanfangsphase werden vier
(Unterrichts-)Stunden Erzieherinnenarbeitszeit zur Verfi-
gung gestellt. Dazu kommen Personalzuschlage fiir Kinder
mit besonderem Forderbedarf (Kinder mit Behinderungen,
Kinder nichtdeutscher Herkunftssprache mit einem Uber-
durchschnittlichen Anteil dieser Kinder in den Schulen,
Kinder, die in Wohngebieten mit sozial benachteiligenden
Bedingungen leben). Fir koordinierende Tatigkeiten gibt
es eine Stelle, wenn die Personalausstatttung mehr als vier
Vollzeitzeitstellen/Erzieherinnen vorsieht.

Der Personalschliissel entspricht nicht der tatsachlichen
Erzieherin-Kind-Relation. Diese ist um ca. 25 % hoher anzu-
setzen.

7.1 Ergebnisse der empirischen Studien

In den empirischen Studien (Pilot-, quantitative und qua-
litative Studie) wurden aussagekréftige Ergebnisse gewon-
nen. Die diagnostizierten Belastungen sind subjektive
Belastungsfaktoren, die von der Mehrheit der Stichproben
(mindestens 60 %) so erlebt werden. Dabei gelingt es den
meisten Erzieherinnen nur mit groBem psychophysischem
Aufwand, diese Belastungsfaktoren taglich zu bewaltigen.

21 In der Fachliteratur wird von élteren Arbeitsnehmerinnen in der Regel ab
dem 45. Lebensjahr gesprochen. Personen mit einem Lebensalter > 55 Jah-
re gehoren zur altesten erwerbstatigen Gruppe.
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7.1.1. Ergebnisse der quantitativen Studie
Folgende Belastungsfaktoren sind besonders bedeutsam:

Belastungsfaktor: Personalaussta> ung

Als haufigster Belastungsfaktor wurde die Personalaus-
stattung genannt. Diese wird als unzureichend beschrie-
ben. Dartber hinaus benennen die Erzieherinnen, dass
die Anzahl der Kinder mit besonderen Forderbedarfen (im
Lernen, in der Sprache, im emotional-sozialen Bereich)
stark angestiegen ist und die Personalausstattung dem
nicht gerecht wird. Eine Erzieherin gab beispielsweise an,
dass unter 20 Kindern einer Klasse acht Kinder emotio-
nal-soziale Forderbedarfe aufweisen. Eine umfassende
Forderung der Kinder wirde sich positiv auf ihre Kom-
munikations-, Lern- und Spielkompetenzen auswirken.

Die unzureichende Personalsituation steht insignifikanter

Beziehung zu folgendem subjektiven Erleben:

e Verantwortungsgefiihl fir zu viele Kinder

e keine effektive Arbeit mit dem einzelnen Kind

e Erfullung (zu) vieler Arbeitsaufgaben

e wenig Zeit flir Vor- und Nachbereitung der padagogi-
schen Tatigkeit

e fehlende Entspannung und Erholung im Laufe eines
Arbeitstages

e Zeit- und Termindruck

e Gefiihl der Uberforderung oder Stresserleben.

Ausgehendvon diesen Ergebnissen ist festzustellen, dass der
gegenwartigzugemessenePersonalschliisselinBerlinerGanz-
tagsschulen zu hohen Belastungen fiir Erzieherinnen fiihrt.

Belastungsfaktor: Arbeitsaufgaben

Die Erzieherinnen schatzen ferner kritisch ein, dass sie in
der Regel mehr als 4 Stunden in der Woche unterrichtsbe-
gleitend tatig sind. 83 % geben an, dass dies oft zutrifft. Eine
grolRe Zahl der Erzieherinnen benennt sogar den Umfang
dieser Tatigkeit mit bis zu 10 Stunden und mehr in der
Woche.

Unvorhersehbare Situationen (z.B. Ausfall von Erzieherin-
nen und Lehrkraften, Unfall eines Kindes) erschweren die
Planbarkeit taglicher Arbeitsaufgaben. Auch ist die quali-
tatsgerechte Erfillung der Vielzahl padagogischer Aufga-
ben schwierig. Die Erzieherinnen empfinden zum Teil ihre
Arbeitsaufgaben als nicht klar definiert. Ebenso wird als
belastend beschrieben, dass sie im Laufe des Arbeitstages
standig fur die Kinder prasent sein missen (Daueraufmerk-
samkeit). Haufig treten Arbeitsanforderungen simultan auf:
zum Beispiel die differenzierte Zuwendung fiir einzelne
Kinder in den heterogen zusammengesetzten Gruppen, die
Bewaltigung unvorhergesehener Ereignisse, die Einhaltung
von Zeitvorgaben, die Bewadltigung des Larms. Aus arbeits-
wissenschaftlicher Sicht fiihren die Anzahl, die Komplexitat
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und die geringe Planbarkeit der zu erledigenden Arbeits-
aufgaben zu hohen psychischen Belastungen. Dies wird ver-
starkt durch fehlende zeitliche Ressourcen.

Belastungsfaktor: Lérm und unergonomische
Arbeitsbedingungen

Hohe Belastungen — nicht nur psychisch, sondern auch
korperlich — stellen der permanente Larm sowie das anhal-
tende Stehen und das unergonomische Sitzen auf Kinder-
stiihlen dar.

Belastungsfaktor: Rdume

Das Raumproblem wird in vielen Schulen als Belastungsfak-
tor benannt. Das betrifft die Doppelnutzung des Klassen-
raums, die geringen Raumgréfen im Verhaltnis zur Kinde-
ranzahl und fehlende Funktionsraume fiir Kinder. Belastend
ist auch der fehlende personliche Arbeitsplatz fir die Erzie-
herin sowie das Fehlen von Personal- und Pausenrdaumen.

Auswirkungen der Belastungsfaktoren: Stresserleben,
Ermiidungserleben und Burnout

Das arbeitsbedingte Stress- und Ermidungserleben ist
bei den Erzieherinnen signifikant ausgepragt. Unter den
Beschwerden tritt die Ermidbarkeit am haufigsten in der
Gesamtstichprobe auf. Danach folgen Riicken-, Nacken-,
Kopf- und Kreuzschmerzen. Davon sind etwa 40 % wah-
rend der Arbeit und etwa ein Drittel der Erzieherinnen auch
zu Hause betroffen. Bei den dlteren Erzieherinnen treten
hauptsachlich Ricken-, Nacken- und Kreuzschmerzen auf.
Auffallig sind bei ihnen zudem Gelenk- oder Muskel-Skelett-
Beschwerden wahrend der Arbeit sowie Schlafstérungen.

Das Stresserleben ist durch folgende Belastungsfaktoren

bestimmt:

e hohes Verantwortungsgefiihl fur die Kinder (Zustim-
mung 99 %)

e Stoérungen/Unterbrechungen im téglichen Arbeitsab-
lauf (Zustimmung 93 %)

e haufiger Termin- und Zeitdruck (Zustimmung 91 %)

e unzureichende Personalausstattung (Zustimmung 86 %)

e widersprichliche Anforderungen von Schulleitung,
Lehrkraften und Eltern (Zustimmung 82 %)

e Gefiihl der Uberforderung (Zustimmung 69 %)

e Unfihigkeit, am Wochenende/Feiertag abschalten zu
kénnen (Zustimmung 66 %)

e Bedenken, Arbeitsaufgaben nicht zu schaffen (Zustim-
mung 64 %)

Das Ermidungserleben wird durch diese Belastungsfakto-

ren hervorgerufen:

e stindige Aufmerksamkeit gegeniiber vielen Kindern
(Zustimmung 99 %)

e standiger Kontakt bzw. Reden mit verschiedenen Men-
schen (Zustimmung 95 %)



¢ nachlassende Konzentration im Laufe des Arbeitstages
(Zustimmung 95 %)

e Gulere Arbeitsbedingungen wie Larm, Stihle und
Tische (Zustimmung 93 %)

e Bedurfnis nach Entspannung und Erholung (Zustim-
mung 92 %)

e fehlende Rdume zur Erholung (Zustimmung 88 %)

* (zu)wenige PausenzurEntspannung(Zustimmung75%).

Es sind Burnout-Symptome identifiziert worden. Beispiels-
weise fuhlen sich 13 % (Gesamtstichprobe) und 15 % der
dlteren Erzieherinnen? taglich emotional ausgelaugt. 16 %
(Gesamtstichprobe) und 17 % (altere Erzieherinnen) flihlen
sich taglich durch ihre Arbeit ,ausgebrannt”. Die Ergebnisse
belegen, dass ein nicht geringer Anteil der Erzieherinnen
taglich ,ausgelaugt” oder sogar ,ausgebrannt” ist. Diese
Ergebnisse weisen auf eine Burnoutgefahrdung der Erzie-
herinnen durch die Arbeitstatigkeit hin.

Arbeits(un)zufriedenheit

Tragt Arbeitszufriedenheit als Ressource zur Bewadltigung
der Arbeitsaufgaben bei, so verstarkt die Arbeitsunzufrie-
denheit die Belastungen. Insgesamt bewerten die Erzie-
herinnen ihre allgemeine Arbeitszufriedenheit mit einem
Wert von 2,8. Dieser Wert weist eher auf Unzufriedenheit
als auf Zufriedenheit hin.

Am besten mit einem Wert von 2,4 wird das Verhéltnis zu

den Kolleginnen und Kollegen bewertet. Folgende Tatig-

keitsmerkmale werden mit Werten zwischen 2,5 und 2,9

noch am positivsten eingeschatzt:

e Verhdltnis zur koordinierenden Erzieherin (2,6)

¢ selbststdndiges und kreatives Arbeiten (2,7)

e Moglichkeiten bei Bildung und Erziehung mitwirken zu
konnen (2,7)

e Verhéltnis zu den Eltern (2,8).

Die groRte Unzufriedenheit wird in folgenden Items sicht-

bar:

e Gulere Arbeitsbedingungen (4,0)

e Auswirkungen der Arbeit auf Gesundheit und Wohlbe-
finden (4,0)

e Entlohnung (3,9)

e Achtung des Berufes (3,9)

e psychische und kérperliche Belastungen im Beruf (3,9)

Zusammenfassend fallt auf, dass im Vergleich mit anderen
Padagoginnengruppen die Arbeitszufriedenheit geringer
ist. (z.B.: Rudow 1988, 1995, 2000; Schreiber 2002, Kliche
2010)

22 Bei den Ergebnisdarstellungen sind altere Erzieherinnen diejenigen ab dem
55. Lebensjahr.
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7.1.2. Ergebnisse der qualitativen Studie

Die Belastungssituation und ihre negativen Auswirkungen
auf die Gesundheit sind nach Meinung der Erzieherinnen
auf folgende Hauptprobleme zurilickzufiihren:

Es fehlen verbindliche Regelungen fiir den Einsatz von
Erzieherinnen in der Ganztagsschule. Deshalb formulieren
viele Erzieherinnen den Wunsch nach einer Beschreibung
ihrer Aufgaben bzw. Tatigkeiten. Insbesondere fordern
Erzieherinnen Regelungen Uber Vor- und Nachbereitungs-
zeiten (in und auBerhalb der Schule). Erzieherinnen haben
keinen Rechtsanspruch auf diese Zeiten. Es fehlen verlass-
liche Zeiten fir die mittelbare padagogische Arbeit (mpA).
Des Weiteren erleben die Erzieherinnen den Umfang der
unterrichtsbegleitenden Tatigkeit als nicht geklart.

Im engen Zusammenhang mit den fehlenden Regelungen
der Tatigkeit schatzen viele Erzieherinnen ihren Stellenwert
in der Ganztagsschule kritisch ein. Hierbei geht es um die
Selbstwahrnehmung der Erzieherin und um die Fremd-
wahrnehmung durch Lehrkrafte, Schulleitung, Eltern, Senat
und Offentlichkeit. Grundsatzlich sollen Erzieherinnen
Aufgaben in Bildung, Erziehung und Betreuung der Kinder
Ubernehmen. Es scheint nicht klar zu sein, welche Aufga-
ben die Erzieherinnen wann libernehmen sollen. Sie sind
fir Vieles in der Schule zustdndig, nicht selten sogar fur Auf-
gaben, die im Kompetenzbereich der Lehrkréfte liegen. In
diesem Zusammenhang wurde auch der Umfang der unter-
richtsbegleitenden Tatigkeit und sogar Unterricht genannt.
Wenn Lehrkrafte ausfallen, so werden diese oft von Erzie-
herinnen vertreten. Die Erzieherinnen geben an, dass sie
oft 10 bis 12 Stunden in der Woche im Unterricht tatig sind.

Pointiert gesagt: Erzieherinnen wollen und kdnnen nicht
im Schulbetrieb , LickenbuBer” fiir Lehrkrifte, ,Feuerwehr
beim Ausfall von Lehrkraften” oder ,Ersatzlehrer” sein.

Die von den Erzieherinnen wahrgenommene und
beschriebene Situation hat ihre Ursachen in der nach wie
vor bestehenden Gleichsetzung Bildung = Unterricht. Die
formale Bildung (Unterricht) genieBt auch in der Ganz-
tagsschule Prioritat.

Kinder erwerben jedoch darliber hinaus zahlreiche Fahig-
keiten und Kompetenzen (Alltagsbildung oder informelle
Bildung) im Ganztag der Grundschule. Gerade diese All-
tagsbildung ist von entscheidender Bedeutung fir die
ganzheitliche Bildungsbiografie von Kindern. Ein auf
Unterricht verengter Bildungsbegriff vergibt viele Chan-
cen. Allerdings — das zeigen die Ergebnisse der Studie sehr
deutlich — spielen die Umsetzung dieser Ziele und die sich
daraus ergebenen Aufgaben im Alltag der Schulen eine
untergeordnete Rolle bzw. stehen im Widerspruch zu den
jeweils aktuellen Anforderungen der Schulleitung oder der
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Arbeitsaufgaben ArbeillbrganiCzSon
Belastungen/
Ressourcen
der Erzieherin
Arbeitsumgebung Solale InferakSon

Abb. 32: Kategorien von Belastungen/Gesundheits-
ressourcen im Erzieherberuf

Lehrkrafte an die Erzieherinnen. Das Fehlen eines verbind-
lichen Bildungsprogramms fiir die Arbeit der Erzieherinnen
in den Ganztagsschulen erhoht hier das vielfach benannte
Basisproblem. Auch die Rollen der koordinierenden und
der Integrationserzieherin sind oft unklar. Koordinierende
Erzieherinnen haben keine offizielle Vorgesetztenfunktion
und befinden sich somit hdufig in einer ,Sandwich“-Posi-
tion zwischen Schulleitung und Erzieherinnen. Integrations-
erzieherinnen werden oft in der Gruppenarbeit eingesetzt.

Erzieherinnen benennen haufig die Zusammenarbeit mit
Lehrkraften als belastend, wenn die padagogischen Kon-
zepte und Arbeitsstile beider Professionen nicht liberein-
stimmen. Auch beklagen die Erzieherinnen vielfach, dass
sie bei unterschiedlichen padagogischen Auffassungen den
,Klrzeren” ziehen. Die Unterrichtsarbeit von Lehrkraften
und die Arbeit von Erzieherinnen im Ganztag sind in ihrer
Bedeutung nicht gleich gestellt.

Demografische Herausforderungen zeigen sich in mehre-
ren Facetten. Der Altersdurchschnitt vieler Erzieherinnen-
teams ist relativ hoch. In unserer Studie betragt dieser
ca. 47 Jahre. Dieser hohe Altersdurchschnitt kann auf die
Arbeit der Einzelnen und des Erzieherinnenteams Auswir-
kungen haben. Anhaltend hohe Arbeitsbelastungen kénnen
mit zunehmendem Alter zu einer Senkung der Leistungs-
fahigkeit flihren. Das wird in unseren Studienergebnissen
zur Ermudung/Ermudbarkeit deutlich. Langzeiterkrankun-
gen treten Gberwiegend bei dlteren Mitarbeiterinnen auf.
Dabei sind Burnout-Tendenzen und psychische Erkrankun-
gen besonders zu beachten. Auch ist der Anteil der Erziehe-
rinnen mit Schwerbehinderung unter den Alteren gréRer.

Die Erzieherinnen kritisieren, dass es bisher wenig gelun-
gen ist, die Ganztagsschule zu rhythmisieren. Der Unter-
richtsrhythmus bestimmt nach wie vor wesentlich auch die
Ganztagsschule.
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Als zentrale Themen zeigen sich mangelnde Anerkennung,
Wertschatzung und Akzeptanz der Arbeit von Erzieherin-
nen. Es betrifft u.a.:

e den Fuhrungsstil der Schulleitung, bei dem die unter-
richtliche Versorgung durch die Lehrkrafte Prioritat hat,
die professionelle Tatigkeit von Erzieherinnen aber wenig
Interesse, Unterstiitzung und Anerkennung erfahrt,

e die Lehrkradfte. Es wird immer wieder beschrieben,
dass Lehrkrafte die Bildungs- und Erziehungsarbeit der
Erzieherinnen nicht als gleichwertig betrachten und den
Erzieherinnen nicht auf Augenhohe begegnen,

o die fehlende Unterstiitzung und Anerkennung durch die
Schulaufsicht,

e die unzureichenden Mitbestimmungsmoglichkeiten der
Erzieherinnen im Schulbetrieb,

e die Eltern, die teils desinteressiert sind und teils als
,padagogische Experten” Forderungen an die Erziehe-
rinnen stellen, aber den Erzieherinnen keine sachlichen,
helfenden Riickmeldungen (ber ihre padagogische
Arbeit geben,

e die Meinung von Politik und Offentlichkeit tber den
Erzieherberuf; hier wird die Arbeit von Erzieherinnen
meist auf Spielen, Basteln, Singen u. dgl. reduziert, aber
nicht wahrgenommen, dass besonders in der Ganztags-
schule eine Einheit von formeller und informeller Bil-
dung, Erziehung und Betreuung der Kinder gefordert ist,

e die Bezahlung, die nach Meinung der Erzieherinnen
den vielfaltigen Arbeitsanforderungen und Belastungen
nicht angemessen ist.

7.2 MaBnahmen zur Pravention und
Gesundheitsforderung

Es lasst sich zusammenfassend feststellen, dass die Belas-
tungen oder auch Ressourcen der Gesundheit flr die Erzie-
herinnen vorrangig der Arbeitsstruktur entstammen. Das
groRte Potenzial flr die Pravention und Gesundheitsforde-
rung liegt demnach in der Analyse, (Gefahrdungs-) Beurtei-
lung und Gestaltung der Arbeitsaufgaben, der Arbeitsorga-
nisation, der sozialen Interaktionen in der Arbeit und der
Arbeitsumgebung (siehe Abbildung 32).

Bei Einflihrung der betrieblichen Gesundheitsforderung

(BGF) fiir Erzieherinnen an Ganztagsschulen sind folgende

Erfolgskriterien zu beachten:

e Es bedarf einer verbindlichen Umsetzung der Dienst-
vereinbarung zum Gesundheitsmanagement, welche



mit dem Hauptpersonalrat des Landes Berlin im Jahre
2008 abgeschlossen wurde. Hier werden viele wichtige
MaRnahmen aufgezeigt, die zu einer Verbesserung der
Belastungs- und Gesundheitssituation der Erzieherin-
nen flhren.

e Demzufolge muss die Schulleitung das BGF als Fiih-
rungsaufgabe ansehen. Auch in der KMK-Empfehlung
zur Gesundheitsférderung und Pravention in der Schule
heillt es: ,,Im Hinblick auf die Gesundheit der Lehrkrafte
und des sonstigen schulischen Personals kommt der
Umsetzung der MaRnahmen der Arbeitssicherheit und
des Gesundheitsschutzes eine besondere Bedeutung
zu. Die Schulleitungen haben in der Umsetzung des
Gesundheitsmanagements und der Gesundheitsforde-
rung im Rahmen der schulischen Personal- und Organi-
sationsentwicklung eine zentrale Funktion und Verant-
wortung” (KMK 2012, S. 2).

OrganisationsmaRnahmen

Im Folgenden werden OrganisationsmafRnahmen zur Star-

kung der allgemeinen Arbeitszufriedenheit und zur Entlas-

tung der Erzieherinnen vorgeschlagen:

1. Eine kontinuierliche und professionelle Entwicklung der
Schulqualitdt gehort zu den Kernaufgaben der Schullei-
tung. Der Fiihrungsstil der Schulleitung muss starker die
Arbeit der Erzieherinnen fokussieren. Dabei sollte das
Motto ,Wertschopfung durch Wertschatzung” gelten.
Dies betrifft ebenso die Festlegung der Arbeitsaufgaben
wie die effektive Zusammenarbeit zwischen Lehrkraf-
ten und Erzieherinnen. Uber einzelne Aufgaben hinaus
muss von der Schulleitung Gesundheitsforderung als
Flihrungsaufgabe verstanden werden.

2. Als effektive MalRnahme haben sich Gesundheitszirkel
erwiesen. Hierbei geht es darum, dass Erzieherinnen
selbst ihre Probleme definieren und Vorschlédge zur Pro-
blemldsung erarbeiten. Ein derartiges Forum sollte in
der Ganztagsschule die Lehrkrafte mit einschlieRen.

3. Von den Erzieherinnen wird Teamsupervision
gewlinscht. Supervision dient der Klarung und dem
besseren Verstehen von beruflichen Problem- oder
Belastungssituationen. Fiir Erzieherinnen kommt in ers-
ter Linie die kollegiale oder Peer-Supervision in Frage.
Supervision ist ein erfolgreiches Instrument zur Verar-
beitung und Bewaltigung beruflicher Belastungen.

4. Eine weitere MalRnahme sind die gezielte Qualitats-
entwicklung und damit verbundene Fort- und Weiter-
bildungsangebote. Dabei geht es um die Entwicklung
personenbezogener beruflicher Handlungskompe-
tenzen. Die befragten Erzieherinnen schlagen vorran-
gig folgende Themenfelder vor: Qualifizierung zum
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Thema Inklusion, um den Einzelnen in ihrer Entwicklung
gerecht zu werden, zur Stressbewdltigung, zum kér-
per- und bewegungsgerechtes Arbeiten, zur Elternar-
beit, Gespréichsfiihrung, zum Konfliktmanagement und
Mediation, zur Teamentwicklung.

Im Rahmen eines Prdventionsprogramms sollte eine
belastungsbezogene Gesundheitsbetreuung fiir Erzie-
herinnen stattfinden. Im Mittelpunkt steht dabei das
Gesundheitscoaching. Es ist als , Hilfe zur Selbsthilfe“ zu
verstehen. Dabei ist es vorrangige Aufgabe des Coaches,
die Probleme der Erzieherin nicht zu |6sen, sondern ihr
durch Anregungen im Gespréach zur problembezogenen
Selbstreflexion zu verhelfen.

MaBnahmen zur strukturellen Verbesserung der
Arbeitsbedingungen

SchlieRlich werden folgende MaRRnahmen zur strukturellen
Verbesserung der Arbeitsbedingungen vorgeschlagen:

1.

Es bedarf einer anforderungsgerechten Personalaus-
stattung im offenen und gebundenen Ganztag. Dazu
gehort eine wesentliche Verbesserung der Erziehe-
rin-Kind-Relation, die angemessen Ausfallzeiten wie
Urlaub, Krankheit, Fortbildungszeiten sowie Zeiten fiir
die mittelbare padagogische Arbeit beinhalten.

Es sind verbindliche Regelungen fiir die mittelbare pad-
agogische Arbeit der Erzieherinnen zu treffen. Diese
Zeiten missen in einem Umfang gewahrt werden, der
den tatsdachlichen Anforderungen entspricht. Analog
zu den Untersuchungen in Kindertagesstatten werden
auch hier 20 bis 25 % der Arbeitszeit flir notwendig
erachtet.

Es ist zu Uberprifen, ob die stellenmaRige Ausstattung
fir koordinierende Tatigkeiten angemessen ist. Das
bedeutet, dass in groen Schulen die Stellenanteile
fir koordinierende Erzieherinnen ausgeweitet werden
missen. Auch ist es geboten, die Tatigkeit der koordi-
nierenden Erzieherin als Leitungstatigkeit zu bewerten.

Flr altere Kolleginnen sind Entlastungsmoglichkeiten
einzufiihren. Dazu kdnnten den Kolleginnen u.a. flr die
Qualitats- und Konzeptionsentwicklung groRRere Zeitan-
teile gewahrt werden.

Auch sind verbindliche Kooperationszeiten zwischen
Erzieherinnen und Lehrkraften einzurdumen.

Das Schulgesetz muss den Bildungsauftrag der ganztagi-
gen Bildung und Erziehung neu fassen. Die in der Schule
titigen Professionen (Lehrkrafte, sozialpddagogische
Fachkrafte) sind im Schulgesetz gleichberechtigt abzu-
bilden.
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Anlagen

Anschreiben zum Projekt

e Anschreiben der GEW zum BEAS-Projekt Berlin
e Anschreiben von IGO zum BEAS-Projekt Berlin

e Deckblatt Personliche Angaben

Kurzbeschreibung der psychodiagnostischen Methoden

e Fragebogen zu Belastungen bei Erzieherinnen in der Ganztagsschule (FBE-Schule)
e Checkliste zum Belastungs- und Beanspruchungserleben bei Erzieherinnen (BBE)
e Beschwerden-Liste fur Erzieherinnen (BLE)

e Maslach-Burnout-Inventory (MBI)

e Fragebogen zur Arbeitszufriedenheit von Erzieherinnen (FAZE)

e Checkliste zu Erzieherinnen-Ressourcen (ChER)*

23 Beiallen Methodenbeschreibung folge ich den Kriterien der Toolbox Version 1.2
der Bundesanstalt fiir Ar-beitsmedizin und Arbeitsschutz (vgl. Richter 2010).
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Gewerkschaft Erziehung und Wissenschaft
Landesverband Berlin

Tel. (030) 219993 -0
Fax: (030) 21 99 93 50

GEW Berlin - Ahornstral3e 5 - 10787 Berlin

Vorstand
Email: info@gew-berlin.de

Berlin, 22.10.2013
Liebe Kollegin, lieber Kollege,

in unserem letzten Info haben wir bereits darliber berichtet, dass die GEW BERLIN zusammen mit der Max-
Traeger-Stiftung eine Studie in Auftrag gegeben hat, die die Arbeitsbelastungen von Erzieher/-innen an
Grundschulen untersuchen soll. Die Studie wird durchgefiihrt von Prof. Dr. Rudow.

Fiir diese Studie brauchen wir unbedingt Deine Hilfe und Unterstiitzung! Eine wissenschaftliche Studie
wird auf der Grundlage reprasentativer Befragungen erstellt. Daflir hat Prof. Rudow umfassende Frage-
bbégen entwickelt, die die Arbeitssituation der Erzieher/-innen in den offenen und gebundenen Ganztags-
grundschulen sowie den sonderpadagogischen Forderzentren erfassen.

Die Fragebogen schicken wir Dir nun mit der Post zu, verbunden mit der Bitte, sie auszufiillen. Sie sind
selbstverstdandlich anonym und niemand wird erfahren, welche Angaben Du machst. Das sichern wir Dir
100%ig zu.

Wenn Du die Fragebdgen ausgefiillt hast, schicke sie bitte umgehend an die GEW BERLIN zuriick, spatestens
bis zum 22.11.2013. In dieser Post findest Du auch einen Briefumschlag fiir die Riickantwort. Du musst kein
Porto bezahlen, das Gibernimmt der Empfanger, also die GEW BERLIN. Die ausgefillten Fragebogen werden
maschinell eingelesen. Deshalb bitten wir Dich, die Seiten nicht zusammenzuheften.

Alle Mitglieder der GEW BERLIN, die als Erzieher/-in im offenen bzw. gebundenen Bereich einer Ganztags-
grundschule in 6ffentlicher Tragerschaft arbeiten, erhalten diese Fragebdgen. Es kdnnen sich natirlich auch
Nichtmitglieder an der Befragung beteiligen. Wir bitten Dich ausdriicklich darum, auch nicht organisierte
Erzieher/-innen anzusprechen. Falls Du mehr Fragebodgen benétigen solltest, kopiere sie bitte oder melde
dich bei der GEW BERLIN, wir schicken Dir dann weiteres Material zu (Telefon: 030 / 219993-0, E-Mail: info@
gew-berlin.de):

Wir sind sicher, dass die Ergebnisse der Untersuchung deutlich machen werden, wie hoch die Belastungen
der Erzieher/-innen sind und worin sie genau bestehen. Wir erwarten, dass die Studie im Frihjahr vorliegen
wird. Selbstverstandlich wird die GEW BERLIN die Kolleginnen und Kollegen ausfihrlich (iber die Ergebnisse
informieren, Veranstaltungen durchfiihren und Infomaterial erstellen. Die GEW BERLIN wird ebenfalls die
(Fach-)Offentlichkeit informieren, und wir werden uns an die Vertreter/-innen der Politik wenden, um auf
der Grundlage der gesicherten Ergebnisse einer wissenschaftlichen Untersuchung auf eine Verbesserung
der Arbeitsbedingungen der Erzieher/-innen zu dringen.

Vielen Dank fiir Deine Unterstitzung!
Mit freundlichen GriiRen

D Z.
\ (o X
Doreen Siebernik

Vorsitzende
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Prof. Dr. Bernd Rudow Oskar-Kokoschka-Str. 19
Institut fir Gesundheit und Organisation D - 68519 Viemheim
Viernheim/Metropolregion Rhein-Neckar
W\V\V,pmlon&nwlgg
Fon 0171-4487960
-
e
I S—— YeSTIXLISCHE

Witneims-UNIVERSITAT
e UNSTER

FB 06 - Institut fur Erzichungswissenschaft 2
AG Forschungsmethoden/Empirische Bildungsforschung
Dr. Bemd Fischer & Dr. Carsten POttmann

EGO - Studie Berlin (ErzieherInnen — Gesundheit — Organisation)

Liebe Erzieherinnen und Erzieher,

die vorliegende Befragung findet im Rahmen des Arbeits- und Gesundheitsschutzes fiir
Erzieherlnnen in Berliner Ganztagsgrundschulen statt. Sie erfolgt im Auftrag der Max-
Traeger-Stiftung und in Zusammenarbeit mit der GEW Berlin. Das Anliegen unserer
wissenschaftlichen Studie besteht darin, wesentliche Belastungen und ihre
Auswirkungen auf die Gesundheit bei Erzieherlnnen zu erfassen. Hauptziel ist die
Verbesserung der Arbeitsbedingungen in Berliner Ganztagsgrundschulen.

Deshalb wiren wir sehr dankbar, wenn Sie sich an der Befragung beteiligen. Die Studie
ist im Sinne aller Erzieherlnnen; denn es geht um die Verbesserung Ihrer
Arbeitsbedingungen. Sie ist aussagekriftig, wenn sich méglichst viele ErzieherInnen an
ihr beteiligen. Die Beteiligung ist freiwillig. Selbstverstindlich werden persénliche
Angaben vertraulich behandelt.

Uber die Ergebnisse werden Sie von uns eine Riickmeldung erhalten. Dariiber hinaus
werden wir uns im Rahmen des Arbeits- und Gesundheitsschutzes bemiihen, dass auch
in Threr Schule die Arbeitsbedingungen verbessert werden.

Sollten Sie Fragen zur Studie einschlieBlich Befragungen haben, so stehe ich Thnen
gerne zur Verfligung. Dafiir wenden Sie bitte an oben genannte Adresse.

Herzlichen Dank fiir Ihre Teilnahme!

Mit freundlichen Griiflen
hr [ |~ Q'\
. 4~oA

Prof. Dr. B. Rudow
Institutsdirektor
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EvaSys | BEAS-Projekt Berlin 5 Electiic Paper |
Diagnostische Methoden: Prof. Dr. Bernd Rudow ‘[_‘]

Markieren Sie so:  [] B (0 [J [ Bitte verwenden Sie einen Kugelschreiber oder nicht zu starken Filzstit. Dieser Fragebogen wird maschinell erfasst.
Korrektur: O E O X [ sitte beachten Sie im Interesse einer optimalen Datenerfassung dle links gegebenen Hinveise belm Ausfutlen.

Perstnliche Angaben

Bevor Sie mit der Einschiitzung lhrer Arbeitssituation beginnen, bitten wir um folgende persénliche Angaben:

Geschlecht weiblich [ mannlich

O
Lebensalter w OOO0DOOOO0OOO0O
«~QORRRRRAORMR

Familienstand [ alleinstehend O mit Partner/in
Kinder Oija O nein
Anzahl und Alter der Kinder

Behinderung O ja O nein
Ealls eine Behinderung vorliegt: Grad der Behinderung (in %):

Befristete Beschaftigung [ nein, unbefristet [ ja, befristet
Beschaftigungsverhaltnis O Volizeit O Teilzeit
Anzahl Stunden/Woche

[ J
Anzahl der Berufsjahre:

| ]
Anzahl der Jahre in der jetzigen Schule:

L il

Funktion

[ Koord. Erzieherin [ Regelerzieherin [ Integrationserzieherin

[ andere .

Ealls andere Funktion, bitte nennen:

[ il
Ausbildung

[ Erzieherfin [0 Sonderpadagogef/in [J andere oder keine spezifische

Ealls Sie Zusatzqualifikation besitzen, bitte nennen:

Einrichtung: Art der Einrichtung
[ Offene Ganztagsschule ( OGB) [0 Gebundene Ganztagsschule (GGB)
Ealls andere Einrichtung, bitte eintragen:

| |

Zu betreuende Klassenstufe:

Y

Anzahl zu betreuender Kinder

3

00 00
00 *00

00 =00
00 =00

00 =00
00 00
00 00
=00 00

=00 =00
00 =00

F8331U16330P 1PLOVO 17.10.2013, Saile 1/8
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Methode: Fragebogen zu Belastungen bei Erzieherinnen in der Ganztagsschule

Titel: FBE-Schule

Autor: Rudow, B.

AnalyseGefe?: Screening

Gegenstand: Auftrittshdufigkeit und Intensitdt vorwiegend psychischer Belastungen

TaE&gkeitsbezug: Belastungskategorien in der Tatigkeit von Erziehern und Erzieherinnen (Kita, Schule)

Ziel: Belastungsanalyse, Gefahrdungsbeurteilung

Merkmalsbereiche: Kinder in der Einrichtung, Team, Schulleitung/Lehrkréifte/andere Fachkréfte, Eltern,
Arbeitsaufgaben/Arbeitsorganisation, kérperliche Anforderungen

Skalen/Itemanzahl: 6 Skalen, 49 Items

Item-Beispiele: 1. Es sind zu viele Kinder in meinem Verantwortungsbereich

12. Das Team verfolgt gemeinsame Ziele.
45. Es tritt hdufig Ldrm in der Arbeit auf.

Antwortformat bei Haufigkeit 3-stufig:
Trifft oft zu — Trifft manchmal zu — Trifft nicht zu

Antwortformat bei Intensitat 3-stufig:
Belastet mich stérker — Belastet mich etwas — Belastet mich nicht

Durchfiihrungsdauer: 20 — 30 Minuten

Theorie: Modell zu Belastungen im Erzieherberuf (Rudow, Thinschmidt)

Giitekriterien: Teilvalidierung vorhanden, derzeit weitere Bearbeitung

Literatur: Rudow, B. (2014). Bericht zum BEAS-Projekt Berlin. Viernheim/Berlin 2014
BKK (2014). Gesundheitskoffer ,,Fit von klein auf”. Essen.

Zugang: Anfrage bei Prof. Dr. B. Rudow (b.rudow@t-online.de)

Methode: Checkliste zum Belastungs- und Beanspruchungserleben bei Erzieherinnen

Titel: BBE

Autor: Rudow, B.

AnalyseCefe: Orientierendes Verfahren

Gegenstand: Subjektive Tatigkeitsmerkmale von Erziehern und Erzieherinnen

Ziel: Belastungs- und Beanspruchungsanalyse, Gefahrdungsbeurteilung

Merkmalsbereiche: Stresserleben, Ermidungserleben, Sattigungserleben

Itemanzahl: 44

Item-Beispiele: Stresserleben

In meiner Arbeit kommen hdufig Termin- und Zeitdruck vor.

Ermidungserleben
In meiner Arbeit habe ich kaum Pausen zur Entspannung

Sattigungserleben
In meiner Arbeit bin ich oft missgestimmt und gereizt

Antwortformat 2-stufig: ja — nein
Durchfiihrungsdauer: 15 Minuten

Theorie: Basiskonzept von G. Richter ,Psychische Belastung und Beanspruchung®.
BAUA Dortmund/Berlin 2000

Giitekriterien: Logische Validitat (siehe G. Richter, ebenda)

Literatur: Rudow, B. (2014). Bericht zum BEAS-Projekt Berlin. Viernheim/Berlin.

Rudow, B. (2007). Arbeitsschutz, Belastungen und Belastungs- bewéltigung bei Erzieherinnen.
Projektbericht. Merseburg & Viernheim.

Zugang: Anfrage bei Prof. Dr. B. Rudow (b.rudow@t-online.de)

24 Bezlglich der Analysetiefe unterscheidet man Orientierende, Screening- und Experten-Verfahren oder - Methoden. Erstgenannte dienen der ersten Erkundung der
Belastungs- und Gesundheitssituation in einer Organisation, letztgenannte dienen der differenzierten Aufklarung von Belastungs-, Beanspruchungs- und Gesund-
heitsphdnomenen.
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Methode:
Titel:
Autoren:
AnalyseEefe:
Gegenstand:
Merkmale:

Ziele:
Itemanzahl.

Item-Beispiele:

Durchfiihrungsdauer:

Theorie:

Giitekriterien:
Literatur:

Zugang:

Methode:
Titel:
Autoren:
TaEgkeit:
Analyse€efe:
Gegenstand:
Merkmale:
Ziele:
Itemanzahl:

Item-Beispiele:

Durchfiihrungsdauer:

Theorie:
Giitekriterien:
Literatur:

Zugang:
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Beschwerden-Liste flr Erzieherinnen

BLE

Rudow, B. (2003, 2007), Wegner, R. (Institut fur Arbeitsmedizin der Universitat Hamburg)
Orientierendes Verfahren

Psychische und psychosomatische Beschwerden von einzelnen Personen und Personengruppen

Allgemeinbefinden, Midigkeit, Herz-Kreislauf-System, Magen-Darm-System, Muskel-Skelett-
System

Verhaltenspravention, Gefahrdungsbeurteilung, Persénlichkeitsdiagnostik
15
Welche Beschwerden traten bei lhnen in den letzten Wochen haufiger auf?

01. Kopfschmerzen
13. Riickenschmerzen

Antwortformat:
wdhrend der Arbeit — (auch) zu Hause — keine

5—-10 Minuten

In Anlehnung an Konzepte zu Beschwerden:
Fahrenberg, J. (1994). Die Freiburger Beschwerdenliste: Gottingen: Hogrefe.

Von Zerssen, D., & Petermann, F. (2011). B-LR - Beschwerden-Liste. Gottingen: Hogrefe
vorhanden (siehe oben)

Rudow, B. (2014). Bericht zum BEAS-Projekt Berlin. Viernheim & Berlin.
Rudow, B. (2007). Arbeitsschutz, Belastungen und Belastungs- bewaltigung bei Erzieherinnen.
Projektbericht. Merseburg & Viernheim.

Anfrage bei Prof. Dr. B. Rudow (b.rudow@t-online.de)

Maslach-Burnout-Inventory

MBI

Maslach, B., Schaufeli et al., Blissing & Glaser u.a.m.

Humandienstleistungen, u.a. Erziehungstatigkeit

Orientierendes Verfahren

Emotionale Erschopfung (Leitsymptom von Burnout)

Subjektiv wahrgenommene Symptome

Verhaltenspravention, Gefahrdungsbeurteilung

9

Wir bitten Sie, lhre Geflihle einzuschatzen, wie oft Sie diese in letzter Zeit empfunden haben.

4. Tagaus, tagein mit Kindern zu arbeiten, bedeutet wirklich eine grofe Anspannung fiir mich.
8. Es bedeutet fiir mich zu viel Stress, stindig mit Menschen zu arbeiten.

Antwortformat 7-stufig:
niemals — ein paar Mal im Jahr — monatlich — ein paar Mal im Monat —
wdchentlich — ein paar Mal in der Woche — tdglich

5 Minuten
Burnout-Modell von Maslach, Jackson & Leiter u.a.m.
vorhanden

Burisch, M. (2006) Das Burnout-Syndrom: Theorie der inneren Erschopfung. Berlin: Springer.
Rudow, B. (2008b). Wie ,,ausgebrannt” sind Erzieherinnen und Erzieher? KiTa spezial, Heft 2,
2008, S. 6-10.

Anfrage bei Prof. Dr. B. Rudow (b.rudow@t-online.de)
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Methode:
Titel:
Autor:

TaGgkeit:

Analyse€efe:
Gegenstand:

Merkmale:
Ziel:

Itemanzahl.
Item-Beispiel:

Durchfiihrungsdauer:

Theorie:
Literatur:

Zugang:

Methode:
Titel:
Autor:

TaGgkeit:

AnalyseGefe:
Gegenstand.:

Ziel:

Itemanzahl.
Item-Beispiele:

Durchfiihrungsdauer:

Theorie:

Giitekriterien:

Literatur:

Zugang:

BEAS Berlin

Fragebogen zur Arbeitszufriedenheit von Erzieherinnen
FAZE
Rudow, B.

Verhaltnis zu Kindern, Eltern, Kollegen, Schulleitung; Belastung, Arbeit — Freizeit und
Gesundheit durch Berufsarbeit, Entlohnung, Anerkennung, Arbeitsumgebung,
Arbeitsorganisation und -effektivitat

Screening

Arbeitszufriedenheit

Tatigkeitsbezogene Facetten der Arbeitszufriedenheit und Gesamtzufriedenheit
Gefdhrdungsbeurteilung, Organisationsanalyse
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Ich bin zufrieden ...

3. mit dem Verhalten und der Disziplin der Kinder

10. mit dem Verhdltnis zur Schulleitung

21. mit meiner Arbeit insgesamt

Antwortformat 5-stufig:

sehr zufrieden — zufrieden — teils-teils — unzufrieden — sehr unzufrieden

5—10 Minuten

Mehrdimensionales Modell zur Arbeitszufriedenheit Gltekriterien: werden derzeit gepriift
Rudow, B. (1995). Die Arbeit des Lehrers. Bern: Huber;

Rudow, B. (2014). Bericht zum BEAS-Projekt Berlin. Viernheim & Berlin.

Rudow, B. (1988). Stand, Ergebnisse und Perspektiven der psychologischen Forschung zur
Arbeitszufriedenheit — dargestellt am Beispiel der Lehrertatigkeit. Zeitschrift flr die gesamte
Hygiene, 34, S. 330-333.

Fischer, L. (Hrsg.) (2006). Arbeitszufriedenheit. Konzepte und empirische Befunde. 2. Auflage.
Gottingen: Hogrefe.

Kliche, T. (2010). Determinanten der Arbeitszufriedenheit und die Breitenwirksamkeit
Betrieblicher Gesundheitsforderung in Kitas. Lengerich: Pabst Verlag.

Anfrage bei Prof. Dr. B. Rudow (b.rudow@t-online.de)

Checkliste zu Erzieherinnen-Ressourcen
ChER
Rudow, B.

Tatigkeitsmerkmale wie z. B. Entscheidungsmaglichkeiten, vollsténdige Aufgaben, Abwechslung,
soziale Unterstiitzung, Entwicklungsmdglichkeiten.

Orientierendes Verfahren

Ressourcen von Gesundheit und Wohlbefinden

Subjektive Arbeitsanalyse, gesundheitsforderliche Arbeitsgestaltung
23

In der Liste sind Merkmale angeflihrt, die Ressourcen zur Gesundheit in Ihrer Arbeit enthalten.
Treffen diese fiir lhre Arbeit zu?

4. In meiner Arbeit kann man selbstdndig Entscheidungen treffen.
8. Bei meiner Arbeit kann man seine Féhigkeiten gut entfalten.
18. Man erhdlt bei Bedarf Unterstiitzung von Kollegen und Vorgesetzten

Antwortformat 3-stufig:
Trifft zu — trifft teils zu — trifft nicht zu

5 - 10 Minuten
Modelle zu Gesundheitsressourcen, Salutogenese (nach Antonovsky et al.)
werden derzeit gepriift

Rimann, M. & Udris, I. (1997). Subjektive Arbeitsanalyse: Der Fragebogen SALSA. In O. Strohm
& E. Ulich (Hrsg.), Unternehmen arbeitspsychologisch bewerten (281-298). Zirich: vdf
Hochschulverlag.

Rudow, B. (2014). Bericht zum BEAS-Projekt Berlin. Viernheim & Berlin.

Anfrage bei Prof. Dr. B. Rudow (b.rudow@t-online.de)
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